S0

149525 POSTULAT
Urheber PLR, durch Moreno CENTELLEGHE

Gegenstand Walliser APH: respektvolle Behandlung der Bewohnerinnen und Bewohner

Datum 09/05/2019
Nummer 2019.05.183

Gemass einer Westschweizer Studie waren 77 % der Verantwortlichen fir Gesundheitseinrichtungen (Alters-
und Pflegeheime, Spitexdienste, Spitdler) bereits mit Misshandlungen konfrontiert. Ausserdem haben 54 % von
ihnen in der Vergangenheit die Erfahrung gemacht, dass Mitarbeitende ihrer Institution eine betagte Person
misshandelt haben. Eine Zweitanalyse der Daten aus der Studie Swiss Nursing Homes Human Project
(SHURP) hat dartiber hinaus gezeigt, dass von 4' 599 Pflegepersonen in Alters- und Pflegeheimen 51 % bereits
Zeugen von psychologischer Misshandlung, 24 % von Vernachlassigung und 1,5 % von korperlicher
Misshandlung geworden sind. Geméss Alter Ego (2002) ist die Misshandlung von betagten Personen Ausdruck
einer gestorten zwischenmenschlichen Beziehung. Sie wird definiert als Handlungen — Verhaltensweisen oder
Einstellungen —, die zum Nachteil der korperlichen oder sexuellen, moralischen oder psychischen, materiellen
oder finanziellen Integritdt einer Person begangen oder unterlassen werden. Misshandlungen fiihren zu Unrecht
oder Verletzungen. Sie sind eine Beeintrachtigung der Grundrechte und der Menschenwirde. Gemass
Prognosen der Weltgesundheitsorganisation (WHO, 2002) ist die Misshandlung von betagten Personen
beunruhigend, da die Anzahl Senioren in der Bevdlkerung Uber die nachsten Jahrzehnte bedeutend zunehmen
wird, und esimmer mehr Demenzfalle geben wird.

Schlussfolgerung

Angesichts dieser Tatsache bitten wir den Staatsrat, eine Gesamtstrategie zu entwickeln, um die fur eine
respektvolle Behandlung in den APH des Kantons erforderlichen Massnahmen einzufiihren. Dabei sollten
folgende Punkte berlcksichtigt werden: - Ausbildung des Pflegepersonals - Durchfiihrung von Audits -
Kontrollen und Betreuung von allfélligen Missbrauchsfallen - Einfuhrung von unangemel deten Inspektionen
der Einrichtungen - Schaffung einer Beschwerdekommission fir Bewohner und Patienten - Aufstockung des
Personal bestandes - Schaffung einer Anlaufstelle fur Hinweisgeber - Unterstiitzung der Dienststelle fir
Gesundheitswesen - Sensibilisierung der Offentlichkeit - Unterstiitzung des Pflegepersonals - Modernisierung
der technischen Hilfsmittel fir die Versorgung - Finanzielle Unterstiitzung der Institutionen



