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Date 18 aolt 2008
V/question écrite concernant les horaires du Service cantonal des contributions

Monsieur le Député,

En réponse a votre question en relation avec I’objet susmentionné, nous avons 'honneur
de vous répondre comme suit :

Durant I’année 2008, il est prévu que le Service cantonal des contributions doit atteindre
les objectifs suivants :

* mise en place des nouvelles structures avec l’adaptation du personnel a ces
changements;

* déménagement des sections en fonction de la nouvelle organisation des locaux. A ce
sujet, il est prévu 5 étapes dont les premiéres ont déja eu lieu;

e travaux a I’intérieur du batiment principal du SCC, a savoir I’entrée principale, les
guichets permanents, 1’entrée du personnel, les modifications des parloirs etc;

* installation de nouveaux téléphones VOIP avec la formation du personnel.

De plus, I’Etat du Valais mettra en place a la fin 2008 et au début de ’année prochaine
une nouvelle téléphonie « Call Center ». Cette nouvelle technologie permet au citoyen
d’atteindre en tout temps l’interlocuteur, en 1’occurrence le Service cantonal des
contributions. Une Centrale organisée gére ensuite ces appels. Dans le cadre de I’Etat du
Valais des priorités ont été fixées. C’est, tout d’abord, le Service des automobiles qui va
en premier étre équipé (septembre 2008). Il sera suivi par les Caisses d’allocations de
chémage et le Service cantonal des contributions.

Dés la fin 2008, une nouvelle plage horaire pour les guichets et les téléphones sera
disponible pour les partenaires du Service cantonal des contributions au début de 1’année
2009. Si I'ouverture des guichets et des téléphones est prévue le matin et I’apres-midi, il
ne nous est pas possible aujourd’hui de vous indiquer le nouvel horaire, car des analyses
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doivent encore étre effectuées. Pour la prochaine période de taxation, voire pour les
periodes futures, il est encore envisagé des ouvertures de guichets et de téléphones
étendues durant la période du dépdt des déclarations, comme cela se fait déja dans
d’autres cantons romands.

Nous vous prions de croire, Monsieur le Député, a 1’assurance de nos sentiments
distingués.

Jean-René Fournier, Conseiller d'Etat
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