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Assi strategici del Governo per la legislatura

Relazioni con 

il cittadino 

e le istituzioni

Sviluppo e 

attrattiva 

del Cantone 

Ticino

Qualità 

di vita
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Visione del Dipartimento

Il cittadino 

al centro
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Obiettivi

 Digitalizzazione

 Servizio al cittadino
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1. Misure organizzative e digitalizzazione

2. Sito web del Dipartimento

3. Progetto «Servizio eccellente»

4. «Miglioriamo insieme»

Progetti
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1. Misure organizzative e digitalizzazione
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● Linguaggio semplificato

● Procedure guidate

● Più informazioni e 

prestazioni

2. Sito web del Dipartimento
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3. Progetto «Servizio eccellente»
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L’eccellenza per il DI

Porre al centro il servizio al 

cittadino con cordialità ed 

empatia, tramite l’ascolto attivo 

e la capacità di adattare la 

comunicazione in base al proprio 

interlocutore, in modo oggettivo 

e garantendo la legalità e la 

correttezza delle procedure.
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Da: comunicare al cittadino

A: comunicare con il cittadino

4. «Miglioriamo insieme»



Monica Rivola

Aggiunta al Segretario generale del Dipartimento delle istituzioni
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Origine
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Impegni
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Protocollo

1. Definizione 

comportamenti

2. Osservazione

3. Azioni puntuali

4. Osservazione

 Miglioramento continuo



pag. 16

Canali
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Prossimi passi
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Progetto pilota



Silvia Gada
Capo della Sezione della popolazione

Dipartimento delle istituzioni
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Progetto pilota

• Identità del Servizio

• Ruolo nell’AC

• Visione comune

• Valori condivisi



pag. 21

Progetto pilota

Sezione della popolazione

Ufficio dello stato civile di Bellinzona

Contact center dell’Ufficio della migrazione
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Nuovo sito web della SP

● 500 pagine

● 350 procedure semplificate

● Testi in lingua semplice
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Nuovo sito web della SP

https://www4.ti.ch/index.php?id=117690


Norman Gobbi
Consigliere di Stato e Direttore

Dipartimento delle istituzioni
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Rilevamento soddisfazione cittadino
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«Miglioriamo insieme»

di-insieme@ti.ch

WhatsApp: 079 595 65 00

Indirizzo postale

Modulo di contatto online
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Dipartimento delle istituzioni

Domande



Repubblica e Cantone Ticino

Grazie per l’attenzione

Dipartimento delle istituzioni
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