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Kurzfassung

Mit dieser Vorlage werden ein Leistungsauftrag für die Digitale Verwaltung für die Jahre 2026
bis 2028 und der dafür nötige Verpflichtungskredit beantragt.

Mit der Verabschiedung des Impulsprogramms SO!Digital 2023–2025 (SGB 192/2022) am
29. März 2023 wurde der erweiterte Leistungsauftrag im Bereich der Umsetzung der kantonalen
Digitalisierungsstrategie im Globalbudget «Dienstleistungen der Staatskanzlei» mit einer eige-
nen Produktegruppe abgebildet. Aufgrund der strategischen Relevanz und zur Gewährleistung
einer direkten finanziellen Steuerungsmöglichkeit wird für den Aufgabenbereich «Digitale Ver-
waltung» ab 2026 ein eigenes Globalbudget geführt.

Die Budgetstruktur umfasst eine Produktegruppe; die Ziele und Indikatoren wurden überarbei-
tet. Der beantragte dreijährige Verpflichtungskredit 2026 bis 2028 beinhaltet gegenüber dem
auf drei Jahre aufgerechneten Voranschlag 2025 eine Erhöhung um 1,9 Mio. Franken oder 14 %
infolge Ressourcenaufbau im Bereich Automatisierung (insbesondere Künstliche Intelligenz) und
Unternehmensarchitektur und zur Betriebssicherung im Bereich der Fachstellen Gever1 und
E-Channel Management2 sowie externer Kosten für Projektstudien und steigendem Staatsbei-
trag DVS3.

a) Globalbudget: «Digitale Verwaltung»

1. Produktegruppe 1: Digitale Verwaltung

1.1 Die Grundlagenprojekte des Impulsprogramms sind umgesetzt

1.2 Digitale Transformation

1.3 Betrieb, Support und Weiterentwicklung im Bereich E-Channel Manage-
ment sicherstellen

1.4 Betrieb, Support und Weiterentwicklung im Bereich GEVER sicherstellen

b) Verpflichtungskredit 2026 bis 2028     16’141’000 Franken

 _______________

1 Gever: Geschäftsverwaltungssystem (Produkt CMI)
2 Früher «Fachstelle Web»
3 DVS: Digitale Verwaltung Schweiz; sie gestaltet die strategische Steuerung und Koordination der Digitalisierungsaktivitäten

von Bund, Kantonen und Gemeinden.



4



5

Sehr geehrter Herr Präsident
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir unterbreiten Ihnen nachfolgend Botschaft und Entwurf zum Globalbudget «Digitale Ver-
waltung» für die Jahre 2026 bis 2028.

1. Einleitende Bemerkungen

Nach Artikel 83 der Kantonsverfassung ist die Staatskanzlei die Stabsstelle des Regierungsrates
und gewährleistet die Verbindung zum Kantonsrat. Sie plant, unterstützt und koordiniert die
Aufgaben der Regierung und erbringt eine Vielzahl von Dienstleistungen für die Departemente
und die Öffentlichkeit. Mit der Verabschiedung des Impulsprogramms SO!Digital 2023–2025
(SGB 192/2022) am 29. März 2023 wurde der erweiterte Leistungsauftrag im Bereich der Umset-
zung der kantonalen Digitalisierungsstrategie im Globalbudget «Dienstleistungen der Staats-
kanzlei» mit einer eigenen Produktegruppe abgebildet.

Produktegruppe 3: Digitale Verwaltung
– Die Staatskanzlei führt die Stabsstelle E-Government, entwickelt und pflegt die E-Govern-

ment-Strategie sowie den Umsetzungsplan, koordiniert die Strategie-Umsetzung und unter-
stützt die Initiierung von E-Government Projekten in der kantonalen Verwaltung.

– Die Staatskanzlei unterstützt durch organisatorische Einbindung des Chief Digital Officers
(CDO) und des ihm unterstellten Kompetenzzentrums Digitale Verwaltung (CCDV) die Um-
setzung des Impulsprogramms 2023–2025 im Rahmen der vom Regierungsrat am 25. Mai
2021 beschlossenen Digitalisierungsstrategie SO!Digital.

Aufgrund der strategischen Wichtigkeit und zur Gewährleistung einer direkten finanziellen
Steuerungsmöglichkeit wird für den Aufgabenbereich «Digitale Verwaltung» ab 2026 ein eige-
nes Globalbudget geführt.

Seit dem offiziellen Programmstart am 1. April 2023 konnten unter der Leitung des CCDV etliche
transversale Projekte und weitere – für den Aufbau einer nachhaltigen Digitalisierung notwen-
dige – Begleitmassnahmen gestartet, die Governance-Strukturen etabliert und Prozesse aufge-
baut werden. In allen Ambitionen des Impulsprogramms wurden Projekte gestartet und mit Un-
terstützung der neuen Business Analysten/-innen aus allen Departementen umgesetzt. Hervor-
zuheben sind der Online-Schalter my.so.ch mit 109 digitalen Services (Stand 1. Juli 2025, RRB
2025/1323) und Starter-Workshops unter Anwendung der Design-Thinking-Methode, die eine
kundenzentrierte Arbeitsweise verankern und Projektrisiken früh reduzieren. Strategisch wur-
den ein kantonales Digitalgesetz, die Überprüfung der GEVER-Strukturen sowie Grundlagen für
die Beschaffung initiiert. Eine zentrale Applikation zur Steuerung von Dienstleistungen, Prozes-
sen und IT-Komponenten legt das Fundament für eine Unternehmensarchitektur.

Im August 2025 wurden 12 aktive Projekte des Impulsprogramms zur prioritären Umsetzung be-
stimmt. Für die Zeit nach deren Umsetzung ist ein Nachfolgeprogramm zu erarbeiten. Darin ist
zu bestimmen, mit welchen Projekten die Herausforderungen der Digitalisierung und Digitalen
Transformation in den nächsten Jahren anzugehen ist. Das Finden von Lösungen für den Einsatz
der Künstlichen Intelligenz (KI) in der Kantonsverwaltung ist eine der grossen Herausforderun-
gen. Die Bewältigung der kommenden Augaben erfordert genügend Ressourcen, damit der
Kanton Solothurn nicht den Anschluss verpasst.

Ein für die digitale Verwaltung zentraler, nach aussen jedoch häufig unterschätzter Aufgaben-
bereich betrifft die operativen Leistungen der Fachbereiche E-Channel Management (vormals
Fachstelle Web) und GEVER. Diese beiden Einheiten stellen den laufenden Betrieb sicher, entwi-
ckeln ihre Angebote weiter und gewährleisten die organisatorische Verankerung ihrer Leistun-
gen entlang der Bedürfnisse der kantonalen Verwaltung.
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Die Webseite so.ch ist mit 4.2 Mio. Besuchenden der wichtigste Kommunikationskanal der Kan-
tonsverwaltung. Für die Besuchenden ist eine einfache und intuitive Informationsstruktur von
entscheidender Bedeutung.

Im Bereich GEVER richtet sich die Weiterentwicklung nach der Studie GEVER 2.0, welche mit al-
len Departementen abgestimmt wurde. Ohne Ressourcenaufbau in diesem Bereich würde die
Umsetzung von GEVER 2.0 mit externen Ressourcen durchgeführt werden. Mit internen Ressour-
cen wird wichtiges Wissen in der Verwaltung aufgebaut und deren digitale Reife nachhaltig ver-
bessert.

Im Globalbudget sind daher die erforderlichen Mittel vorzusehen, um sowohl Betrieb als auch
technologische und bedarfsorientierte Weiterentwicklung dieser grundlegenden Fachbereiche
E-Channel Management (Web/E-Government) und GEVER nachhaltig sicherzustellen.

2. Bezug zu den Planungsgrundlagen des Regierungsrates

Damit die kantonale Verwaltung den gesellschaftlichen Entwicklungen, den Anforderungen der
Einwohnerinnen und Einwohner und der Wirtschaft optimal gerecht werden kann, muss eine
hohe Leistungsfähigkeit der Verwaltungstätigkeit garantiert werden können. Nach der Verab-
schiedung der Digitalisierungsstrategie durch den Regierungsrat im Frühjahr 2021 stellt das zu-
gehörige Umsetzungsprogramm einen Schwerpunkt in der Legislatur 2021–2025 dar: Am
29. März 2023 hat der Kantonsrat das «Impulsprogramm SO!Digital 2023–2025» zur Kenntnis
genommen und die benötigten Kredite bewilligt (SGB 192/2022). Die Gesamtkoordination ob-
liegt dabei dem Chief Digital Officer und dem von ihm geführten und innerhalb der Staatskanz-
lei angesiedelten Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung.

Gestützt auf die E-Government-Strategie 2020–2023 des Bundes, die kantonale Digitalisierungs-
strategie So!Digital von 2021 und die «Strategie Digitale Verwaltung Schweiz (DVS) 2024–2027»,
mit der sich darauf abstützenden Rahmenvereinbarung zwischen Bund und Kantonen, ist das
Angebot von behördlichen Leistungen im Bürgerportal gemäss Roadmap 2020 bis 2023 bzw.
Umsetzungsplan DVS 2024 stetig auszubauen.

Legislaturplan 2021–2025 Enthalten in Pro-
duktegruppen

Nr Handlungsziel 1
B.1.2.1 Umsetzungsprogramm der Digitalisierungsstrategie realisieren X
B.1.2.2 Weiterentwicklung E-Government X

Integrierter Aufgaben- und Finanzplan 2026–2029 Enthalten in Pro-
duktegruppen

Nr Massnahme 1
5616 Weiterentwicklung E-Government X
5838 Umsetzung Digitalisierungsstrategie X
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3. Leistungsauftrag und Saldovorgabe

Die vorliegende Budgetstruktur ergibt sich aus der bisherigen Produktegruppe 3 des laufenden
Globalbudgets «Dienstleistungen der Staatskanzlei», welche ab 2026 in einem separaten Global-
budget abgebildet wird.

3.1 Leistungserbringer

Name Produktegruppe Leistungserbringende Dienststelle/Abteilung
1. Digitale Verwaltung Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung (CCDV)

3.2 Produktegruppen

3.2.1 Produktegruppe 1: Digitale Verwaltung

Das Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung (CCDV) nimmt sowohl eine treuhänderische als
auch eine führende Rolle wahr:

– Verantwortlich für die Umsetzung des Impulsprogramms und die Zielerreichung der Digitali-
sierungsstrategie

– Dient als zentrale Anlaufstelle der Verwaltung für Digitalisierung und digitale Transforma-
tion

– Entwickelt die Digitalisierungsstrategie weiter, führt die Mehrjahresplanung der Projekte,
steuert das Projektportfolio, leitet transversale Projekte und arbeitet eng mit den Departe-
menten zusammen

– Berät die kantonalen Dienststellen bei Fragen zur digitalen Transformation und Digitalisie-
rung, bezieht die kommunale Ebene gezielt mit ein

– Dient als zentrale Anlaufstelle der Verwaltung im Bereich GEVER und E-Channel Manage-
ment

– Stellt Betrieb, Support und Weiterentwicklung von GEVER und E-Channel Management si-
cher

– Stimmt sich laufend mit dem Amt für Informatik und Organisation ab
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3.3 Saldovorgabe und Verpflichtungskredit

Saldovorgabe

Bemerkung:
Die in der Tabelle aufgeführten Werte für 2023 bis 2025 entsprechen dem Anteil der bisherigen Produktegruppe 3 «Di-
gitale Verwaltung» im Globalbudget «Dienstleistungen der Staatskanzlei».

Verpflichtungskredit

3.4 Personal

Der schrittweise Aufbau der Personalressourcen im Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung
(CCDV) in den Jahren 2023-25 orientiert sich am Impulsprogramm SO!Digital 2023–2025 (SGB
0192/2022).
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Innerhalb der neuen Globalbudget-Periode 2026 bis 2028 ist infolge neuer bzw. erweiterter
Leistungsaufträge ein Ausbau der Personalressourcen im Umfang von 7,5 Vollzeitstellen
vorgesehen:

Kompetenzzentrum
Digitale Verwaltung

VA 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028

Leitung CCDV 1.0 1.0 1.5 1.5
Digital Governance
Management Services

2.8 2.8 2.8 2.8

Program Management
Automatisierung

0.8 0.8 1.8 2.8

Program Management
Kundenzentrierung

0.9 0.9 0.9 0.9

Program Management
Kollaboration

1.0 1.0 1.0 1.0

Strategische Projekte 1.8 1.8 1.8 1.8
Fachstelle Unternehmens-
architektur (Applikation SAP
LeanIX)

0.0 0.0 1.0 1.0

Fachstelle Gever
(Applikation CMI)

1.3 3.3 3.3 3.3

Fachstelle E-Channel Mana-
gement (Applikationen Web
so.ch, iGov-Portal)

3.0 3.0 4.0 5.0

Total 12.6 14.6 18.1 20.1

Veränderung +2.0 +3.5 +2.0

Leitung CCDV (0,5 Pensen):
Administration & Controlling, IKS ab 2027

Program Management Automatisierung (2,0 Pensen):
Fachspezialisten Künstliche Intelligenz & Daten Management ab 2027

Fachstelle Unternehmenssarchitektur (1,0 Pensen):
Unternehmensarchitekt ab 2027 zur Steuerung Services, Prozesse, Applikationen und Daten

Fachstelle Gever1 (2,0 Pensen):
Leitung und Fachspezialist Gever ab Mitte 2026 zur Stabilisierung des laufenden Betriebs
(Support und Schulung der Dienststellen, Projekte im CMI-Umfeld)

Fachstelle E-Channel Management (Web / iGov-Portal) (2,0 Pensen):
Betriebssupporter E-Channels ab 2027 (Betriebssicherung, Konfiguration, Support,
Guidelines, Training, QS)
Product Owner Web ab 2028, Bewirtschaftung neue Channels (z.B. Business Messenger)

 _______________

1 Gever: Geschäftsverwaltungssystem
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3.5 Veränderungen von Leistungen und Finanzen

3.5.1 Veränderungen im Leistungsauftrag

Im vorliegenden Leistungsauftrag wird ein Grossteil der Indikatoren zum Impulsprogramm aus
der bisherigen Produktegruppe 3 im Globalbudget «Dienstleistungen der Staatskanzlei» weiter-
geführt. Zusätzlich werden für die Bereiche «Digitale Transformation», «E-Channel Manage-
ment» sowie «GEVER» neue Ziele definiert und mit neuen Indikatoren ergänzt.

3.5.2 Einfluss Massnahmenplan 2024

Folgende Massnahmen in der Kompetenz des Regierungsrats bzw. des Kantonsrats haben Ein-
fluss auf den Leistungsauftrag in der nächsten Globalbudgetperiode 2026-28:

– D-STK_08 Verschiebung von Transformationsprojekten:
Verzicht auf einen Teil des ursprünglich im IAFP 2025–2028 geplanten Ressourcen- und
Knowhow-Aufbaus im Umfang von 0,5 Mio. Franken ab 2026.

– D-STK_02 Digitaler Posteingang für die ganze Verwaltung (externe und interne Post):
Initialisierung eines entsprechenden Projekts durch das Kompetenzzentrum Digitale Verwal-
tung ab 2025 mit dem Ziel einer vollständigen Papierelimination beim Posteingang (Projekt-
kosten ca. 3 Mio. Franken, jährliches Sparpotenzial gesamte Verwaltung ab 2029: ca. 2 Mio.
Franken).

3.5.3 Laufende Globalbudgetperiode

Verpflichtungskredit GB-Periode 2025 in Mio. CHF
Genehmigter Verpflichtungskredit GB «Dienstleistungen der Staatskanzlei» gemäss
SGB 0199/2024

13.7

Anteil «Digitale Verwaltung» am Verpflichtungskredit GB «Dienstleistungen der
Staatskanzlei» gemäss SGB 0199/2024

4.7

Voraussichtliches Ergebnis des Anteils «Digitale Verwaltung» am Verpflichtungskre-
dit (VA25)

4.7

Zu begründende Differenz 0.0
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3.5.4 Neue Globalbudgetperiode

Vergleich der laufenden und zukünftigen GB-Periode in Mio. CHF
Voraussichtliches Ergebnis Verpflichtungskredit Anteil «Digitale Verwaltung» (VA25)
Aufgrund der einjährigen GB-Periode 2025 dient als Vergleichswert der VA25 auf
drei Jahre aufgerechnet

14.2

Beantragter Verpflichtungskredit 2026–2028 16.1
Zu begründende Differenz +1.9

Begründung Detail Total
Total Personalaufwand +2.2
- Ausbau Ressourcen Digitale Transformation ab 2027 (Leitung, KI) +0.6
- Fachstelle Unternehmensarchitektur neu ab 2027 (Applikation LeanIX) +0.3
- Ergänzung Fachstelle Gever betrieblicher Leiter plus Fachspezialist ab 2026 +0.7
- Ergänzung Fachstelle E-Channel Management (Web / iGov-Portal) Betriebs-

supporter ab 2027 und Product Owner Web ab 2028
+0.4

- Stufenanstieg Löhne +0.2

Total Sachaufwand -0.3
- Projektstudien, PR/Marketing Digitale Transformation +0.2
- Betriebsaufwand Entwicklung digitale Formulare eServices auf my.so.ch +0.6
- Betriebsaufwand Gever (Wartung, Support CMI, Schulungen) +0.5
- Betriebsaufwand Web, iGoV-Portal +0.3
- Betriebsaufwand LeanIX (Wartung, Support, Schulungen), Design Thinking

Workshops
+0.2

- Staatsbeitrag an Digitale Verwaltung Schweiz (DVS) +0.5
- Abschreibungen Projekte Impulsprogramm -2.6

Total Erträge 0.0
-

Total +1.9

Erläuterungen zum Ausbau der Umsetzungsorganisation Digitalisierungsstrategie finden sich in
den Ausführungen zur Personalentwicklung im Kapitel 3.4.

4. Finanzgrössen ausserhalb Globalbudget und Investitionen

Der Kantonsrat hat am 29. März 2023 vom Impulsprogramm SO!Digital 2023–2025 zustimmend
Kenntnis genommen und dafür einen Verpflichtungskredit von 6'295'000 Franken für Kleinpro-
jekte 2023–2025 in der Investitionsrechnung beschlossen (SGB 0192a/2022). Erstmalige Projekt-
ausgaben im Jahr 2023 in der Höhe von 460'400 Franken wurden direkt über die Erfolgsrech-
nung verbucht (Globalbudget Dienstleistungen der Staatskanzlei). Die geplanten Investitions-
ausgaben 2026 und 2027 beziehen sich auf Projekte, welche bis spätestens Ende 2025 gestartet
werden.

Tausend Schweizer Franken RE23 RE24 VA25 Plan26 Plan27 Plan28

Investitionen

        P20101 Impulsprogramm 2023-25 954 1’640 1’300 1’000
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5. Rechtliches

Der nachfolgende Beschluss untersteht als gebundene Ausgabe (Verpflichtungskredit) nicht dem
fakultativen Referendum nach Artikel 36 der Verfassung des Kantons Solothurn vom 8. Juni
1986 (KV; BGS 111.1) (Art. 37 Abs. 1 Buchst. c KV).

6. Antrag

Wir bitten Sie, auf die Vorlage einzutreten und dem nachfolgenden Beschlussesentwurf zuzu-
stimmen.

Im Namen des Regierungsrates

Sandra Kolly
Frau Landammann

Yves Derendinger
Staatsschreiber
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7. Beschlussesentwurf

Globalbudget «Digitale Verwaltung» für die Jahre 2026 bis
2028

Der Kantonsrat von Solothurn, gestützt auf Artikel 74 Absatz 1 Buchstabe b und Absatz 2 der
Verfassung des Kantons Solothurn (KV) vom 8. Juni 19861), gestützt auf § 19 Absatz 1 und § 20
des Gesetzes über die wirkungsorientierte Verwaltungsführung (WoV–G) vom 3. September
20032), nach Kenntnisnahme von Botschaft und Entwurf des Regierungsrates vom 23. Septem-
ber 2025 (RRB Nr. 2025/1594), beschliesst:

1. Für das Globalbudget «Digitale Verwaltung» werden für die Jahre 2026 bis 2028 folgende
Produktegruppen und Ziele festgelegt:

1.1. Produktegruppe 1: Digitale Verwaltung
1.1.1. Die Grundlagenprojekte des Impulsprogramms sind umgesetzt
1.1.2. Digitale Transformation
1.1.3. Betrieb, Support und Weiterentwicklung im Bereich E-Channel Management si-

cherstellen
1.1.4. Betrieb, Support und Weiterentwicklung im Bereich GEVER sicherstellen

2. Für das Globalbudget «Digitale Verwaltung» wird als Saldovorgabe für das Jahr 2025 ein
Verpflichtungskredit von 16'141'000 Franken beschlossen.

3. Der Verpflichtungskredit für das Globalbudget «Digitale Verwaltung» wird bei einer vom
Regierungsrat beschlossenen Lohnanpassung gemäss § 17 des Gesamtarbeitsvertrages (GAV)
vom 25. Oktober 20043) angepasst.

4. Der Regierungsrat wird mit dem Vollzug beauftragt.

Im Namen des Kantonsrates

Präsident Ratssekretär

Dieser Beschluss unterliegt nicht dem Referendum.

Verteiler KRB

Staatskanzlei (der, rol, wyl)
Finanzdepartement
Amt für Finanzen
Parlamentscontroller
Kantonale Finanzkontrolle
Parlamentsdienste

 _______________

1) BGS 111.1.
2) BGS 115.1.
3) BGS 126.3.
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