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1.

: AufgabenStell‘ung

ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

Zusammenfassung

Die umfangreichen Untersuchungen und Abkldrungen der eingesetzten Subkommission haben
ergeben, dass keine Verletzung der personlichen und beruflichen Integritat festgestellt werden
konnte.

" Der Fithrungsstil des aktuellen Rektors, Dr. Ernst Schl‘a‘pfer wird von allen Befragten als zielflihrend

beurteilt. Dr. Ernst Schldpfer gilt als respektlerte Fuhrungsperson, die den geforderten Aufgaben
gerecht wird.

Das Vorgehen von | R ¢ 2's nicht konstruktiv und unverhéltnisméssig beschrieben
und bedarf einer Losung. '

Das Verhiltnis BBZ/ED wirkt fiir die Subkommission als suboptimal und ""mfi’eint
Verbesserungspotential zu haben.

“Im BBZ zeigt sich ein Bereich, der unter die Klassifizierung M
L6sung bedarf. : '

2.1. Auftrag durch Erziehungsdepartement

Einsetzung einer Subkommission
Vorkommnisse am BBZ

fliessen nicht mcht in den Bericht der Subkommission ein
Damit werden zwei Berichte dem ED abgegeben obwohl zu. Auftragsbegmn, die Ausgangslage

anders ldautete.

2.2, Aussage

Aufgrund eines Vorfalles an einer Notenkonferenz entwickelte sich am BBZ ein nun schon langer

" andauernder Konflikt zwischen dem Rektor (inkl. Schulleitung) und einem Lehrer der BMS / HFS.

Hierbei praliten unterschiedliche pédagogische und rechtliche Haltungen aufeinander, die

mittlerweile recht grosse Ausmasse angenommen haben. Einigende Gesprache unter Mitwirkung des
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SuBkomMission AK BBZ/HFS

Erziehungsdirektors fiihrten bis anhin nicht zum gewlinschten Ergebnis und zur Entspannung. Im
Kern geht es aber nicht nur um Notensetzungsfragen, sondern vor allem um Fragen des Umgangs mit
Mitarbeitenden und der Fithrungskultur am BBZ.

Immer wieder gab es in der Vergangenheit vereinzelte Vorwiirfe die Flihrungskultur und den
Umgangston am BBZ betreffend. Mehrere Lehrerinnen und Lehrer des BBZ sind in den vergangenen
Monaten zu diversen Punkten beziiglich , Integritdt am Arbeitsplatz” gezielt auf die zustandige
Person im Erziehungsdepartement zugekommen. Deshalb haben auch schon
einige Gespriiche in dieser Sache stattgefunden. Hierbei verfahrt das Departement strikt nach den
‘Regeln gemiss den regierungsratlichen ,Richtlinien zum Schutz der persdnlichen Integritét am
Arbeitsplatz” von 2011. -

(Aufsichtskommissionen) im Raum. Es sollen die Vorgédnge im Kontext de
. beleuchtet werden und generell die im Raum stehenden Fragen runi

“einem eingeschrankten UntersuchungsgegenStand
rund um einen einzelnen Lehrer des BBZ.

Die beiden'Présidenten der Aufsichtskommi
und Erwin Gfeller, haben sich am 28. Nove
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* ABSCHLUSSBERICHT 201.9 DER SuBKomMISSION A BBZ/HES

2.3. Mitglieder der Subkommission

Die folgenden Mitglieder wurden beauftrag in der Subkommission mitzuarbeiten:

~ Erwin Gfeller; Prasident AK HFS und Président Subkoﬁxmission

AK BBZ

AK BBZ

AK HFS ; ,

Vizeprasident AK BBZ (bis Mitte Marz 2019, Riicktritt auf eigenen Wun_sch)

Protokoll

2.4 Sitzungsdaten

Die Subkommission hat msgesamt an 5 Sitzungen getagt und zusatzlich 3 ganzée
von Mitarbeitenden des BBZ Schaffhausen emgesetzt

Mittwoch, 9. Januar 2019
Ausgangslage
‘ Auftrag und Ziel
Vorgehensweise
Nédchste Schritte
Donnerstag, 31. Januar 2019

Pendenzen

Riickmeldungen deraE:,iri dung

_ Anhérungen ,Hearings"

é Traktanden -
Montag, 1. April 2019
Abst;mmungsmeetmg mit Frau B. Tholen
‘.Montag, 8. April 2019

Besprechung Subkommission zum Benchtsentwurf
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~ ABSCHLUSSBERICHT 20:19 DER SUBKOMMISSION AK EBZ/ HFS

2.5, HearmgS'
Die Hearings wurden an den folgenden Daten durchgefuhrt

Donnerstag, 14. Marz 2019
Freitag, 15. Marz 2019
Montag, 18. Mérz 2019

Um den eingeladenen Personen grésst mogliche Diskretion zu gewadhren wurde ein neutraler Ort bei

so eingeladen, dass diese bEl der An- un A reise nicht in Kontakt mit anderen emgeladenen

Personen kamen,

3. Verwendete Unterlagen

Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage BBZ Schaffhausen 2

e Dokument —vom 6. ‘November 29
»Sanktionen bei unredlichem Schlerverhalten”

e Dokument

Arbeitsplatz

4, Definitidnen i

" Die Bezeichnungen Mobbing, Belistigung und psychische Gewalt Werden manchmal synonym .
verwendet. Bei allen Begriffen steht im Vordergrund die Verletzung der personlichen Integritit. Um
~ die verschiedenen Begriffe richtig unterscheiden zu kdnnen werden sie im Folgenden kurz erklért:

Was ist eine Belastigung?

Die Européische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheit definiert den Begriff folgendermassen:
«Beldstigung bedeutet wiederholtes, unangemessenes Verhalten gegeniiber einem Arbeitnehmer
oder einer Gruppe von Arbeitnehmern mit dem Ziel, die belastigte Person zu schikanieren, zu '
demiitigen, zu bedrohen oder ihre Wiirde zu unterminieren. Beldstigung kann sowohl verbale als
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ABSCHLUSSBERICHT 2049 DER SuBKomMMIssION AK BBZ/HFES

auch korperliche Angriffe beinhalten, aber auch subtilere Formen wie soziale Ausgrenzung haben.
Beldstigungen kénnen sich auf die Wiirde, die beruflichen Féhigkeiten, das Privatieben, korperliche
Eigenschaften, die Rasse, das Geschlecht oder die sexuelle Ausrichtung einer Person richten.» Die -
Européische Agentur weist explizit darauf hin, dass «jede Person in jedem Unternehmen Opfer von-
Beldstigungen werden kann». Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass es nicht eine Frage von
Personlichkeitsmerkmalen ist, ob man von Belastigungen betroffen ist, sondern meist
-situationsbedingt ist. Nicht jeder Konflikt ist eine Beldstigung und eine Verletzung der personlichen
Integritét. Konflikte gehtren zum Leben und treten auch am Arbeitsplatz auf. Entscheidend ist aber,
wie damit umgegangen wird. Es geht somit beim Schutz der persénlichen Integritét nicht um das
Negieren oder «unter den Teppich wischen» von Konflikten. Ungeltste Probleme kénnen sogar die
Ursache von Mobbing sein und die zwischenmenschlichen Beziehungen andaue nd beemtrachtlgen.
Erstrebenswert ist daher eine Betnebskultur, in der konstruktw mit auftretenden| fferenzen

: snch basierend auf den Arbeiten von Leyma g
fiinf Bereichen zugeteilt werden kénnep,.
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

5. Vorgehensweise

5.1. Anhorung / Hearings

5.1.1. Population

Die Hearings an den drei Tagen sind alle nach demselben Prozess und strukturiert abgelaufen. Jede
Person konnte entscheiden, ob ihre Aussage namentlich oder anonym protokolliert werden sollte.

Insgesamt wurden 18 Personen aus dem BBZ und der Rektor angehort.

10 Personen wurden durch die Subkdmmissidn bestimmt und angefragt. Diese 10 Personen wurde -
zufallig ausgesucht, und haben das gesamte Spektrum der Mitarbeitenden am BI prasentiert.

Weitere 9 Personen haben sich frelwmlg beim PraS|dent
Hearings zu Wort melden
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~ ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

1. Eroffnung | , : _
.Befragung zu‘den Themenkreisen: Fall-und Klima am BBZ Schaffhausen
»Was ist das Wichtigste, was Wir als Subkommission wissen miissen?”

2, Vier ‘Kernfragen zZu dieseh Themenkreisen

| a Verle»tzung der pérsénﬁchen und beruflichen Integritdt

personliche Integritét:

,Hat és Vorkommnisse gegeben, wo Sie sich personlich verletzt gefiihlt haben oder selbst verletzt
fithlen wiirden?” :

berufliche Integritdt:

»Sind Sle der Meinung, Sie kénnen lhre pddagogische Funktlon s
vorstellen?”

b. Schulklima/Angstkultur {,Rustikaler Fiihrungsstil”)

JBeflirchten Sie Konsequenzen, wenn Sie sich (b
Ansprechperson wenden?”

¢. Fithrung

,Orten Sie ein Fiihrungsmanko?

5.2. Personliche Schreiben und Telefongespréche

Nachdem in der lokalen Presse die Vorfille rund um das BBZ &ffentlich wurden und nach

dem Informationsschreiben von_ED, vom 16. Januar 2019, zur Einsetzung
einer Subkommission an alle Mitarbeitenden des BBZ, haben sich nochmals 7 Personen
schriftlich und 2 Personen miindlich mit eigenen Aussagen und Eindriicken gemeldet. Auch
diese Aussagen werden in den Bericht einfliessen.
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

6. Resultate

6.1. Hearings
Fakten

Die Zusammensetzung der Befragten war wie folgt:
Rektor Dr. Ernst Schldpfer
Mitglieder der Schulleitung: 3 (inkl. Rektor)

Lehrpersonen: 14

Angestellte: - ‘2
Frauen: _ 6

Méinner_: 13

Anzahl Jahre am BBZ:
Mittelwert:

h. Auswertung Befragung
16— : - e : - S g =
14 : - e K o = SN WS S T SOSSCIEN-S-~y
|12 > c - = - i :
P S AN b ,, ' j,
| 6 - i i s A i : st
, MR NEN BN = HEE  «fim
a. der Wahrung b. Schulklima c. Schulleitung d. Rektor e. Unterstlitzung ED
lhrer Integritat
| H++ B+ H= @-

Abbildung 1: Auswertung der quantitativen Beurteilung der befragten Personen anldsslich der
Befragung durch die Subkommission
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

6.2. Personliche Aussagen und Kommentare

Die Aussagen und Kommentare sind in einzelnen Gesprachs-Protokollen und zusitzlich in
tabellarischer Form verfiigbar.

6.3. Auswertung personlicher Schreiben und Telefongespriche

e Personliche Schreiben: 7
o Telefongesprache: 2

Die Informationen sind dokumentiert und bei Bedarf einsehbar

7. Quantitative Auswertung und Interpretation der Ri

7.1. Aussagen Hearings

Der Auswertung in den nachfolgenden Abbildungen liegen: . Bév_\'(g‘rtungen der
befragten Personen, geméss Punkt 3 des strukturierten Befragungs; rozesses, zu Grunde, Die
Diagramme entsprechen denselben Resultaten, diei

zusammengefasst sind. '

(++ sehr zufrieden // + zufrieden // =

Die Werteskala wurde bewusst mit 4 Wertun n aufgebaut
den Befragten eine eindeutige und

einigermassen zufrieden // - nicht zufrieden)
quantifizierbare Aussage zu erhalte :

7.1.1. Verletzurjg de per

(qui'ch“ep Integritat

m sehr zufrieden
@ zufrieden
“ einigermassen zufrieden

B nicht zufrieden

Abbildung 2: Verletzung der persénlichen Integritéit

Die befragten Personen bestitigten in ihren Aussagen, dass ihre persénliche Integritcit an der BBZ
Schaffhausen respektiert und gewdhrt wird.

le Fragenbereiche (a) bis (e)
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SuBKOMMISSION AK BBZ/HFS

7.1.2. Verletzung der beruflichen Integritat

m| sehr zufrieden
i zufrieden
einigermassen zufrieden

H nicht zufrieden

- Abbildung 3: Verletzung der beruflichen Integritdt

Die befragten Personen besttigten in ihren Aussagen,
Schaffhausen respektiert und gewdhrt wird. 95% konnen ihre

| sehr zufrieden

. mzufrieden
' einigermassen zufrieden

H nicht zufrieden

Abbildung 4: Schulklima / Angstkultur

Gemiiss Aussagen der Befragten ist keine explizite Angstkultur am BBZ Schaffhausen vorhanden. Dies
wird auch unterstiitzt, in dem 16 von 18 Befragten namentlich zu ihren Aussagen stehen. Eine befragte
Person dusserte sich dahingehend, dass sie von der Schulleitung vollsténdig respektiert wird, im eigenen
Lehrerkollegium aber gemobbt werde. Darauf wird spdter eingegangen.
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SuBKOMMISSION AK BBZ/HFS

7.1.4. Fiihrung / Schulleitung

m sehr zufrieden
# zufrieden
einigermassen zufrieden

® nicht zufrieden

~ Abbildung 5: Fiihrung / Schulleitung

ifrieden. Eine'Person dusserte sich kritisch
ezieht sich auf die Leitung ihrer

7.1.5. Fiihrung / Rektor

B sehr zufrieden
m zufrieden
einigermassen zufrieden

® nicht zufrieden

Abbildung 6: Fiihrung / Rektor

Alle Befragten dusserten sich sehr positiv zur Person Dr. Ernst Schléipfer und seinem Fiihrungsstil. Dem
Rektor werden durchwegs gute bis sehr gute Noten erteilt. Der Fiihrungsstil von Dr. Ernst Schiéipfer wird
als sehr direkt, aber auch klar und versténdlich beschrieben. Aussagen von Lehrpersonen die Erfahrungen
an anderen Schulen gemacht haben, unterstreichen insgesamt gute Arbeitsbedingungen am BBZ
Schaffhausen. Diese Personen haben sich ganz explizit auch fiirs BBZ mit dem aktuellen Rektor
entschieden und wiirden nicht zur alten Wirkungsstdtte zuriickkehren.
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ABSCHLUSSBERICHT 201.9 DER SuBKoMMISSION AK BBZ/HFS

7.1.6. Fiihrung/ED

m sehr zufrieden
m zufrieden

einigermassen zufrieden

H nicht zufrieden

Abbildung 7: Fiihrung / ED

Diejenigen Befragten (9) die sich im Stande fiihlten em \. ] bzugé’ . én, wurén in lhren Aussagen
kritisch (75%) und vermlssen die Unterstiitzung zu

g Aus gen sowie d|e personlichen Aussagen, die dem Prédsidenten der
1i; zeigen dasselbe Bild, das sich auch aus den Hearmgs ergeben hat.

schnellstmoglich zu berelnlgen

und den guten Ruf dés BBZ Schaffhausen in der Offentllc!Lelt W|e!erherzustellen

7.3. Auswertung Mitarbeiter Zufriedenheit Umfrage 2015/2016

Die Umfrage aus dem Jahre 2015/2016 wurde anonym durc”urchgefﬂhrt. Die Teilnahme
bei den Lehrpersonen war mit 78% erstaunlich hoch. Bei Mitarbeitenden Administration, Mensa, IT und
Hausdienst mit 30% vergleichbar tief, was aber auf technische Griinde — Umfrage wurde via Mail

durchgefiihrt und nicht alle Mitarbeitenden aus diesem Bereich hatten eine eigene Mailadresse —
zuriickzufiihren ist.
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ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HES

Die Auswertung dieser Umfrage attestiert dem Rektor Dr. Ernst Schldpfer, der Schulleitung insgesamt,
dem Themenbereich Schulalltag-Schulklima-Belastung, dem Verhéltnis innerhalb des Lehrerkollegiums,
der technischen Ausstattung der Schule, den Entwicklungsmdéglichkeiten am BBZ und der
Arbeitszufriedenheit der Nicht-Lehrpersonen, durchwegs gute Noten. Verbesserungspunkte wurden
identifiziert, es waren in keinen Bereichen schwerwiegende Probleme oder Defizite zu erkennen.

8. Beurteilung der Resultate

Die Subkommission hat total 28 (ca. 20% der gesamten Belegschaft) Aussagen in die Beurteilung
einfliessen lassen.

~ Ebenfalls wurde die Mltarbelterbefragung aus dem Jahr 2015/2()16 bei der Wi digung'u)
lnterpretatnon der Resultate berucksuchtlgt

8.1. Kernbotschaften

Allgemein konnte klar und eindeutig fest

erfolgt sind
- das Schulklima am B
- dem Rektor wird ein

I i H&tless auf
Unverstandni Mlssbllhgung aller Befragten (Ausnahme eine Person in den Hearings). Dieses

Vorgehen ist fiir die operative Fiihrung des BBZ Schaffhausen belastend und-nicht zu akzeptieren.

- Die Kommunikation via Matlverkehr war zu kemer Zeit zielfiihrend und nicht das richtige Mlttel zur
Konfliktvermeidung.

-wird von seinen Kollegen/Kolleginnen gute pddagogische Fahigkeiten attestiert.
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ABSCHLUSSBERICHT 201.9 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

8.3. Unklare gelebte Fiihrungskultur

Die Umgehung des Dienstweges haben diesen Fall erst ermdéglicht und dazu gefiihrt, dass aus einem
technischen Problem, ein'Imageproblem fiir das BBZ entstanden ist. Dies hatte bereits viel frither mit
entsprechenden Anweisungen und Unterstiitzung geregelt werden kdnnen.

Die Dauer (ca. % Jahre) des Verfahrens stiess auf grosses Unverstandnis und warf Fragen bezugllch der
Uibergeordneten Fiihrung (Erziehungsdirektor) auf.

Die Flihrungsschnittstelle zwischen ED und der Leitung BBZ betrachtet die Subkommission als
suboptimal.

Anschuldigungen und Vorverurteilungen gegen den Rektor Dr. Ernst Schlapfer, nach uber 30
Dienstjahren, deuten auf ein Fiihrungsdefizit durch den Erziehungsdirektor | hln ' 2

8.4. Zusatzlich identifizierter Problemkreis

Aus den Resultaten wurde klar, dass es innerhalb des BBZ Schaffh . zwei Grupplerungen
gibt. Eine dieser Gruppierung (kleine Gruppe) ist in der Umgebung der Berufsm"',tuntat zu orten. Aus
diesem Bereich wurde auch der Vorwurf des Mobbings mnerhalb des Lehrerkolleglums erhoben.

Dieser Vorwurf muss separat behandelt werden.

9. Empfehlung zu Hinden Reglerungsﬁat Ch ristian Amsler, Vorsteher
Emehungsdepartement des Kantons:::,“chaffhausen

Der Untersuchungsbencht,und dle Resulta
AK/HFS nicht bekannt :

es A ftrages an Frau Tholen, sind der Subkommission

Dem Rektor oﬂnnen 1r"r')

ntersuchten Z'L'igammenhang keine Verfehlungen nachgewiesen

en” muss gelost werden. Eine Kommission ist bereits eingesetzt und ein
eitung. Es ist zu empfehlen, dass eine einheitliche Richtlinie fiir alle
_ Kanton Schaffhausen erarbeitet werden soll.
Fhat als Lehrperson am BBZ keine Zukunft mehr. Dies nicht bezliglich fachlicher
Qualifikationen, sondern auf Grund seines Vorgehens und Verhaltens in dieser Causa. Es gibt
grundsatzlich drei Moglichkeiten:
entscheidet selbststandig eine andere Stelle zu suchen
wird innerhalb des Kantons Schaffhausen eine andere Stelle angeboten
e  Das Arbeitsverhdltnis mit wird gekiindigt
5. Die Einhaltung des Dienstweges innerhalb des ED ist durchzusetzen und den Chefbeamten sollte
die notwendige Unterstiitzung gegeben werden.
6. Dem Vorwurf des Mobbings einer Lehrperson in der Abteilung Berufsmaturitdt muss
nachgegangen werden und eine Klarung ist zwingend notwendig. Die Situation ist belastend fiir
" das Klima am BBZ. »
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~ ABSCHLUSSBERICHT 2019 DER SUBKOMMISSION AK BBZ/HFS

7. Beider Bewertung des.Berichtes von ist zu beriicksichtigen, dass alle Aussagen
anonym gemacht wurden. Der vorliegende Auftrag erlaubt gemdss den SECO- Richtlinien mcht
dass eine Wahrung der Anonymitdt notwendig ist.

8. - Auf Grund des dffentlichen Interesses ist eine schnelle und klare Stellungnahme zu empfehlen.

9, Die Subkommission erwartet, dass ihre Empfehlungen berucksnchtlgt und die vorgeschlagenen
Massnahmen schnellstmdéglich umgesetzt werden.

Schaffhausen, 09. April 2019

Q\ VM/S_

Erwin Gfeller ;
Prasident Subkommission ’ itglied Subk:

Mitglied Subkommission tglied Subkommission
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