Kantonsrat St.Gallen 42.25.15

Motion FDP-Fraktion:
«Chancen nutzen: digitale Transformation des Verwaltungsverfahrens

Die digitale Transformation ist weit mehr als die blosse Digitalisierung bestehender Ablaufe:
Sie stellt einen grundlegenden Wandel von Strukturen, Prozessen und Organisationsformen
dar, bei dem Verfahren konsequent auf eine digitale Ausfiihrung ausgerichtet werden. Eine
konsequent digitale Ausrichtung ermdglicht hierbei schnellere, effizientere und transparentere
Ablaufe, reduziert Verwaltungsaufwand, spart Kosten und verbessert den Service fir Blrge-
rinnen, Burger und Unternehmen. Zudem schafft der gezielte Einsatz von Technologien wie
Kinstlicher Intelligenz neue Moglichkeiten zur Automatisierung wiederkehrender Aufgaben und
zur Unterstiitzung von Entscheidungsprozessen — unter Wahrung rechtsstaatlicher Grundsatze.

Zahlreiche Kantone — etwa Ziirich, Bern oder Aargau — treiben die Digitalisierung bzw. digitale
Transformation ihrer Verwaltungs- und Rechtsverfahren bereits voran. Im Kanton St.Gallen hin-
gegen sind die rechtlichen Grundlagen fur eine durchgéngige digitale Geschéftsfiihrung bisher
unzureichend und vereinzelte Digitalisierungsprojekte wie beispielsweise die Einfihrung von
E-Baubewilligungen kommen nur mit Verzégerungen voran. Die heutigen Regelungen sind auf
analoge Verfahren ausgerichtet, bilden eine durchgangige digitale Verfahrensfiihrung nicht ab
und erlauben die digitale Abwicklung nur punktuell.

Die Regierung wird eingeladen, dem Kantonsrat Botschaft und Entwurf zur Anderung des Ge-
setzes Uber die Verwaltungsrechtspflege (VRP) und allfalliger Spezialerlasse vorzulegen, damit
samtliche Geschéfts- und Rechtsprozesse in der kantonalen Verwaltung sowie in den unter-
geordneten Staatsebenen konsequent auf eine digitale Abwicklung ausgerichtet und vollsténdig
(End-to-End) digital abgewickelt werden kénnen. Dabei sind medienbruchfreie Ablaufe sicher-
zustellen und der Einsatz von Systemen der Kinstlichen Intelligenz zur Unterstiitzung und
Automatisierung von Verwaltungsprozessen unter Wahrung der rechtsstaatlichen Grundsatze
ausdriicklich zu ermoglichen.»
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