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Früher war alles einfacher. Auch die Mobilität. 
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Stosszeiten 

 Seite 3 

Die Welt verändert sich. Die Mobilität auch. 
 

Verhalten 

Kostendruck Neue Akteure Wachstum 

Technologien 

PostAuto | Verkehrstag Nidwalden | Stans 15.5.2017 | VERTRAULICH 



 Seite 4 PostAuto | Verkehrstag Nidwalden | Stans 15.5.2017 | VERTRAULICH 

Die gute Nachricht: ein grosser Wachstumsmarkt. 

Quelle: Schweizerischen Verkehrsperspektiven 2040 des Eidgenössischen Departements für Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK)  



 Seite 5 

Digitale Reiseplanung heute. Multimodal im Sinne des Kunden? 
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Die multimodale Mobilitätsplattform als einziges Eingangstor zur gesamten 
Mobilität. 
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Nieder mit den Silos. 
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nicht so… 

sondern so: 

Evolution statt Revolution. 
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www.nordwestmobil.ch  
 
 

Seit dem 1. Oktober 2016 in der Nordwestschweiz live. 

http://www.nordwestmobil.ch/


Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post-Menü mit der Funktion «Folie 
einfügen» erneut einfügen. Sonst kann die Fläche nicht eingefärbt werden! 

Kundenfeedbacks zu 
NordwestMobil 



Anzahl Downloads 4600 

Nutzer (mind. 1 Aktivität nach Download) 3000 

Mehrfachnutzung (mind. 1x/Monat) 67% 

Positive Bewertung in App-Stores (mind. 4      ) 18 

Verbindungsabfragen 40 000 

Qualifizierte Nutzer-Rückmeldungen 500 

Anzahl Medienerwähnungen 23 
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Etwas Statistik. 
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1) 

Rückmeldungen 
NordwestMobil 

via Feedbackformular in der App 

2) 

Befragung zum 
Mobilitätsverhalten 

durch die Fachhochschule 

Nordwestschweiz  

3) 

«Heavy user»-
Tagebuchstudie 

durch Intervista AG 
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Aufbau der Marktforschung: 3 Pfeiler. 
 

Synthese 
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Synthese der Kundenfeedbacks. 

 Kombinierte Mobilitätslösungen brauchen eine zentrale App. 

 75% der Befragten wünschen sich eine schweizweite App, mit allen Verkehrsmitteln. 

 Rund 60% gaben den Nutzen des Piloten als 4 oder höher (Skala 0 bis 6) an. 

 Die Vielfalt der Verkehrsmittel wurde mit 5.11 von 6 möglichen Punkten bewertet. 

 Die Reservation, Bezahlung und Ticketing soll aus einer Hand möglich sein. 

 Die Nutzung soll auch ohne Registration möglich sein. 

 Die Attraktivität einer Mobilitätsplattform kann mittels Bonussystem stark gefördert werden. 

 89.3% würden NordwestMobil weiterempfehlen. 

 

 Fazit: die multimodale Mobilitätsplattform entspricht einem Kundenbedürfnis. 

 

 

 



Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post-Menü mit der Funktion «Folie 
einfügen» erneut einfügen. Sonst kann die Fläche nicht eingefärbt werden! 

Projekt Mobilitätsplattform 
Zielbild 
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Vom regionalen Pilot zur Mobilitätsplattform. 
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Pilot NordwestMobil 

öV 

Sharing 

Taxi 

Parking 

Routing 

Zusatzangebote 

Mobilitätsplattform Schweiz 

öV 

Sharing 

Taxi 

Parking 

Routing 

Zusatzangebote 



 Seite 16 

Personalisieren 

Kunden Erlebniskette Mobilitätsplattform. 

Buchen & bezahlen Suchen & vergleichen 

Reisen Hilfe erhalten Umbuchen & stornieren 
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Die Reise hat 
begonnen. 

15.Mai 2017 / M. Bögli 


