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Friher war alles einfacher. Auch die Mobilitat.
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Die Welt verandert sich. Die Mobilitat auch.
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Die gute Nachricht: ein grosser Wachstumsmarkt.

Die hochste Zunahme im Personenver-
kehr (Pkm) weist der offentliche Verkehr aus,
die geringste der motorisierte Individualverkenr.

Die Verkehrsleistung wachst ov o, MV
weiter beachtlich, aber weniger e
dynamisch als in der jingsten Ver- REES &b g
e +51% +32% +18%
Personenverkehr Glterverkehr
" Im Glterverkehr
' A - _ wachst der Anteil (Tkm)
Die grossten Treiberder  der Schiene starker als jener

+25% +37% verkehrsentwickiung bleiben  der Strasse.

3 das wachstum der Bevilkerung schiene Strasse
Einkaufs- und Freizeitwege nehmenam  und der Wirtschaft. = (]9
starksten zu, der Arbeitsverkehr am geringsten. Bevdlkerung  Wirtschaft
Grinde sind der sinkende Anteil der Erwerbstétigen +45% +33%
und die mobilen Rentnerinnen und Rentner. '*'* odsalecls
Einkauf Freizeit Arbeit ii i
Pt =ns

A AR Aa +28% +46%

+38% +32% +16%

Quelle: Schweizerischen Verkehrsperspektiven 2040 des Eidgendssischen Departements fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK)
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Digitale Reiseplanung heute. Multimodal im Sinne des Kunden?

#0000 Swisscom T

< Zuriick

15:00

Belpstrasse, Bern

nach Biel/Bienne, MagglingenH

Verbinduill

7 52% M

Swisscom 7

¥

Belpstrasse, Bern
Bern

Bern

Ab 15143 Gleis 10
An 16:08 Gleis 7
Biel/Bienne

Biel/Bienne
Biel/Bienne, Bahnhof/Gare

Biel/Bienne, Bahnhof/Gare
Ab 16:20

An 16:23

Biel/Bienne, Magglingenbahn

Tickets

Einzelbillett
Zonen 100 101 114 124 300
via: Lyss

Ab CHF 8.80

Tageskarte

Zonen 100 101 114 124 300
via: Lyss

Ab CHF 17.60

Bonstetten
-Wettswil

@ Anderer Startort

o Wettswil a.A.,
) Grund

Q@ Bern, Hasler

by ubiqu o

< zuriick

Reisende
Erwachsene
Ermdssigt

Klasse
Giiltigkeit
Via
Zone(n)
Giltig ab

Giltig fir

Aarau, Berufsschule -
Adliswil, Tobelhof

15:06 50 % W) |

Bestellib{ eecco swisscom 4G 15:20 7 92 % W)

Neue ReselRld Swisscom 7 15:17

<

Von: Mo 13.06. 200 NVEREV RIS ER N A
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Die multimodale Mobilitatsplattform als einziges Eingangstor zur gesamten
Mobilitat.
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Nieder mit den Silos.
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Evolution statt Revolution.

nicht so...
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Seit dem 1. Oktober 2016 in der Nordwestschweiz live.

m %

i -:a SBB CFF FFS 57

www.hordwestmobil.ch

£ Download on the \ GETITON
' App Store P Google Play
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http://www.nordwestmobil.ch/

Kundenfeedbacks zu

NordwestMobil




Etwas Statistik.

Anzahl Downloads 4600
Nutzer (mind. 1 Aktivitat nach Download) 3000
Mehrfachnutzung (mind. 1x/Monat) 67%
Positive Bewertung in App-Stores (mind. 4%) 18
Verbindungsabfragen 40 000
Quialifizierte Nutzer-Rickmeldungen 500

Anzahl Medienerwahnungen 23
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Aufbau der Marktforschung: 3 Pfeiler.

Befragung zum «Heavy user»-
Mobilitatsverhalten Tagebuchstudie

durch die Fachhochschule durch Intervista AG
Nordwestschweiz

Rickmeldungen
NordwestMobil

via Feedbackformular in der App

Synthese

N AN AN 4
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Synthese der Kundenfeedbacks. T

— Kombinierte Mobilitatsldsungen brauchen eine zentrale App.

— 75% der Befragten winschen sich eine schweizweite App, mit allen Verkehrsmitteln.

— Rund 60% gaben den Nutzen des Piloten als 4 oder hoher (Skala 0 bis 6) an.

— Die Vielfalt der Verkehrsmittel wurde mit 5.11 von 6 moglichen Punkten bewertet.

— Die Reservation, Bezahlung und Ticketing soll aus einer Hand modglich sein.

— Die Nutzung soll auch ohne Registration maglich sein.

— Die Attraktivitat einer Mobilitatsplattform kann mittels Bonussystem stark geférdert werden.

— 89.3% wirden NordwestMobil weiterempfehlen.

- Fazit: die multimodale Mobilitatsplattform entspricht einem Kundenbediirfnis.

PostAuto | Verkehrstag Nidwalden | Stans 15.5.2017 | VERTRAULICH Seite 13



Projekt Mobilitatsplattform

Zlelbild




Vom regionalen Pilot zur Mobilitatsplattform.

Zusatzangebote

Parking

Zusatzangebote .
9 Taxi

Parking

Sharing

Taxi

Sharing
oV

oV

Routing Routing

Pilot NordwestMobil Mobilitatsplattform Schweiz
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Kunden Erlebniskette Mobilitatsplattform.
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