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Erfanhrungen im regelmassigen Betrieb (1)

+

Grosser Erfolg
Produkt hat sich am Markt etabliert

BB

Littering

Vandalismus

AnpoObeln von Fahrgéasten durch Einzelne
Bedrohung von Chauffeuren, Gewaltbereitschaft
Verunreinigungen im Bus

BPDDBBWB

nehmen leider in unertraglichem Masse zu
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Erfanhrungen im regelmassigen Betrieb (2)

+

= Standig wachsende Erschliessung der
Zentralschweiz

= Einfach merkbares System

= Gunstiger Fahrpreis

= Kompliziertes Tarifsystem
= Lange Wartezeiten wegen Ticketverkauf,
Verspatungen
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Benutzung und Angebot N9
Luzern - Stans

Jahr Angebot Frequenzen/
Bemerkungen

2007 Luzern ab 02.00 nach Stans 1‘433 / altes Preissystem

2008 Luzern ab 02.30 nach Stans 3'814

2009 Luzern ab 01.15/ 02.30 nach Stans
Stans ab 00.45 / 01.45 nach Luzern 5'573 Januatr-
September
7'500 hochgerechnet 2009
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Massnahmen zur Verbesserung der Situation,
gultig ab 18. Dezember 2009

= Zusatzpersonal zur Unterstlitzung von Fahrgasten
und Fahrerinnen am Bahnhof Luzern in jeder
Betriebsnacht

= Unterstltzung beim Einstieg und Begleitung
ausgewahlter Kurse mit Sicherheitspersonal

= Massiv vereinfachtes Tarifsystem
(nur noch 2 Zonen bzw. Tarife)

= Weiterer Ausbau des Angebotes bzw. der Kapazitat
auf stark ausgelasteten Linien
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Ziele der Massnahmen

= Sicherheitsgefuhl fur Personal und
Fahrgaste

= Einfaches Ticketing/Zonensystem =
schnelles Einsteigen = punktliche Abfahrt

® Finanzierung der Sicherheitsmassnahmen
mit Billetteinnahmen
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i § T Tarifzonen

Zonenplan
ab 18. Dezember 2009

Zone 1
Luzern — Hergiswil
Fahrpreis CHF 7.—

Zone 2
tbriger Kt. Nidwalden
Fahrpreis CHF 10.—
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