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Contenu :  

En raison d'une panne affectant le réseau téléphonique de Swisscom, les numéros d'urgence n'étaient plus 
disponibles pendant 1h30 dans la nuit du mardi 11 au mercredi 12 février dernier. C'est la deuxième fois en peu 
de temps que cela se produit. 

1. Quelle a été la réaction de la police neuchâteloise ? A-t-elle émis un avis sur le site Alertswiss ? Et, si non, 
pourquoi ? 

2. La police neuchâteloise a-t-elle prévu une procédure au cas où cela se reproduirait ? Un numéro mobile 
pourrait-il être connu du public si la panne ne concernait que le réseau fixe ? Mêmes questions pour le 144 
ou les urgences pédiatriques. 

3. Quelles sont les alternatives étudiées ? Une réaction intercantonale est-elle à l'ordre du jour ? La police 

valaisanne semble ne pas avoir été importunée par la panne, disposant d'un réseau particulier. 

Souhait d’une réponse écrite : NON 
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