
Groupe socialiste au PLT jurassien Question ecrite 

Gratuite de traduction lore de soins hospitaliere hore canton. 

Sans vouloir remettre en question le systdme et la volonte de notre Canton dans ies rapprochements 
inter-cantonaux d'iiopitaux ou de cliniques, je m'interroge. Les patients-es n'ayant pas vraiment la 
possibilite de choisir, ce sera le rnedecin traitant qui lui prescrira les soins specialises hors des structures 
hospitali^res de notre Canton. jCette situation pnavoque jjeja en sol une forme de stress pour les 
patients-es qui vont se retrouver;| hors de leurs environnements familiers et 6loignes-es de leur domicile 
et de leur famille. Comme I'on peut s'y attendre, cette inquietude peut §tre encore renforc6e par le fait 
de devoir, de savoir ou de pouvoir s'exprimer dans une autre langue si les soins sont prodigues dans 
un canton germanophone. On souhaiterait plutot une fonne d'aecompagnement iinguistique de la part 
des stnjctures hospitalieres. Ceci dans rint6ret des soins prodigues aux patients-es mais aussi pour 
favoriser une relation de confiance entre ceux-ci et le personnel hospitaller. Quelques exemples et 
certaines experiences tentent a faire penser que ce n'est pas toujours le cas. J'en veux pour preuve la 
derniere interpellation d'une jurassienne qui m'a fait part cle son souci. Souci confirme par d'autres 
exemples qui con'oborent ce dysfonctionnement, soit: ^ 

• inquiete de pouvoir se faire comprendre iors d'examens medicaux a une Clinique priv^e de 
Bale, celle-ci s'est faite accompagn§e par une voisine qui maltrisait la langue allemande. La 
traduction en fut ainsi facilitee puisque le personnel de I'unite hospitaliere ne s'exprimait pas 
en fran?ais. Mais Iors des consultations suivahtes, jla patiente se retrouvant seule, la situation 
se compliqua rapidement. La communication etant penible, un climat de stress s'instaila. 
Rendant meme difficiles certains examens, comme par exemple le positionnement du patient 
dans le scanner nucieaire. Sans I'aide providentielle d'une technicienne de surfaces qui se 
trouvait a proximite du laboratoire, la seance se serait certainement terminee en « queue de 
poisson». Le personnel hospitaller manifestant meme des signes d'agacement. Mais les 
obstacles ne s'arretent pas la puisque quelques jours plus tard, la patiente a re9u par courrier 
postal les resultats du laboratoire Vediges tout en ailemand. L'obligeant ainsi a demander une 
consultation chez son iriedecin traitant (payante|jde toute evidence) pour une traduction 
adequatedudocument.il E 

• Cerise sur le gSteau - Finalement afin de trouver iine solution pour la suite du traitement, 
I'unite hospitaliere proposa k notre patiente compietement desabusee les services d'un 
traducteur (professionnel) au prix de CHF 35.00 par heure. A la charge de la patiente et 
non rembourse par les caisses-maladie bien entendu. 

Nos questions au Gouvernement : • 

• Le Gouvernement connait-il ou connaissait-il cette situation ? 
• Remontera-t-il ce souci de dysfonctionnement aux structures hospitalieres concernees ? 
• Mettra-t-il en place un sysiteme qui permette aux patients-es deja affectes-es dans leur sante 

de ne pas se soucier de ce probleme de communication (traduction) iors de leurs consultations 
ou hospitalisations ? , 

• Peut-on aussi admettre que le cas de figure inverseii- patients-es des cantons voisins pris en 
charge par THopital du Jura - beneficient de cette mesure ? 
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Nous remercions le Gouvernement de ses reponses. 

l : ) j t \Hm^a03.2016 Pour le Groupe socialiste 
Nicolas MaTtre 


