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Question ecrite 

Guichet virtuei : quel bilan ? Quel developperhent ? 

Le guichet virtuei securise de la l^epublique et Canton du Jura aiete lance en 
juin 2012 avec, au prealable, un travail consequent du Service informatique. 

Au depart, le nombre de prestations disponibles sur ce guichet unique se 
voulait restreint pour etre ensuite adapte en fonction de lili'interet des 
Jurassiennes et des Jurassiens pour ce nouvel outil. C'est ainsi qu'au depart, 
les principales possibilites a disposition relevaient des rapports avec le 
Service des contributions, avec I'Office des vehicules ainsi qu'avec I'Office de 
Tenvironnement. On notera d'ailleurs que, pour les deux derriiers services 
cites, les possibilites offertes sur le guichet virtuei etaient frelativement 
limitees. I 
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Apres deux annees de fonctionnement, force est de constater qUe le nombre 
de prestations et des possibilites du guichet unique n'a que peu ievolue en ce 
qui concerne les citoyens. P 
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S e pose des lors la question de savoir si cet outil est utilise par les 
Jurassiennes et les Jurassiens et, cas echeant, si le deyeloppe'ment de son 
attractivite ne devrait pas se poursuivre, comnrie cela etait prevu||au depart 

Aussi, nous demandons au Gouvernement jurassien de bien vouioir 
repondre aux questions suivantes : |i 
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1) Quel bilan tire le Gouvernement jurassien du guichet virtuei 

apres deux annees d'utilisation ? t 
2) L'utilisation, par les citoyens et par les entreprises, de cette 

structure est-eile conforme aux attentes ? | 
3) Le guichet unique est-il appele a se developper dans les mois a 

venir ? Si oUi, selon quel calendrier et pour quelles prestations ? 

D'avance, nous remercions le Gouvernement de ses reponses 

Le responsable 

Loic Dobler 

Delemont, le 21 mai 2014 


