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Effizienz in der Steuerverwaltung

Die Steuerverwaltung ist Mitten in der Digitalisierungsphase. Die Steuererklarungen werden
eingescannt. Die Steuerkommissare konnen die Veranlagungen Uber zwei grosse Bildschirme
erstellen, d. h. kein Dossier suchen und schleppen — also papierlose Arbeit, was sehr zu begriissen ist.
Die Veranlagungen sind zeitlich schneller und sind somit fiir den Kunden prasenter. Auch bestehen
zukinftig Moglichkeiten, nach gewissen Kriterien automatisch zu veranlagen.

Was fiir Auswirkungen haben die zeitlichen Einsparungen auf den Stellenplan und bestehen
Uberlegungen, die Arbeitsplatze zu regionalisieren oder standortunabhingig zu machen?
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