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Incarico Stiffler (Coira)
concernente una rete WLAN libera negli spazi pubblici abitati
Risposta del Governo

Oggi le reti WLAN sono ampiamente diffuse. Fornitori di servizi di telecomunicazione
e gestori di reti via cavo (tra cui anche molti operatori regionali) potenziano conti-
nuamente le offerte WLAN, sia per i propri clienti, sia su incarico di terzi per la relati-
va clientela. Di conseguenza, le aziende piu disparate provenienti dai settori piu di-
versi offrono una rete WLAN autonomamente o attraverso tali fornitori di servizi di te-
lecomunicazione (FFS, AutoPostale, altre aziende di trasporto, aeroporti, turismo, ri-
storazione, commercio al dettaglio, negozi ecc.). L'utilizzo della rete WLAN spesso
non e gratuito o é di durata limitata e inoltre &€ spesso subordinato a una registrazio-
ne. Reti WLAN pubbliche vere e proprie realizzate e gestite dall'ente pubblico sono
invece praticamente inesistenti. La rete WLAN offerta in parti della citta di Lucerna
viene offerta dall'azienda elettrica e idrica locale (ewl) insieme a degli sponsor. La re-
te WLAN della citta di San Gallo (sei hotspot, singoli autobus) viene gestita dalla
"Sankt Galler Stadtwerke". Da quanto risulta, solo la citta di Locarno offre autono-
mamente alcuni hotspot con rete WLAN (tramite I'azienda ticino.com). Le citta di Ba-
silea, Berna e Zurigo non dispongono di offerte di questo tipo. Nel Comune di Flims
la Flims Electric ha realizzato un'offerta di rete WLAN (nove hotspot) senza il contri-
buto del Comune. Tale struttura predominante dell'offerta e riconducibile al fatto che
per la gestione della rete WLAN idealmente debba essere disponibile un punto di ac-
cesso a internet tramite una rete via cavo. Pertanto, gestori di reti via cavo sono par-
ticolarmente idonei per proporre offerte del genere. Un collegamento e un'offerta
tramite la rete mobile sono possibili, tuttavia piu gravosi e piu costosi.

In Svizzera la concorrenza nel settore delle telecomunicazioni funziona, sia riguardo
alla banda larga e alla rete mobile, sia riguardo alle reti WLAN. Di conseguenza, le
infrastrutture nonché le offerte sono di elevato livello e vengono continuamente po-
tenziate. Inoltre, € necessario tenere conto dello sviluppo vertiginoso, che in futuro
potrebbe relativizzare I'importanza delle reti WLAN (tecnologia di telefonia mobile
5G, abolizione delle tariffe roaming ecc.). La competenza per il settore delle teleco-
municazioni € della Confederazione. Il Cantone continuera a impegnarsi affinché il
suo territorio sia dotato di collegamenti di telecomunicazione rapidi e moderni, indi-
pendentemente dalla tecnologia.

Nel turismo (in alberghi e altre infrastrutture, in comprensori sciistici ecc.) le reti
WLAN costituiscono una dotazione standard. Negli spazi pubblici al di fuori di edifici



e di luoghi molto frequentati si puo ritenere che esista la necessita di reti WLAN, dato
che i dispositivi mobili vengono utilizzati sempre piu spesso per raccogliere informa-
zioni e per effettuare prenotazioni (subito sul posto). Per ragioni legate ai costi, una
tale offerta e interessante soprattutto per ospiti stranieri anche al di fuori di edifici e di
infrastrutture, mentre gli ospiti svizzeri dispongono di alternative per via dell'avanzato
grado di copertura con reti mobili veloci e degli abbonamenti flat rate, che con il pas-
sare del tempo divengono sempre pit comuni.

In collaborazione con Swisscom, la FR ha attuato un progetto pilota nella stazione di
St. Moritz (costi di installazione 10 000.- franchi, costi di esercizio 16 000.— franchi
all'anno). Se tutte le 26 stazioni della FR importanti venissero dotate di una rete
WLAN, cio comporterebbe costi per circa 100 000.— franchi una tantum e per

150 000.- franchi all'anno. Ampliare I'accessibilita a una rete WLAN gratuita nei treni
in corsa sarebbe nettamente piu complicato e costoso (costi di investimento nell'ordi-
ne di diverse decine di milioni di franchi). Le FFS offrono un collegamento WLAN in
80 stazioni, tuttavia non nei treni in corsa — li puntano su ripetitori per una migliore
copertura con la rete mobile, dato che i costi per una rete WLAN gratuita nei treni in
corsa sarebbero troppo elevati (solo i costi legati ai dati sarebbero nell'ordine di al-
meno cento milioni di franchi).

Per mancanza di risorse, di basi legislative e di presupposti tecnici il Cantone non
puo né installare né gestire una rete WLAN (fatta eccezione per la propria rete am-
ministrativa). Cio deve essere fatto interamente da terzi. Anche per I'elaborazione di
un piano devono essere incaricati operatori esterni, dato che & necessario dare ri-
sposta a numerose questioni spesso di natura locale (valutazione dei siti, verifiche
del bisogno, partenariati, calcoli dei costi e dell'utilita, soluzioni tecniche ecc.). Un
ampio piano "cantonale" secondo il principio "top-down" pertanto sarebbe poco op-
portuno e del resto nemmeno attuabile. La questione relativa all'offerta di reti WLAN
deve essere esaminata secondo I'approccio "bottom-up”, a seconda delle esigenze
specifiche e delle condizioni locali. Comuni, offerenti e partner del mondo economico
devono decidere autonomamente in merito a vantaggi, necessita, benefici per gli
utenti, costi, sostenibilita e siti. Tuttavia, in considerazione dell'importanza della que-
stione, il Cantone intende commissionare un'analisi dei potenziali, la quale puo fun-
gere da base per I'eventuale potenziamento di reti WLAN in luoghi pubblici molto fre-
guentati ad opera degli operatori interessati.

In questo senso, il Governo e disposto ad accogliere l'incarico.
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