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Interpellanza Collenberg concernente la riduzione dei requisiti in materia di qualità per il recapito postale 

 
A metà aprile 2025 il Consiglio federale ha avviato la procedura di consultazione relativa alla revisione parziale dell'ordinanza 

sulle poste (OPO). La revisione dell'ordinanza sulle poste è il primo passo della procedura in due fasi per una revisione della 
legislazione sulle poste. Secondo il Consiglio federale, le misure anticipate dovrebbero attenuare l'onere finanziario del servizio 

universale fino all'entrata in vigore della legge sulle poste sottoposta a revisione, stabilizzando così temporaneamente il finan-
ziamento autonomo del servizio universale. 

Grazie alla revisione, a titolo di novità la Posta dovrà recapitare puntualmente il 90 per cento delle lettere, dei pacchi e dei 
giornali. Oggi l'obiettivo è del 97 per cento per le lettere e del 95 per cento per i pacchi e i giornali. Inoltre, è previsto che in 

futuro la Posta debba servire solo insediamenti abitati tutto l'anno e non ogni casa abitata tutto l'anno.  
Concretamente, secondo il progetto di consultazione in futuro una casa riceverà recapiti postali se la casa fa parte di un insedia-

mento abitato tutto l'anno, composto da almeno cinque case su una superficie massima di un ettaro.  
Questa revisione dell'ordinanza sulle poste comporta quindi una riduzione del servizio pubblico. Come spesso accade, la ridu-

zione sarà avvertita in particolar modo dalle regioni periferiche e di montagna. 
 

Ciò considerato, le firmatarie e i firmatari desiderano sapere dal Governo quanto segue: 
 

1. Il Governo condivide l'opinione secondo la quale ogni casa abitata ha diritto a recapiti postali? 
2. Come valuta il Governo il progetto di consultazione con la riduzione dei requisiti per lettere, pacchi e giornali dal punto di 

vista del Cantone dei Grigioni? 
3. In caso di accettazione della revisione, quante case e persone nel Cantone dei Grigioni non riceverebbero più recapiti postali? 
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