ENTWURF VOM 18.09.2018

LEISTUNGSVEREINBARUNG 2019 - 2021

betreffend

FORDERUNG DES TOURISMUS IM KANTON GLARUS

(nachfolgend "Leistungsvereinbarung")
zwischen dem
Kanton Glarus, Rathaus, 8750 Glarus
vertreten durch
die Vorsteherin des Volkswirtschaftsdepartements
Landesstatthalter Marianne Lienhard
der Gemeinde Glarus Sid, Ratsherrenhaus, 8756 Mitlodi
vertreten durch den Gemeinderat Glarus Siid,
der Gemeinde Glarus, Gemeindehausplatz 5, 8750 Glarus
vertreten durch den Gemeinderat Glarus,
der Gemeinde Glarus Nord, Schulstrasse 2, 8867 Niederurnen
vertreten durch den Gemeinderat Glarus Nord,
(nachfolgend Auftraggeber)

einerseits

und

Name Leistungserbringer
vertreten durch

(nachfolgend Auftragnehmerin)



1.

Allgemeines
1.1 Gesetzliche Grundlagen

Gestlitzt auf das Tourismusentwicklungsgesetzvom 6. Mai 2007 (TEG) kénnen der Kanton und die
Gemeinden gesamtkantonale oder kantons(ibergreifende Kooperationen im Marketing mit Beitrdagen
unterstitzen.

1.2 Gemeinsame Vermarktung

Die touristischen Leistungstrager im Kanton Glarus, dieTourismusorganisationen, die Gemeinden und der
Kanton Glarus haben zusammen entschieden, ab dem 1. Januar 2019 die gesamte touristische
Vermarktung des Glarnerlands einer zentralen Organisation zu (ibertragen. Die vorliegende
Leistungsvereinbarungregelt dieZusammenarbeit und Finanzierung zwischen den Partnern aus dem
Bereich Tourismus und Freizeit im Glarnerland.

1.3 Zweck der Leistungsvereinbarung

Die Leistungsvereinbarungstelltdie effiziente Umsetzung des Konzepts zur Erreichungder Zielegemass
Art. 1 TEG durch die beteiligten Partner sowiedie zweckbestimmte Mittelverwendung sicher und regelt die
Modalitaten der Ausrichtung der Beitrage sowie das Berichtswesen und das Controlling tiber die
eingesetzten Mittel.

1.4 Natur dieser Leistungsvereinbarung

Diese Leistungsvereinbarungistein verwaltungsrechtlicher (6ffentlich-rechtlicher) Vertrag zwischen den
Auftraggebern und der eigenstiandigen, privatwirtschaftlichen Name Auftragnehmerin.

Vermarktungskonzept Tourismus und Freizeit im Kanton Glarus
2.1 Ausgangslage

Der Landratdes Kantons Glarus und die Gemeindeversammlungen der drei Glarner Gemeinden haben vom
Losungsmodell zu einer kantonalen Tragerschaft Tourismus und Freizeit imGlarnerland Kenntnis
genommen und beschlossen, diemit der Umsetzung beauftragte Name Auftragnehmerin mit jahrlichen
finanziellen Beitragen als Abgeltung fiir dieerbrachten Leistungen zu unterstitzen.

2.2 Grundsatze des Konzepts Tourismus und Freizeit im Glarnerland

Die Aufgaben und die Zustandigkeiten in der Vermarktung des Tourismus-und Freizeitraumes sind wie
folgt verteilt:

Markenversprechen durch die Name Auftragnehmerin:

Name Auftragnehmerin koordiniertdas gesamte Tourismus-und Freizeitangebot im Kanton Glarus.Die
Promotion erfolgt unter der Marke ,Glarnerland“mit den entsprechenden Produkten und gemeinsam
erarbeiteten Angeboten. Wichtigste Aufgabe istdie Absatzférderunginallen Stamm- und Neumarkten und
die Sicherstellung des hohen Freizeitwertes des Glarnerlandes fir die einheimische Bevolkerung.

Produkteversprechen durch die Leistungstriger und Tourismusorganisationen (Bergbahnen, Hotellerie,
Parahotellerie, Veranstalter, Tourismusorganisationen):

AlleLeistungstrager pflegen und bauen ihreeigenen Produkte und Infrastrukturen selbststandigaus. Die
lokalen Tourismusorganisationen koordinieren die Partner vor Ort, stellen die Gastebetreuung vor Ort
sicher und organisieren Veranstaltungen. Die Marketingaufgaben treten siemittels Leistungsauftragen an
die Name Auftragnehmerin ab.

Finanzversprechen durch Kanton und Gemeinden:
Kanton und Gemeinden definieren mittels der vorliegenden Leistungsvereinbarung dieim o6ffentlichen
Interesse liegenden und von der neuen Organisation zu erfiillenden Aufgaben. Als Abgeltung dafiir stellen



siedie erforderlichen finanziellen Mittel bereit, liberwachen den Einsatz der eingesetzten Mittel und
messen deren Wirksamkeit.

Ziele und Leistungsbereiche zur Umsetzung des Konzeptes
3.1 Aufgabenteilung

Die Auftragnehmerin verfolgt folgende Ziele:

Die Steigerung des Bekanntheitsgrads und der Besucherzahlen im Glarnerland;

die strategische Flihrung, Kommunikation und Vermarktung der Destination und der Dachmarke
Glarnerland;

den Auf- und Ausbauvon Produkten, Angeboten und Dienstleistungeninden Bereichen Freizeit
und Tourismus;

die Blindelung, Vermarktung und Qualitdtssicherung der Angebots palette;

Kommunikation gegen innen (Tourismusverstandnis).

Der Grundauftragumfasstfolgende Leistungsbereiche

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Basismarketing

Das Basismarketingumfasstalle Grundaktivitaten und Massnahmen, bei welchen entweder die
Marke Glarnerland oder das Gesamtangebot der Tourismusdestination Glarnerlandim
Vordergrund stehen. Dies betrifft namentlich Grundinformationen, die sowohl imInternet als
auchinBasisbroschiiren und —libersichtskarten Interessierten zur Verfligung gestellt werden oder
mittels Medienarbeit einer breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht werden. Sieintegriert und
kommuniziert bei diesen Aktivitaten die Submarken Elm, Braunwald, Glarus, Kerenzerberg und
ggf. weitere ingeeigneter Art und Weise.

Kooperationen
Die Auftragnehmerin stelltdie Prasenzwahrungin den Marketingmassnahmen der regionalen und
nationalen Tourismusorganisationen sicher.

Gasteinformation

Die Auftragnehmerin erarbeitet, bewirtschaftet und betreut Informations-und
Kommunikationskanalezur Information Uber das touristische Angebotim Glarnerland und zur
Gewinnung von mehr Gasten (Newsletter, soziale Medien, etc.). Flir Gasteanliegen betreibt sie
eine zentrale Auskunftsstellein der Raststitte Glarnerland.An der Finanzierungder Infostelle
beteiligt sich die Tourismuswirtschaft angemessen.

Evaluation und Festlegung sowie Umsetzung der strategischen Geschéaftsfelder

Die Auftragnehmerin istdas Kompetenzzentrum fiir die Evaluation, Festlegung und Aktualisierung
der strategischen Geschaftsfelder flir die Tourismusdestination Glarnerland. Diedazu notigen
Arbeiten erfolgen unter Einbezug der wesentlichen Leistungstrdager (Beherbergung, Gastronomie,
Bergbahnen, Transport, Eventanbieter etc.). Die Auftragnehmerin lberprift die festgelegten
Geschéftsfelder regelmassigund aktualisiertsie gegebenenfalls oder initiiert neue strategische
Geschéftsfelder. Sieverfolgt dazu tourismuspolitische und gesellschaftliche Entwicklungen
(Trends) und eruiert Handlungsfelder flir die Weiterentwicklung des touristischen Angebots.

Beratungs- und Unterstitzungsdienstleistungen (Shared Services)

Die Auftragnehmerin bietet Beratungs- und Unterstiitzungsdienstleistungen fiir die Leistungs-
trager und deren Produkte und Angebote an (z.B. Flihren und Pflege eines Buchungs- und
Reservationssystems). Shared Services kdnnen Dienstleistungen beinhalten, welche zusatzlich
durch die Leistungstrager finanziell abgegolten werden miissen. Die Auftragnehmerin pflegt
mittels einem geeigneten, fix definierten Beteiligungsprozesses einenengen Austausch mitden
Leistungstragern und Tourismusorganisationen imKanton in Bezug auf neue Angebote und
Produktentwicklungen. In einem partnerschaftlichen Prozess werden die Angebote vernetzt und
inbestehende oder neue Geschaftsfelderintegriert.



Grossevents
Die Auftragnehmerin istflr Organisatoren von Grossevents mit nationaler Ausstrahlungerster

Ansprechpartner von Unterstlitzungsdienstleistungen im Bereiche der Kommunika tion und der
Beherbergung.

Der genaue Leistungsumfang im Bereich Beratungs- und Unterstltzungsdienstleistungen kann
dem Businessplan der Auftragnehmerin entnommen werden (Beilage).

3.1.4 Lobbying und Information der Bevolkerung
Interessensvertretung und Netzwerkpflege
Die Auftragnehmerin betreut und pflegt ein Netzwerk an Partnerschaften und Lieferanten. Sie

positioniertsich alskompetente TourismusorganisationimKanton Glarus und istbei den Partnern
erste Anlaufstelle.

Offentlichkeitsarbeit
Die Auftragnehmerin betreibt eine gezielte Offentlichkeitsarbeitbei der Bevdlkerung des
Glarnerlandes.

3.2 Businessplan der Auftragnehmerin

Die Auftragnehmerin erarbeitet aufgrund der unter 3.1 aufgeflihrten Aufgabenteilung inZusammenarbeit
mit den Tourismusorganisationen einen Mehrjahres—Businessplan. Dieser umfasstzumindest die
folgenden Inhaltspunkte:

= Management, Organisation
o Verantwortliche Personen und ihreErfahrung
o PersonelleVerantwortlichkeiten (Organigramm, Zusténdigkeiten)
o Zusammenarbeit mit Tourismusorganisationen, Gemeinden, Kanton, Firmen und
Organisationen (Rollenmodell und operative Prozesse)
o Umsetzungsplan (Aufgaben, Zustandigkeiten, Zeitplan, Meil ensteine)

=  Marketingplan
o SWOT Analysefir den Tourismus im Glarnerland

Visionund Positionierung des Glarnerland als Tourismus und Freizeitraum
Zielgruppen und Zielmarkte
Evaluation und Festlegung der strategischen Geschaftsfelder
Marketingziele (Quantitativund qualitativ)
Marketing-Mix pro Geschaftsfeld

=  Angebotsgestaltung und Produktelinien

= Markenstrategie Glarnerland und Integration der Submarken

= Kommunikations-und Distributionsstrategie

0 0 O O O

= Mehrjahresfinanzplanung

4.  Finanzierung der Massnahmen zur Umsetzung des Konzeptes

Die Massnahmen gemass dervorstehenden Ziffer 3 werden wie folgt durch Finanzierungsbeitrage
von Gemeinden und Kanton und durch eigenerwirtschaftete Mittel der Auftragnehmerin finanziert:

- Kanton:Sockelbeitrag von 100°‘000 Frankenund 6.25 Franken pro Einwohner:
Total 350°000 Franken

- Gemeinden:Sockelbeitrag von je 50°000 Franken und 6.25 Franken pro Einwohner:
Total 400°000 Franken
o Gemeinde GlarusSid: 110'000 Franken (Bev.Stand 2017: 9'581)
o Gemeinde Glarus: 127'000 Franken(Bev.Stand 2017: 15'521)
o Gemeinde GlarusNord: 163'000 Franken(Bev.Stand 2017: 18'247)



- Ausder Tourismuswirtschaft (und von Dritten) muss die Auftragnehmerin via
Leistungsauftragen mindestens Mittelin der Hohe des Kantonsbeitrages generieren.
Momentan liegen proportional zur touristischen Wertschépfung gemessen an den Kurtaxen
desJahres 2017 folgende Beitragszusicherungen vor:

Total 350°000 Franken

o FerienregionElm 105'000 Franken
o BraunwaldKlausenpass Tourismus 120'000 Franken
o Glarus Service 30'000 Franken
o Glarus Nord Tourismus 95'000 Franken

Fiir die erste Umsetzungsperiode 2019-2021 sind diese Beitrage vertraglich gesichert. Die
Verhandlungen unddie Sicherstellung dieser Beitrage obliegt nach derersten Umsetzungsperiode
2019-2021 der Auftragnehmerin. Wird dieses Ziel nicht erreicht, werden die Kantons-und
Gemeindebeitrage in entsprechendem Masse gekiirzt.

Die Giberdiese Finanzierungsbeitrage hinausgehenden Kosten tragt die Auftragnehmerin mit
eigenerwirtschafteten Mitteln.

5.  Finanz- und Rechnungswesen

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, eine ordnungsgemasse Finanz- und Betriebsbuchhaltungund
eine aussagekraftige Kostenrechnung nach Kostenarten (Organe/Fiihrung/Personalaufwand,
Betriebsaufwand, IT, Marketingaufwand nach Geschaftsfeldern) zu fiihren. DerKanton und die
Gemeindenstellen derAuftragnehmerin die unter Punkt 4 definierten Finanzierungsbeitrage nurzur
Verfliigung, wenndie Auftragnehmerin auf die Ausschiittung einer Dividende verzichtet. Sie stellt
dem Volkswirtschaftsdepartement bis zwei Wochen nach der Generalversammlung unaufgefordert
die Bestatigungzu, dass auf die Auszahlung einer Dividende verzichtet wurde. Das

Volkswirtschaftsdepartement ist berechtigt, jederzeitin alle Geschéaftsunterlagen der
Auftragnehmerin Einsicht zu nehmen oder Dritte mit der Einsichtnahme zu beauftragen.

6. Reporting und Controlling
Die Auftragnehmerin stellt dem Volkswirtschaftsdepartement jahrlich folgende Dokumente zur
Verflgung:

- Jahresberichtund -rechnungdes Vorjahres jeweils bis Ende April (bei Jahresabschluss per
31.12.), mitextern verfasstem Revisionsbericht

- Kennzahlenkatalog des Vorjahres bis Ende April

- Budgetfirdas Folgejahrjeweils bis Ende November

Zwischen Volkswirtschaftsdepartement, Gemeindevertretern und der Auftragnehmerin finden
jahrlich mindestens folgende Gesprache statt:

- Jeweilsim Mai: Besprechung vonJahreshericht und -rechnung sowie Kennzahlenkatalog
- Jeweilsim Dezember: Besprechungdes Budgets

Anlasslich dieser Gesprache erlautert die Auftragnehmerin die erwahnten Dokumente und informiert
Uberdie Umsetzung der Massnahmen gemass Ziffer 3und die aktuellen Entwicklungen.

Die Auftragnehmerin stelltdenvom Kanton und den Gemeinden bezeichneten Stellen des
Volkswirtschaftsde partementes/der Gemeinden die Protokolle der Verwaltungsratssitzungen zu.



7. Jahrliches Controlling

Mit der Leistungsvereinbarung ist eine effiziente Umsetzung des Konzeptssowieeine
zweckbestimmte Mittelverwendungsicherzu stellen. Ineinem dynamischen Umfeld wiedem
Tourismus bedeutet dies, dass neben dem Vollzug der vereinbarten Massnahmen auch das Konzept
und die Zweckmassigkeit und Effizienz der Umsetzungsmassnahmen einer regelmassigen
Uberpriifungunterzogen werden miissen.

Die Uberprifung erfolgtim Rahmen der Besprechung zwischen Volkswirtschaftsdepartementund
derAuftragnehmerin gemass Ziffer 6. Grundlage der Uberpriifung bildet der nachfolgende
Kennzahlenkatalog.

Destinationsmarketing und Kommunikation

- Seitenaufrufewww.glarnerland.ch 300000
- Durchschnittliche Verweildauer (www.)

- Anzahl Prospektdownloads

- Betreute Medien-und PRReisen Trips (Teilnehmende)

- Versandvon Basisprospekten

- Versand von Themenprospekten

- Versand Anzahl Newsletter

- Empfanger Newsletter

- Anzahl Likesim Facebook

- Anzahl Follower Instagram

- Anzahl betreute Medienanfragen
- Ertrage Partner

Beherbergungswirtschaft

- Ubernachtungen Hotellerie
o Llogiernachte 140000

o Aufenthaltsdauer 1.50
- Ubernachtungen Parahotellerie

Gasteinformation

- Niederurnen
o Besuche/Kundenkontaktein der Tourist Infostelle 12'000

o Auskiinfte perMail
o Auskiinfte perTelefon

Verkauf

Gruppengeschaft
o offerierteGruppenangebote
o verkaufte Gruppenangebote
o Umsatz Gruppenangebote
- Umsatz Individualgaste
- Kommissionsertrége aus Gruppen-/ Pauschalgeschift
- Anzahl buchbare Hotels auf Buchungssystem
- Umsatz Buchungssystem
- Anzahl buchbare Fewos auf e-domizil
- Umsatz Fewos auf e-domizil


http://www.glarnerland.ch/

Evaluation von Geschiftsfeldern

- Workshops mit Tourismuswirtschaft
- Weiterbildungs-und Netzwerkanlasse

Beratung und Unterstiitzungsdienstleistungen (Shared Services)

- Anzahl buchbare Betrieb auf Buchungssystem

- Systemkosten Buchungssystem

- Anzahl Aktivitaten Marktforschung

- Betreuungsmandate Leistungstrager

- Beitrage an Uiberkantonale und nationale Projekte

- Anzahlinterne Branchenanlisse / Infoveranstaltungen

Synergien und Kooperationen mit tourismusnahen Organisationen

- Anzahl Leistungsvereinbarungen
- Hoheder Drittfinanzierung

Kosten

- Eingesetzte Stellenprozente
Personalaufwandin CHF

Mietaufwandin CHF

Betriebsaufwand in CHF

- IT-Kostenin CHF

- Aktivitaten Marketing nach Geschaftsfeld

Das Volkswirtschaftsdepartement und die Auftragnehmerin analysieren gestitzt auf diese
Kennzahlen das Kosten-/Nutzen-Verhiltnis dervereinbarten Massnahmen. Sie beriicksichtigen dabei
die bisherige Entwicklung sowie eingetreteneundsich abzeichnendeVeranderungender
Rahmenbedingungen.

Im Vordergrund stehtdie Uberpriifung der kostenintensiven Massnahmen, wie Kampagnen,
Kooperationsprojekte, Messeauftritte und Betrieb der Tourist Infostelle bzw. deren Offnungszeiten.

Bei Bedarf wird die Leistungsvereinbarung beziiglich dervereinbarten Massnahmen angepasst.

8.  Ruckforderung der Beitrage

Verwendetdie Auftragnehmerin die Forderbeitrage nicht gemass dieser Leistungsvereinbarung, so
sinddiese invollem Umfang derZweckentfremdung zuriickzuerstatten. Der Nachweis der
vereinbarungsgemassen Mittelverwendung obliegt der Auftragnehmerin.

9. Koordination mit Aktivitaten der Standortférderung

Die Auftragnehmerin koordiniert relevante Aktivitdten mit der Standortférderung und trifft sich dazu
mit der kantonalen Standortférderung zu einem regelmassigen Austausch.

10. Markenrechte Glarnerland

Die Rechte am Schriftzug "Glarnerland" bleiben beim Kanton. Die Auftragnehmerin hat sich bei
dessen Verwendung an die vom Kanton erarbeiteten Markenrichtlinien und die CI/CD Guidelines des
Kantons zu halten.



11. Dauer der Leistungsvereinbarung, Kundigung

Diese Leistungsvereinbarung dauertvom 1. Januar 2019 biszum 31. Dezember2021. Der Vertrag
verlangertsichum jeweils ein weiteres Jahr, soweiter danach nichtvon einerVertragsparteiauf das
Jahresende unter Beachtungeinersechsmonatigen Frist gekiindigt wird.

12. Vertragsanderungen

Anderungen dervorliegenden Leistungsvereinbarung einschliesslich solcherim Sinne von Ziffer 7
bedirfenderSchriftform und derUnterzeichnungdurch beide Parteien.

13. Salvatorische Klausel

Sind oderwerden Bestimmungen dieserLeistungsvereinbarung ganz oderteilweise ungiiltigoder
verstossensie gegen gesetzliche Vorschriften, so bleiben die librigen Bestimmungen dieser
Leistungsvereinbarung hiervon unberiihrt. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, ungtiltige
Bestimmungen durch gliltige Bestimmungen zu ersetzen, welche die Absichten der Parteien

wirtschaftlich soweit wie moglich widerspiegeln. Diese Bestimmungfindet entsprechende An -
Wendung auf Vertragsliicken.

14. Gerichtsstand

Diese Leistungsvereinbarung untersteht Schweizer Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir
samtliche Streitigkeiten aus oderim Zusammenhang mit dieser Leistungsvereinbarungist Glarus.
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