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CORE

Au Conseil d’Etat de Fribourg

Conformément au mandat qui nous a été confié, nous avons
effectué des travaux et établi le présent rapport dans le but de
contréler et vérifier I'exécution du mandat de prestations de

[’Office cantonal du matériel scolaire (OCMS).

Nos constatations sont basées sur l'examen de différents
documents et éléments probants. Nous avons contrdlé et vérifié

leur plausibilité par échantillonnage.

Parallélement, nous nous sommes entretenus avec
’administration et analysé les enquétes qui ont été réalisées
(satisfaction du personnel et des clients). Les visites de
I’établissement nous ont permis de compléter les impressions

acquises et de consolider notre jugement.

Le but de nos activités de contrdle se limite a rendre possible une
évaluation de la conformité de l'exécution du mandat de
prestations approuvé par le Conseil d’Etat pour la période 2021 a

2025.

Les objectifs du mandat de prestations, nos constatations lors des
procédures de contréle et nos conclusions sont détaillés dans ce

rapport.

Synthése de nos constatations :

> Selon notre appréciation, 'OCMS a rempli 'ensemble des

obligations |égales décrites dans le mandat de prestations ;

> La satisfaction clientéle est excellente au niveau global :

- Certaines mesures doivent cependant étre prises pour
améliorer 'adéquation des produits et le répertoriage des
nouveaux articles ;

- Les formations pour la clientéle restent rares ;

-1l n’y a pas de processus formel d’identifications des clients

au magasin.

> Les produits et prestations proposés sont trés appréciés de la

clientéle, particulierement au niveau de la qualité des produits et

de l'efficacité de la logistique ;

> Nous considérons que 'OCMS a répondu aux attentes de la

clientéle et que les objectifs sont atteints. Nous relevons

cependant la difficulté pour 'OCMS de concurrencer certaines
offres de plateformes en ligne au niveau des prix, de l'assortiment

et de l'interface client (e-shop) ;
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> Nous constatons que ['OCMS s'est efforcé de maintenir des prix Nous vous remercions pour la confiance accordée et remercions
concurrentiels pour des articles de qualité. La politique le personnel de 'OCMS pour l'agréable et constructive
d'acquisition est maitrisée ; nous recommandons cependant collaboration.

qu’elle soit définie par écrit.

> Concernant la pérennité de ['Office, nous ne relevons pas de Célien Berthold Markus Jungo
Expert-comptable diplédmé Expert-comptable diplémé

manquement particulier sur les axes analysés (management,
finances, personnel, infrastructure) et constatons une excellente

santé financiére et un trés faible taux de rotation du personnel ;

> Selon notre évaluation, les objectifs spécifiques sont tous

atteints pour la période sous revue.
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1. Constatations et conclusions concernant la vérification du mandat de prestations 2021-2025

2.1 Objectifs généraux Constatations lors de nos procédures de contrdle Conclusion de CORE

2.1.1 Accomplir ses taches et fournir des prestations en adéquation avec les attentes de la clientéle, conformément a
conformément a l'art. 2 de la LOCMS

L’Office remplit les taches qui lui sont attribuées par la législation scolaire. En particulier :
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Ces taches sont effectuées dans le souci de la satisfaction de la clientéle. Il s’agit notamment de :

+ garantir en permanence a

hauteur de 95% au
minimum la mise a
disposition des moyens
d'enseignement et
fournitures pour ['école
obligatoire ;

+ 8tre a l'écoute des
souhaits de la clientéle et
la satisfaire au mieux ;

Nous avons vérifié par recherche croisée si les références des articles des catalogues 2025
(MEEP, MECO et fournitures scolaires) sont dans le stock.

Pour les MEEP, seules 6.25% des références du catalogue ne sont pas en stock selon le
dernier comptage (66/1056 références).

Pour les MECO, seules 11% des références du catalogue ne sont pas en stock selon le dernier
comptage (17/153 références).

Pour les fournitures scolaires, seules 5.2% des références du catalogue ne sont pas en stock
selon le dernier comptage (304/2335).

Enquéte de satisfaction

La disponibilité des articles est saluée par plus de 94% des répondants.

Enquéte de satisfaction

Le degré de satisfaction globale la clientéle est trés élevé :

Groupe Trés satisfait Bonne satisfaction Satisfaction moyenne | Pas satisfait
Enseignants 53% 42% 5% 0%
R bl

csponsables 67% 33% 0% 0%
d’établissements
Administration 76% 23% 0% 1%
cantonale

Nous relevons que 'enquéte a été réalisée a l'interne et non par prestataire tiers comme lors
de la précédente enquéte. Nous relevons également que le nombre de répondants chez les
enseignants est passé de 1377 en 2017 a 496 en 2025.

Les pourcentages calculés
ne reflétent pas forcément
les disponibilités des
références lors des
commandes (pic de stock
en avril).

En tenant d’'une certaine

marge d’appréciation dans

ce cadre, nous constatons
que la satisfaction
clientéle est pleinement
considérée dans la
réalisation des taches.

Nous constatons que la
satisfaction clientéle est
pleinement considérée
dans la réalisation des
taches.
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+ en collaboration avec la

Direction de la formation et

des affaires culturelles
(DFAC) et ses services,
répertorier
systématiquement les
nouveautés et les
changements d'articles
pour ce qui concerne les
moyens d'enseignement et
les fournitures scolaires ;

- organiser des cours et
des démonstrations pour la
clientéle, en fonction des
besoins et des tendances ;

Dans l'e-shop (didactis.ch), il est possible de filtrer selon les catégories principales « moyens
d’enseignement » et « fournitures scolaires » et de trier selon les nouvelles arrivées - ces
derniéres sont mises en évidence avec un bandeau bleu « Nouveau ».

Les nouveautés sont également présentées sur la page d’accueil du site internet.

Dans les catalogues transmis (MEEP et MECO), les nouvelles références sont mises en
évidence en gras.

Dans le magasin, les nouveautés sont mises physiquement en évidence.

Enquéte de satisfaction

Le repérage des nouveautés et la recherche de produits constituent des points faibles
majeurs, particulierement pour les enseignants fribourgeois. Avec seulement 53% a 54% de
satisfaction sur ces points, ce groupe exprime le besoin d'amélioration du moteur de
recherche et de la mise en avant des changements d'articles.

Entre 2021 et 2025, 'OCMS a organisé deux tests pour les écoles (Gouache Caran d’Ache,
Terre du potier Fink) et deux formations pour la clientéle (2x 15 personnes).

Les tendances du marché sont connues du personnel notamment par leur participation aux
foires, a des visites d’entreprise et des démonstrations de fournisseur au magasin.

Enquéte de satisfaction

Pas de question relative a la formation.

Le répertoriage des
nouveaux articles est
effectué pour les MEEP et
MECO mais partiellement
pour les fournitures
scolaires.

Nous constatons que la
satisfaction clientele est
partiellement considérée
dans la réalisation des
taches. En effet, les
formations pour la
clientéle restent rares (4
occurrences).

CORE Fiduciaire Revicor SA

02.02.2026

Page 11 de 31



+ examiner avec les écoles
du secondaire II, la
possibilité de leur livrer
une partie des moyens
d'enseignement et des
fournitures scolaires ;

* ne servir que la clientéle
agréée.

La part de chiffre d’affaires du secondaire 2 FR a évolué de la fagon suivante :

Exercice 2022 2023 2024 2025
Chiffre d’affaires CHF 377799 386972 368659 232328
Chiffres d’affaires en

3.25% 3.03% 2.57% 1.81%
% du total

La direction nous a informé que la baisse du volume est principalement liée a la digitalisation
des moyens d’enseignement (tendance lourde).

La clientéle agréée est définie de la facon suivante : corps enseignant fribourgeois, écoles
fribourgeoises, certaines écoles externes au canton, certaines écoles privées et les
collectivités publiques.

» Pour le commerce en ligne, 'accés au shop est exclusivement réservé a la clientéle agréée.
La procédure de vérification se base sur I'adresse email utilisée lors de l'inscription (@edufr,
@fr, etc.). Si le client est connu, une livraison en direct est envisageable, mais les livraisons et
les facturations sont généralement adressées directement aux écoles. Pour les clients
provenant d’autres cantons, les livraisons et facturations sont systématiquement adressées
aux écoles directement.

» Pour les achats au magasin, un avertissement a l'entrée du batiment interdit I'accés a toute
personne ne faisant pas partie du corps enseignant. Au-dela de cet avertissement, il n’existe
pas de procédure stricte d’identification mise en place. Selon la direction, la proximité des
clients avec le personnel de 'OCMS permet d’éviter avec suffisamment de rigueur la vente a la
clientéle non agréée.

Un projet de carte a été approuvé et est en cours d’implémentation.

Nous considérons
I'objectif comme atteint.

Nous constatons qu’un
manque de procédure
d’identification formelle
lors d’un achat au magasin
ne permet pas de s’assurer
du respect de cet objectif
avec une assurance
absolue, notamment lors
des périodes de forte
fréquentation.

Le risque associé est
cependant jugé comme
trés faible par la direction.

Nous considérons
I'objectif comme

partiellement atteint.
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2.1.2 Offrir une qualité constante des prestations

Garantir un bon niveau de qualité pour les produits et les services proposés.
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2.1.3 Veiller a la satisfaction de la clientéle :

Répondre aux attentes de la clientéle :
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2.1.4 Garantir des prix compétitifs :

Afin d'assurer des prix compétitifs a sa clientéle, 'OCMS s'efforce de :
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2.1.5 Assurer la pérennité de ['Office

Au niveau du management :
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Au niveau des finances :
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Au niveau du personnel, conduire une politique des ressources humaines contribuant a :

CORE Fiduciaire Revicor SA 02.02.2026 Page 22 de 31




CORE Fiduciaire Revicor SA 02.02.2026 Page 23 de 31



Au niveau du batiment et des outils de production
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Conclusions de CORE

2.2 Objectifs spécifiques pour la
période 2021-2025

Constatations lors de nos procédures de contrdle
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