BASEL #%
LANDSCHAFT R

REGIERUNGSRAT

Vorlage an den Landrat

Beantwortung der Interpellation 2025/279 von Regina Weibel: «<Ressourcen fiir die digitale
Transformation — Fachabteilungen im Spannungsfeld zwischen Tagesgeschaft und
Projektarbeit»

2025/279

vom 26. Mai 2026

1. Text der Interpellation

Am 12. Juni 2025 reichte Regina Weibel die Interpellation 2025/279 «Ressourcen fir die digitale
Transformation — Fachabteilungen im Spannungsfeld zwischen Tagesgeschaft und Projektarbeit»
ein. Sie hat folgenden Wortlaut:

Anlasslich der Landratssitzung vom 22. Mai 2025 wurde der Antrag des Kantonsgerichts
genehmigt, ein bereits am 16. Mai 2024 bewilligtes unbefristetes Pensum von 10 % bis zum 31.
Marz 2026 zu verlangern. Die Begrindung fur diesen Antrag stutzte sich auf laufende Projekte im
Bereich der digitalen Transformation.

Digitale Projekte und Transformationsprozesse betreffen jedoch nicht nur das Kantonsgericht — in
zahlreichen Dienststellen der kantonalen Verwaltung sind entsprechende Vorhaben im Gang oder
in Planung. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie die benétigten personellen Res-
sourcen in den betroffenen Fachabteilungen (Dienststellen, Amtern usw.) sichergestellt werden.

Mit dieser Interpellation soll geklart werden, wie die Ressourcensituation in den einzelnen
Bereichen aktuell aussieht, wie zusatzliche Belastungen abgefedert werden und ob eine
strategische Steuerung des Ressourceneinsatzes im Kontext der digitalen Transformation erfolgt.
Zudem interessiert es, ob laufende Projekte aufgrund fehlender personeller Kapazitaten
Verzoégerung erfahren haben oder gar ganz eingestellt wurden.

Ich bitte den Regierungsrat um Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Welche digitalen Transformationsprojekte sind aktuell in den einzelnen Fachbereichen der
kantonalen Verwaltung in Umsetzung oder Planung?

2.  Wie viele personelle Ressourcen (FTE bzw. %-Pensen) sind in den jeweiligen Fachbereichen
aktuell fur diese Projekte eingesetzt? Bitte nach Departement bzw. Fachbereich
aufschlusseln.

3.  Welche konkreten Aufgaben und Verantwortlichkeiten Gibernehmen die Mitarbeitenden der
Fachbereiche in den digitalen Transformationsprojekten?
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4. Wie wird der zusatzliche Ressourcenbedarf fir Digitalisierungsprojekte in den Fachbereichen
ermittelt, beantragt und priorisiert?

5. Erfolgt eine zentrale Koordination oder strategische Steuerung des Ressourceneinsatzes fiir
die digitale Transformation Uber alle Fachbereiche hinweg?

a) Wenn ja: Wie ist diese organisiert, und wie wird sichergestellt, dass die Fachbereiche an-
gemessen unterstitzt werden?

b) Wenn nein: Ist eine solche Koordination oder Steuerung geplant? Falls ja, wie kdnnte sie
konkret ausgestaltet sein?

6. Werden Fachabteilungen bei der Umsetzung von Digitalisierungsprojekten durch externe
Fachpersonen oder interne Querschnittsstellen (z. B. IT, Projektmanagement, HR) unterstiutzt?
Wenn ja, in welchem Umfang?

7. Gab esin den letzten drei Jahren Falle, in denen laufende Digitalisierungsprojekte aufgrund
fehlender personeller Ressourcen verzdgert wurden oder ganz eingestellt werden mussten?
Falls ja, bitte kurze Begriindung und Angabe der betroffenen Projekte.

8. Wie wird sichergestellt, dass das Tagesgeschéaft in den Fachabteilungen trotz der zusatzlichen
Belastung durch digitale Projekte aufrechterhalten werden kann?

9. Wie beurteilt der Regierungsrat insgesamt die aktuelle Ressourcensituation in den Fachabtei-
lungen im Hinblick auf die wachsenden Anforderungen durch die digitale Transformation?
Sieht er Handlungsbedarf?

2. Einleitende Bemerkungen

Die digitale Transformation des Kantons Basel-Landschaft ist ein Langstreckenlauf, kein Sprint.
Die Strategie digitale Transformation formuliert den Weg und das Ziel. Finanzielle, personelle und
zeitliche Ressourcen sowie das vorhandene Know-how bilden die Rahmenbedingungen, um
dieses zu erreichen.

Neue Technologien eréffnen viele Mdglichkeiten. Sie bringen aber nur dann einen Mehrwert, wenn
sie nicht nur eingefiihrt, sondern auch betrieben und gepflegt werden. Haufig missen alte und
neue Systeme fir einen bestimmten Zeitraum parallel betrieben werden. Erhalt beispielsweise
eine Dienststelle eine neue Fachapplikation, muss das alte System oft noch einige Zeit weiter
betrieben werden, bis alle Daten, Schnittstellen und Ablaufe sauber umgestellt worden sind.

Viele wiinschen sich rasch individuelle Informatik-Lésungen, die genau auf ihren Bedarf
zugeschnitten sind. In der Praxis bedeutet- dies jedoch viele unterschiedliche Anwendungen,
Vertrage und Schnittstellen. Dies erfordert einen hohen Koordinationsbedarf und macht den
Betrieb nicht nur komplexer, sondern auch teurer.

Zusatzlich zu den rein technologischen Herausforderungen, gibt es Anforderungen an die
Mitarbeitenden und die Organisation selbst. Zum Beispiel missen Mitarbeitende im Umgang mit
neuen Technologien geschult werden, Arbeitsweisen und Prozesse neu gedacht und
gegebenenfalls organisationale Strukturen angepasst werden.

Mit dem Organisationsentwicklungsprojekt «BL digital+» wurden Strukturen geschaffen, um
Digitalisierungsprojekte besser zu steuern. Schritt flir Schritt werden verwaltungsweite Ubersichten
(sogenannte Portfolios) Uber Leistungen, Prozesse, Datenbestande und IT-Losungen aufgebaut.
Diese Ubersichten helfen, Doppelspurigkeiten abzubauen, Synergien zu nutzen und die Mittel dort
einzusetzen, wo sie den grdssten Nutzen bringen.
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Dies erfolgt in einem anspruchsvollen Umfeld: Der Fachkraftemangel in der Verwaltung und im IT-
Umfeld allgemein sowie der kontrollierte Umgang mit den zur Verfigung stehenden finanziellen
Mittel sind Herausforderungen, die es zu bewaltigen gilt.

Fur die Mitarbeitenden der Direktionen, Landeskanzlei und Gerichte steht ein praktisches Ziel im
Vordergrund: Weniger Papierarbeit, effizientere Ablaufe und verstandliche digitale Angebote flr
die Bevolkerung, fur Unternehmen und fir interne Nutzerinnen und Nutzer. Winsche, Erwartungen
und Mdoglichkeiten orientieren sich dabei an der Privatwirtschaft und an Angeboten anderer
Behorden aller Staatsebenen.

Die digitale Transformation betrifft nicht nur einzelne Dienststellen, sondern die gesamte kantonale
Verwaltung und die Gerichte. Die Fachabteilungen missen dabei neben ihrem Tagesgeschaft
auch Projektarbeiten in Zusammenhang mit der digitalen Transformation bewaltigen. Das fihrt zu
Mehrbelastungen mit Auswirkungen auf die Umsetzung von Projekten und auf die
Leistungsfahigkeit im Kerngeschaft.

Vor diesem Hintergrund beantwortet der Regierungsrat die Interpellation. Im Zentrum steht die
Frage, wie die personellen Ressourcen sinnvoll eingesetzt werden kénnen, wo Entlastung
geschaffen werden kann und wo Grenzen offen anzusprechen sind.

3. Beantwortung der Fragen

1. Welche digitalen Transformationsprojekte sind aktuell in den einzelnen Fachbereichen
der kantonalen Verwaltung in Umsetzung oder Planung?

Im Kanton Basel-Landschaft werden digitale Transformationsprojekte vor allem dann gestartet,
wenn neue Dienstleistungen oder Produkte eingefliihrt werden (Kategorie Innovation) oder
bestehende Lésungen erneuert werden missen, weil sie technisch veraltet sind oder die
Anforderungen nicht mehr erflllen (Kategorie Lifecycle). Die technische Erneuerung ist dabei nicht
das alleinige Ziel. Im Sinne der digitalen Transformation ist es notwendig, bestehende Prozesse zu
optimieren und die Arbeitsweise der Verwaltung effizienter zu gestalten. Ein Teil der Projekte, oft
aus der Kategorie Lifecycle, wird dabei nicht aus eigener Initiative angestossen, sondern ergibt
sich aus externen Vorgaben des Bundes. Diese Projekte haben oft keinen Ermessensspielraum
und mussen priorisiert umgesetzt werden, was die verfiigbaren Mittel fir innovationsgetriebene
Vorhaben entsprechend einschrankt. Die Starkung von Innovationsprojekten bleibt dennoch ein
erklartes Ziel der digitalen Transformation im Kanton Basel-Landschaft.

Alle Projekte werden in einer zentralen Applikation in einem sogenannten «Projektportfolio»
gefuhrt. Die Dienststellen beziehungsweise die Direktionen sind die Initiatoren der Projekte,
kdnnen aber auf Unterstutzung durch die neu geschaffenen Gremien zahlen.
Digitalisierungsprojekte dienen der digitalen Transformation der kantonalen Verwaltung und der
Bevolkerung des Kantons Basel-Landschaft.

Aktuell werden ca. 100 aktive Projekte gefuihrt, 40 weitere Projekte sind in Planung.
Beispielhaft kdnnen hier einige Projekte hervorgehoben werden:

Bildungs-, Kultur- und Sportdirektion:

- OPUS AVS (Optimierung der Prozessunterstitzung im Amt fir Volksschulen): Erneuerung
und Weiterentwicklung der digitalen Unterstitzung fir die Volksschulen. (Kategorie:
Innovation und Lifecycle)

- Neues Bibliothekssystem (Library Management System, LMS) fiir die Kantonsbibliothek:

Modernes System fiir Ausleihe, Katalog und digitale Medien. (Kategorie: Innovation und
Lifecycle)
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Bau- und Umweltschutzdirektion:

- EinfUhrung von Planisware als Software flir Projekt-, Portfolio- und Controlling: Ablésung
der bestehenden Applikation zur besseren Steuerung von Projekten. (Kategorie: Lifecycle)

- Neue Inventarlésung mit Kostenverwaltung und Wartungsmanagement flr Fahrzeuge,
Maschinen und Gerate: Ablésung einer veralteten Losung, Vereinfachung der
Bewirtschaftung. (Kategorie: Lifecycle)

Finanz- und Kirchendirektion:

- Digitalisierung der Personalmanagement-Leistungen durch HR Self Services fir
Mitarbeitende und Fihrungskrafte: Mehr digitale Selbstbedienungsangebote statt
Papierformulare. (Kategorie: Innovation)

- Neue Applikation fur Einkauf und Beschaffung in der Zentralen Informatik (ZI):
Modernisierung und Vereinfachung der Beschaffungsprozesse. (Kategorie: Innovation)

Gerichte:

- Digitale Transformation Gerichte (DTG) mit acht Teilprojekten: Schrittweise Digitalisierung
der Arbeitsablaufe von den Dossiers bis zur Kommunikation. (Kategorie: Innovation)

Landeskanzlei:

- Neues Intranet BL als zentrale Plattform fur Informationen und Zusammenarbeit in der
Verwaltung. (Kategorie: Innovation)

Sicherheitsdirektion:

- Pilotplattform fir Anwendungen der Kinstlichen Intelligenz (Kl): Aufbau von Grundlagen,
um KI-Lésungen kontrolliert zu testen. (Kategorie: Innovation)

- Neue Lésung fir die Erbschaftsamter: Abldsung eines bestehenden Systems und
Vereinfachung der Ablaufe. (Kategorie: Lifecycle)

Volkswirtschafts- und Gesundheitsdirektion:

- Modernisierung der kantonalen Geodateninfrastruktur (NKGDI): Aktuellere und besser
nutzbare Geodaten fur Verwaltung und Offentlichkeit. (Kategorie: Innovation)

- Weiterentwicklung der Applikation Sirona (Bewilligungen im Gesundheitswesen):
Digitalisierung und Vereinfachung von Bewilligungsverfahren. (Kategorie: Innovation)

Diese Beispiele zeigen: Es handelt sich nicht um einzelne Leuchtturmprojekte, sondern um eine
breite Palette von Vorhaben in allen Bereichen.
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2. Wie viele personelle Ressourcen (FTE bzw. %-Pensen) sind in den jeweiligen
Fachbereichen aktuell fiir diese Projekte eingesetzt? Bitte nach Departement bzw.
Fachbereich aufschliisseln.

Die Projekte werden nach der Projektmanagement-Methodik HERMES gefiihrt. In der
Initialisierungsphase stellt das Projektteam einen Projektmanagementplan zusammen. Dieser Plan
enthalt auch eine erste Ressourcenplanung fir finanzielle Mittel sowie fur interne und externe
Personalkapazitaten. Dieser Plan wird im Projektverlauf laufend konkretisiert und aktualisiert
(rollende Planung).

Grundsatz gemass HERMES:

Ein Projekt sollte erst dann zur Durchfiihrung freigegeben werden, wenn die wichtigsten
personellen Ressourcen gesichert sind. In der Praxis zeigt sich aber, die Komplexitat von
Digitalisierungsprojekten macht eine komplett verlassliche Planung von Anfang an kaum maéglich.
Anforderungen andern sich, Prioritaten verschieben sich, und die langfristige Planung personeller
Kapazitaten ist nur begrenzt vorhersehbar und entsprechend anspruchsvoll.

Hinzu kommt, dass die kantonale Verwaltung in Projekten matrixorientiert arbeitet. Das heisst:

— Mitarbeitende arbeiten gleichzeitig im Tagesgeschaft und in Projekten.

— Schlisselpersonen sind oft an mehreren Projekten beteiligt und in diversen Gremien
vertreten.

— Zentrale Stellen wie Beschaffung, Informationssicherheit, Datenschutz oder die Zentrale
Informatik (ZI) werden von vielen Projekten gleichzeitig beansprucht.

Aufgrund obiger Ausfiihrungen ist eine zuverlassige, konsolidierte und nach Direktionen
gegliederte Ubersicht der eingesetzten Pensen aus den Dienststellen heute nicht darstellbar. Die
Arbeitsrealitat mit Mischfunktionen und parallelen Aufgaben lasst dies nicht zu.

Stattdessen gilt:

— Die Ressourcenplanung erfolgt je Projekt

— Die Auftraggeberschaft steuert das Projekt und achtet bei der Durchfliihrungsfreigabe
darauf, dass die Belastung wichtiger Schlusselrollen tragbar bleibt. Dies erfolgt in
Abstimmung mit den Linienvorgesetzten.

— Bei Engpassen sind Priorisierungen und zeitliche Staffelungen notwendig.

3. Welche konkreten Aufgaben und Verantwortlichkeiten iibernehmen die Mitarbeitenden
der Fachbereiche in den digitalen Transformationsprojekten?

Projekte verandern fast immer Ablaufe, Rollen und Aufgaben innerhalb einer Behdrde und oft tber
mehrere Behoérden hinweg. Die wichtigste Rolle der Dienststellen ist es deshalb, die zukiinftige
Arbeitsweise zu definieren und daflir zu sorgen, dass sie im Alltag zuverlassig funktioniert.

Dies umfasst insbesondere:

Analyse: Wie arbeiten wir heute?

Festlegen: Wie wollen wir kinftig arbeiten?

— Ableiten: Welche Aufgaben, Rollen und Kompetenzen werden bendtigt?
Steuerung: Welche Ressourcen werden wann benétigt?

Da hierfir das interne Fachwissen der Verwaltung bendtigt wird, kann dieser Prozess nicht nur an
externe Dienstleister ausgelagert werden. So ibernehmen in den Projekten Mitarbeitende der
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Dienststellen unter anderem folgende Rollen (Begriffe gemass HERMES, vereinfacht
beschrieben):

Auftraggeber/in:

— Trifft die zentralen Entscheide im Projekt.

— Tragt die Gesamtverantwortung fir Ziele, Zeit, Kosten und Qualitat.

— Sorgt dafur, dass das Projekt zu den Strategien und Vorgaben der
Stammorganisation passt.

— Stellt sicher, dass die Dienststelle gentigend mitarbeitet.

— Stellt die personellen Ressourcen fiir das Projekt sicher.

Anwendervertreter/in:

— Vertritt die Nutzerinnen und Nutzer.

— Sammelt und formuliert die fachlichen Anforderungen.

— Achtet darauf, dass die Lésung im Arbeitsalltag funktioniert.

— Bindet die wichtigsten Anspruchsgruppen ein (zum Beispiel weitere Dienststellen
oder externe Partnerinnen und Partner).

— Achtet auf die Anforderungen an Informationssicherheit und Datenschutz (ISDS).

Fachliche Betriebsverantwortliche/r:

— Ist verantwortlich fir den Betrieb und die Weiterentwicklung einer Anwendung,
eines Services oder eines Geschaftsprozesses aus fachlicher Sicht.
— Sorgt dafir, dass Vorgaben eingehalten werden und der Betrieb stabil [duft.

Datenverantwortliche/er:
— Tragt die Gesamtverantwortung fir einen bestimmten Datenbereich.
— Entscheidet, wofur die Daten genutzt werden dirfen und welche rechtlichen
Vorgaben gelten.

Geschaftsprozessverantwortliche/r:

— Tragt die Verantwortung fur einen gesamten Geschéaftsprozess.
— Achtet darauf, dass der Prozess sinnvoll, effizient, gesetzeskonform und
wertschdpfend ist — auch Uber Dienststellengrenzen hinweg.

Projektleiter/in:

— Fuhrt das Projekt im Auftrag der Auftraggeberschaft

— Koordiniert alle Beteiligten und Teilprojekte

— Sorgt fur die Einhaltung von Zeit, Kosten und Qualitat

— Verantwortet das Reporting, das Risikomanagement und die Einbindung der
Stakeholder.

Tester/in:
— Beschreibt Testfalle aus Sicht der Fachabteilung.
— Fahrt Tests durch und dokumentiert die Ergebnisse.
— Prift, ob die Losung bereit ist fir den Betrieb.

Zusammengefasst: Die Dienststellen bringen das Fachwissen ein, treffen die inhaltlichen

Entscheide, testen die Losungen und ubernehmen spater den Betrieb. Ohne diese aktive Rolle
kann ein Projekt nicht erfolgreich sein.
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4. Wie wird der zusétzliche Ressourcenbedarf fiir Digitalisierungsprojekte in den
Fachbereichen ermittelt, beantragt und priorisiert?

Es gilt die HERMES-Projektmanagementmethodik:
1. Initialisierungsphase — grobe Planung

Das Projektteam erarbeitet einen ersten Projektmanagementplan. Darin enthalten ist eine grobe
Schatzung der voraussichtlich bendtigten internen und externen personellen Ressourcen. Die
Auftraggeberschaft prift, ob das Projekt den strategischen Zielen dient, und ob die Organisation
diese freistellen kann.

2. Entscheid Durchflihrungsfreigabe

Am Ende der Initialisierung fallt die Auftraggeberschaft den Entscheid Uber das weitere Vorgehen.
Ein Projekt sollte nur freigegeben werden, wenn die kritischen Ressourcen in der Dienststelle und
bei den zentralen Stellen (z. B. Schlisselpositionen bei der Zentralen Informatik, Beschaffung,
Informationssicherheit, Datenschutz) grundsatzlich gesichert sind. Wo das nicht méglich ist, sind
Anpassungen wie zum Beispiel weniger Ziele auf einmal, langere Laufzeiten oder eine
Verschiebung vorzunehmen.

3. Rollende Planung wahrend der Durchflhrung

Im Projektverlauf &ndern sich erfahrungsgemass Anforderungen, Rahmenbedingungen oder
Verfuigbarkeiten. Die Projektleitung ist dafiir verantwortlich, Anderungen friihzeitig zu erkennen
und deren moglichen Auswirkungen auf die Ressourcen aufzuzeigen. Zusatzlicher
Ressourcenbedarf wird in der Regel Gber die Auftraggeberschaft und die Dienststellenleitung
beantragt. Diese entscheidet, ob andere Aufgaben zurlickgestellt oder zusatzliche Stellenprozente
beantragt werden oder ob externe Unterstlitzung beigezogen wird.

Im Einzelfall gilt:

Die Dienststellenleitung ist gefordert, gegebenenfalls bei Schllsselpersonen aktiv Freirdume zu
schaffen — zum Beispiel durch Umverteilung von Aufgaben oder gezielte (temporare) Erganzung
des Teams.

5. Erfolgt eine zentrale Koordination oder strategische Steuerung des
Ressourceneinsatzes fiir die digitale Transformation liber alle Fachbereiche hinweg?

Wie obige Ausflihrungen zeigen, sind die Voraussetzungen flr eine zentralisierte, kantonsweite
Personalplanung fiir alle Digitalisierungsprojekte im Speziellen nicht gegeben. Die
Ressourcenplanung fiir die Projekte erfolgt dezentral in den Direktionen respektive in den
Dienststellen, in der Landeskanzlei und bei den Gerichten. Dieser dezentrale Aufbau der
Koordination der digitalen Transformation entstammt aus dem Projekt BL Digital+ und wurde
bewusst so entworfen. Der Kanton Basel-Landschaft hat ganz bewusst diesen dezentralen Ansatz
gewahlt, da die Dienststellen die Treiber der Digitalen Transformation sind. Daher kann auf
zentraler Ebene nur der Austausch und die Kooperation geférdert werden.

Die Kompetenz fur die fachlichen Aufgaben liegt in den Linienorganisationen und kann nur sehr
begrenzt Uber andere Dienststellen hinweg verschoben werden. Es ist zum Beispiel schwierig,
einen Experten oder eine Expertin eines Spezialgebiets einer Direktion kurzfristig in einer anderen
Direktion einzusetzen.
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Gleichzeitig verfugt die Verwaltung aber Gber Stellen und Instrumente mit direktionstbergreifender,
kantonsweiter Sicht:

— Die Dienststelle Digitale Transformation (DiDiT) unterstiitzt mit Methoden,
Schulungen sowie Projekt- und Portfoliolbersichten.

— Die Zentrale Informatik (ZI) koordiniert mit ihrer Querschnittsfunktion die IT-
Basisleistungen und die Unternehmensarchitektur.

— Kompetenzteams betreiben digitale Plattformen (z. B. SAP) und stellen diese zur
Verfugung.

— Die Digital Transformation Manager (DTM) koordinieren Vorhaben in ihrem Bereich
und tauschen sich regelmassig mit den DTMs der anderen Direktionen aus, um
Synergien und Potentiale zu erheben.

— Die Fachgruppe Digitales Projektportfolio (FaPP) unterstitzt bei der Steuerung und
Priorisierung der digitalen Vorhaben.

Damit bleibt der Einsatz der personellen Ressourcen in erster Linie Verantwortung der
Dienststellen. Auf kantonaler Ebene werden aber die Vorhaben geblndelt und priorisiert, damit die
gemeinsamen Ressourcen moglichst zielgerichtet eingesetzt werden kénnen.

6. Werden Fachabteilungen bei der Umsetzung von Digitalisierungsprojekten durch
externe Fachpersonen oder interne Querschnittsstellen (z. B. IT, Projektmanagement,
HR) unterstiitzt? Wenn ja, in welchem Umfang?

Ja, Fachabteilungen werden sowohl durch interne Querschnittsstellen als auch bei Bedarf durch
externe Fachpersonen unterstitzt.

Externe Fachpersonen bringen in der Regel Technologie- oder Produktexpertise ein (z. B. flr eine
bestimmte Software). Sie kennen aber oft die innerbetrieblichen Ablaufe, Vorgaben und Auflagen
der Verwaltung nicht im Detail. Sie sind deshalb vor allem dort hilfreich, wo es um technische
Umsetzung, Spezialwissen oder befristete Zusatzkapazitaten geht.

Wichtig ist, dass neues Wissen im Kanton verankert wird. Das heisst, externe Fachpersonen
sollen Know-how aufbauen helfen, aber nicht dauerhaft Schlisselwissen «mithehmen».

Mehrere interne Querschnittsstellen unterstitzen die Dienststellen:

— Die Dienststelle Digitale Transformation (DiDiT) stellt Unterlagen und Schulungen zur
Projektmanagement-Methode HERMES bereit, passt diese an die kantonalen
Gegebenheiten an und halt sie aktualisiert. Die Direktionen, Landeskanzlei und Gerichte
sorgen daflir, dass Auftraggebende und Projektleitende entsprechend ausgebildet sind.

— Kompetenzteams betreiben kantonale Plattformen und unterstitzen bei deren Einfihrung,
Schulung und Weiterentwicklung. Dienststellen werden themenbezogen unterstitzt. Bereits
etabliert oder im Aufbau sind unter anderem Teams fur GEVER (Geschaftsverwaltung),
OSP (Online-Service-Plattform mit BL-Konto) sowie Teams fur Datenmanagement, Intranet
und SAP.

— Die Zentrale Informatik (ZI) stellt die IT-Infrastruktur und IT-Basis-Services bereit. Sie
koordiniert die Entwicklung der Unternehmensarchitektur, betreibt grundlegende ICT-
Services und integriert Fachanwendungen im Auftrag der Dienststellen.

Eine genaue quantitative Aussage zum Umfang der Unterstitzung — etwa in Prozenten oder

Vollzeitaquivalenten — ist nicht moglich, da diese Leistungen projekt- und themenabhangig stark
schwanken.
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7. Gab es in den letzten drei Jahren Félle, in denen laufende Digitalisierungsprojekte
aufgrund fehlender personeller Ressourcen verzégert wurden oder ganz eingestellt
werden mussten? Falls ja, bitte kurze Begriindung und Angabe der betroffenen
Projekte.

Fehlende personelle Ressourcen kénnen jeweils zu Verzégerungen fihren. Projektabbriiche
aufgrund Personalmangel sind dem Regierungsrat keine bekannt.

8. Wie wird sichergestellt, dass das Tagesgeschift in den Fachabteilungen trotz der
zusiétzlichen Belastung durch digitale Projekte aufrechterhalten werden kann?

Das Tagesgeschaft hat fur die Fachabteilungen weiterhin hohe Prioritat. Digitalisierungsprojekte
sollen die Arbeit langfristig erleichtern — auch wenn sie kurzfristig zusatzliche Belastung bedeuten.

Wichtige Massnahmen sind:
— Geplante Ressourcen- und Kapazitatssteuerung
— Teilweise Freistellung von Mitarbeitenden oder Schliisselpersonen flir Projektarbeit
— Einsatz von Projektteams oder Stabsstellen
— Priorisierung von laufenden Aufgaben und Arbeiten fur das Projekt
— Beizug zusatzlicher personeller Ressourcen / externe Unterstitzung
— Klare Information und Kommunikation

Eine frihzeitige Information und Einbindung der Fachabteilungen in das Vorhaben sind wichtig,
damit sie ihre Kapazitaten und das Tagesgeschéft planen konnen. Offen kommunizieren, warum
ein bestimmtes Projekt wichtig ist fordert die Akzeptanz bei allen Beteiligten.

9. Wie beurteilt der Regierungsrat insgesamt die aktuelle Ressourcensituation in den
Fachabtei-lungen im Hinblick auf die wachsenden Anforderungen durch die digitale
Transformation? Sieht er Handlungsbedarf?

Die Umsetzung von Transformationsprozessen dauert in der Regel mehrere Jahre. In dieser Zeit
erfahrt die ganze Verwaltung eine Mehrbelastung. Projekte miissen zusatzlich zum Tagesgeschaft
bewaltigt werden.

Neue digitale Lé6sungen missen nicht nur eingeflihrt, sondern spater auch betrieben und
weiterentwickelt werden. Die Produktlebenszyklen von Anwendungen werden dabei immer kurzer.
Die digitale Vernetzung zwischen Staatsebenen und Behdrden nimmt zu und verlangt immer mehr
Koordination. Der personelle und auch finanzielle Aufwand wird deshalb eher zu- als abnehmen.

Zusatzlichen Aufgaben lassen sich nicht immer allein durch temporare Mehrleistung einzelner
Schllsselpersonen auffangen. Sie erfordern meist zusatzliche personelle und finanzielle
Ressourcen oder eine Reduktion anderer Aufgaben.

Fur den Regierungsrat ist deshalb zentral:

— Mit Digitalisierungsprojekten sollen Effizienzgewinne in der internen Leistungserbringung
erzielt werden.

— Die gewonnenen Kapazitadten missen ausgewiesen werden.

— Gesamtkantonal gewonnene Kapazitaten werden sichtbar gemacht und kénnen auf einer
hoéheren Ebene gebiindelt und gezielt dort wieder eingesetzt werden, wo digitale Projekte
oder der Betrieb digitaler Losungen zusatzliche Ressourcen bendtigen.
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Fazit:

Die personelle Ressourcensituation ist auf Grund der Zusatzbelastung angespannt, aber
Steuerung und Priorisierung sind madglich. Durch die Zusammenarbeit der neu geschaffenen
Strukturen im digitalen Umfeld sieht sich der Kanton Basel-Landschaft flr zukinftige
Herausforderungen gut geristet. Der Regierungsrat sieht aber auch Handlungsbedarf,
insbesondere bei der konsequenten Realisierung von Effizienzgewinnen und in der gezielten
Verstarkung von Schlisselbereichen, die fur die digitale Transformation zentral sind. Im Rahmen
des Ausbaus des Projektcontrollings wird gepruft, ob und in welcher Form auch der Nachweis von
Effizienzgewinnen starker berlcksichtigt werden kann.

Liestal, 26. Mai 2026

Im Namen des Regierungsrats
Der Prasident:

Dr. Anton Lauber

Die Landschreiberin:

Elisabeth Heer Dietrich
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