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1. Zusammenfassung

Mit der Strategie Digitale Verwaltung (SDV) des Kantons Bern 2019—-2022 und den Richtlinien der Regie-
rungspolitik 2019-2022 entschied der Regierungsrat, die offentliche Verwaltung des Kantons Bern kon-
sequent zu digitalisieren. Dieses Gesetz lber die digitale Verwaltung (DVG) schafft die dafiir nétigen
rechtlichen Grundlagen. Es vermittelt einen rechtlichen Rahmen fir den schrittweisen Aufbau einer Orga-
nisation und einer technischen Infrastruktur fur die Digitalisierung. Es soll sowohl den kantonalen Behor-
den wie auch den Gemeinden und den anderen Tragern offentlicher Aufgaben im Kanton als Grundlage
fir die Zusammenarbeit im Bereich der Digitalisierung und flir den Aufbau ihrer digitalen Angebote die-
nen.

Das DVG stellt den Grundsatz des digitalen Primats auf: Kanton und Gemeinden handeln und kommuni-
zieren grundsatzlich digital. Weil die Digitalisierung nur wirksam ist, wenn auf parallele Papierprozesse
madglichst verzichtet werden kann, werden Behdrden, Unternehmen und professionelle Benutzende zum
digitalen Verkehr mit dem Staat verpflichtet. Andere Private erhalten Anreize zur Nutzung des digitalen
Verkehrs. Das DVG stellt auch weitere wichtige Leitplanken fir digitale Leistungen auf, wie die digitale
Inklusion, die Zweisprachigkeit sowie die Zulassigkeit von Open-Source- und Open-Data-Angeboten des
Staates. Datenschutz und Sicherheit haben einen hohen Stellenwert, um das Vertrauen der Bevolkerung
in die digitalen Leistungen des Staates zu gewahrleisten. Staatliche Daten sollen in Umsetzung der Mo-
tion 277-2018 grundséatzlich in der Schweiz aufbewahrt werden.

Die vom DVG vorgesehene gemeinsame Basisdienste umfassen namentlich das E-Government-Portal
be.ch/login, sowie Verfahren zur elektronischen Identifizierung mit der nationalen E-ID, zum Bezahlen
von Leistungen sowie zum Austausch von Dokumenten. Auf dieser Basis kénnen der Kanton und die Ge-
meinden ihre digitalen Angebote einfach und miteinander kompatibel auf- und ausbauen. Die Nutzung
dieser Infrastruktur ist fir die kantonalen Behdérden obligatorisch, und fur alle anderen Behérden grund-
satzlich freiwillig. Der Regierungsrat stellt aber durch Standards, Prozesse, eine laufend aktualisierte
Strategie und eine geeignete kantonsweite Organisation sicher, dass die Digitalisierungsarbeiten aufei-
nander abgestimmt erfolgen.

Das DVG schafft auch Rechtsgrundlagen fur die Zusammenarbeit im Bereich der Digitalisierung, insbe-
sondere zwischen dem Kanton, den Gemeinden und anderen autonomen Tragern &ffentlicher Aufgaben
im Kanton, sowie mit anderen Kantonen und dem Bund. Diese Zusammenarbeit ist zwingend, weil digi-
tale Geschéaftsprozesse oft behérden- und staatsebenentbergreifend abgewickelt werden missen. Die
Ausgestaltung der entsprechenden Organisation wird dem Verordnungsrecht Uberlassen, so dass eine
sukzessive Vertiefung der Zusammenarbeit bis hin zu einer allfalligen Griindung einer gemeinsamen Be-
triebsorganisation flexibel méglich bleibt. Einzelpunkte der bestehenden Gesetzgebung Uber Daten-
schutz, Staatshaftung und Finanzhaushaltrecht werden angepasst, um die Digitalisierung méglichst rei-
bungslos zu gestalten, und die Grundsatze der Informatikorganisation der kantonalen Behérden werden
im DVG verankert.

Das DVG ist ein Rahmengesetz. Es muss vom Regierungsrat und von der Verwaltung auf allen Ebenen
mit Inhalten geflllt werden, damit die Digitalisierung Realitat wird. Dies erfolgt namentlich mit den Umset-
zungsprojekten zur SDV, die vom Regierungsrat und den von ihm eingesetzten Organen gesteuert wer-
den. In einem separaten Gesetzgebungsprojekt der Direktion fir Inneres und Justiz (DIJ) wird auch das
kantonale Verwaltungsverfahrensrecht an die digitale Abwicklung von Verwaltungs- und Verwaltungsbe-
schwerdeverfahren angepasst. Diese Projekte sind fiir den Erfolg der Digitalisierung ebenso massgeblich
wie fur ihre konkreten personellen, finanziellen und anderen Auswirkungen.
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2. Ausgangslage
21 Neue Grundlagen der Digitalisierung der kantonalen Behérden
211 IT@BE: Die Reorganisation der ICT der kantonalen Behérden

Mit dem Programm IT@BE, das zurzeit 1auft, gliedert der Kanton Bern die friher weitgehend dezentrale
Organisation der Informatik- und Telekommunikationstechnologie (ICT) in den kantonalen Behérden'
neu. Leistungen, die von allen Behdérden nachgefragt werden, erbringt das Amt fir Informatik und Orga-
nisation (KAIO) mit seinen Lieferanten zentral in der Form der «ICT-Grundversorgung». Leistungen, die
einzelnen Behdérden dienen («Fachapplikationen»), oder solche, die verwaltungsweit genutzt werden,
aber einem bestimmten Geschéaftsprozess dienen («Konzernapplikationen») werden demgegenuber in
der Regel weiterhin von der fachlich zustandigen Behérde verantwortet.

Die folgende Grafik zeigt dieses «Dreischichtenmodell»:

Schicht Funktion Beispiele

— Unterstutzt » Steuerveranlagung
Fachapplikationen ‘ behérdenspezifische « Fihrerpriifung
Geschaftsprozesse
—— Unterstutzt * Rechnungsfiihrung
Konzernapplikationen verwaltungsweite + Personalverwaltung
Geschéaftsprozesse
Unterstutzt * Netzwerke
ICT-Grundversorgung Applikationen und « Server
unstrukturierte * Microsoft Office

Geschaftsinformationen

Grad der Einheitlichkeit
und Zentralisierung

ICT-Leistungen werden zudem neu von interdirektionalen Fachgremien und mit einheitlichen Prozessen
gesamtstaatlich gesteuert, um eine gesamtheitliche Kontrolle und Fihrung der ICT als zunehmend zent-
rale Grundlage der staatlichen Aufgabenerfillung sicherzustellen. Die folgende Grafik vermittelt einen
Uberblick tber die Zustandigkeiten:

‘ Regierungsrat |

Aufsichtsbehorden:

| | » Parlamentarische
Direktionen / Justiz Finanzdirektion Aufsichtsorgane

Strategischer ICT-
Ausschuss : + Datenschutz-
' | aufsichtsstelle

Operativer ICT- H KAIO » Finanzkontrolle

Fachamter h
Ausschuss
Governance Fach- und ICT-Grundversorgung Aufsicht und
Konzernapplikationen Oberaufsicht
| Zusténdigkeit |

" Fiir den Begriff der «kantonalen Behorden» siehe die Erlauterungen zu Art. 4 Bst. a und b unten.
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Diese neue Organisation der Verwaltungs-ICT wurde vom Regierungsrat in der ICT-Strategie 2016—
202072 festgelegt und 2018 in der Verordnung Uber die Informations- und Telekommunikationstechnik der
Kantonsverwaltung (ICTV)3 verankert.

21.2 Die Strategie Digitale Verwaltung (SDV)

Die Digitalisierung der Verwaltung — die Abwicklung der staatlichen Geschéaftsprozesse auf elektroni-
schem Weg statt per Papier, einschliesslich der Interaktionen von Behdrden untereinander und mit Priva-
ten — ist eine zentrale Voraussetzung dafir, dass der Kanton seine Leistungen auch in Zukunft kunden-
gerecht und wirtschaftlich erbringen kann. Weil viele Geschéaftsprozesse staatsebenenibergreifend wir-
ken, ist es notwendig, die Digitalisierung in Abstimmung mit dem Bund und zusammen mit den Gemein-
den anzugehen.

Um die Digitalisierung voranzutreiben, beschloss der Regierungsrat im Juni 2019 die Strategie Digitale
Verwaltung (SDV)* die die eGovernment-Strategie aus dem Jahre 2002 abloste. Sie legt vier strategi-
sche Ziele fest:

— Dienstleistungsorientierung und Transparenz: Die elektronischen Behérdendienstleistungen des
Kantons Bern sind nutzerzentriert umgesetzt, sind der Wirtschaft, der Bevolkerung und den Behérden
bekannt, und werden von diesen genutzt.

— Nutzen und Effizienz: Digitale Dienstleistungen reduzieren bei allen Beteiligten den Aufwand bei der
Abwicklung von Behérdengeschaften und schaffen fur Wirtschaft, Bevdlkerung und Behdrden einen
Mehrwert.

— Innovation und Standortférderung: Die digitale Verwaltung nutzt Innovationen und férdert damit die
Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts und Lebensraums des Kantons Bern.

— Implementierung und Nachhaltigkeit: Die Mehrfachnutzung von Lésungen fiir die Digitalisierung
der Verwaltung und eine gesamtheitliche Planung werden geférdert. Der Kanton Bern stellt die Nach-
haltigkeit von digitalen Diensten sicher, indem Voraussetzungen fir ihre Organisation, ihre Finanzie-
rung und ihren Betrieb geschaffen werden.

2 RRB 105/2016 vom 03.02.2016
3 Verordnung tiber die Informations- und Telekommunikationstechnik der Kantonsverwaltung vom 24.01.2018, BSG 152.042
* RRB 719/2019 vom 26.06.2019
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Zur Umsetzung dieser Ziele sieht die SDV die folgende Organisation vor:

Regierungsrat

Kontaktgremium
Digitalisierung Kanton-
Gemeinden (KDKG)

Generalsekretaren-
konferenz

Regierungsdelegation
Digitale Verwaltung

Strategischer
ICT-Ausschuss (SIA)

Operativer
ICT-Ausschuss (OIA)

Konferenz Digitale 1
Verwaltung (KDV)
Direktionen (DIR), Staatskanziei (STA)
Gerichtsbehorden und Staatsanwaltschaft (JUS)
- saton -

Der Grosse Rat nahm die Strategie am 25. November 2019 mit 130 Ja-Stimmen und einer Nein-Stimme

zur Kenntnis.® Er beschloss dazu zehn Planungserklarungen (PE). Das vorliegende Gesetz tragt ihnen

wie folgt Rechnung:

PE |Anliegen (Zusammenfassung) Umsetzung
1.a, |Die Geschaftsstelle Digitale Verwaltung |Die Organe und ihre Kompetenzen werden in
, (GDV) soll mehr Gewicht und Befugnisse |den Ausfiihrungsbestimmungen zum DVG na-

erhalten. her geregelt.

3 Die Ubernahme der Lésungen anderer Art. 20, 23 und 24 DVG ermdglichen dies.
Kantone ist zu prifen.

4 Die Strategie darf kein Stellenwachstum |Ressourcenfragen sind nicht Thema des
zur Folge haben. DVG, sondern der Strategieumsetzung.

5 Nachhaltigkeit und Energieeffizienz sind | Dies ist nicht Thema des DVG, sondern der
zu beriicksichtigen. Strategieumsetzung (z.B. bei Beschaffungen).

6 Der Controllingbericht ist jeweils SAK und |Dies wird in den Ausfiihrungsbestimmungen
FiKo zur Kenntnis zu bringen. zum DVG geregelt.

7 Datenschutz und -sicherheit sollen Art. 27 ff. DVG konkretisieren und starken den
héchste Prioritat haben. Datenschutz. Die Informationssicherheit wird

mit einem separaten Gesetz (KISG) geregelt
(s. Ziff. 3.2.5 unten).

8 Der Zugang der Bevdlkerung zur Verwal- |Art. 8 DVG nimmt Privatpersonen, die nicht
tung Uber traditionelle Kanale darf nicht beruflich mit dem Staat verkehren, von der
erschwert werden. Pflicht zum digitalen Verkehr aus.

9 E-Voting ist anders und separat zu be- E-Voting ist nicht Thema des DVG, sondern

handeln.

allfalliger Anpassungen der Gesetzgebung
Uber die politischen Rechte.

® Geschaft Nr. 2016.KAIO.14155.
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213 Richtlinien der Regierungspolitik 2019-2022

Die Richtlinien des Regierungsrates fiir die Regierungspolitik 2019-20228 raumen der Digitalisierung
eine hohe Prioritat ein. Das Ziel 2 lautet: «Der Kanton Bern nutzt als nationales Politikzentrum die Chan-
cen der digitalen Transformation und erbringt wirkungsvolle, qualitativ hochstehende und effiziente
Dienstleistungen fir Bevdlkerung und Wirtschaft.»

Der Regierungsrat beabsichtigt dazu namentlich ein direktionsiibergreifendes Behérdenportal, die digi-
tale Transformation der Verwaltung mit einer direktionstibergreifenden Strategie, die Umsetzung des di-
gitalen Primats im Verkehr zwischen Staat und Privaten, Staat und Unternehmen sowie zwischen den
Behdrden, und eine vereinheitlichte Plattform fur E-Government-Dienstleistungen.

214 Nationale E-Government-Strategie

Die Kantone und der Bund haben mit der 6ffentlich-rechtlichen Rahmenvereinbarung tber die E-Govern-
ment-Zusammenarbeit in der Schweiz eine Rahmenorganisation fir das E-Government in der Schweiz
geschaffen (www.egovernment.ch). Sie haben 2007 und 2015 eine E-Government-Strategie Schweiz
verabschiedet, die gemeinsame Ziele und Prioritaten festhalt. Ein gemeinsamer Schwerpunktplan fihrt
strategische Projekte und Leistungen auf, die der Umsetzung der Strategie dienen.

Der Entwurf der Strategie fur die Periode 202023 sieht als Leitbild «Digital first» vor: «Bund, Kantone
und Gemeinden priorisieren die digitale Interaktion gegeniuiber analogen Angeboten fir Bevoélkerung und
Wirtschaft und steigern so die Dienstleistungsorientierung und Transparenz ihres Handelns. [Sie] setzen
fur die Erflllung ihrer Aufgaben auf durchgéngig digitalisierte Behdrdenleistungen». Die Prinzipien des
Strategieentwurfs sind: Zielgruppengerechte Dienste und Informationen, automatisierte und durchgan-
gige Prozesse, gemeinsame Datenverwaltung, Offenheit und Transparenz, Austausch und Zusammenar-
beit, Standardisierung und Interoperabilitat, Innovationsférderung und Technologiemonitoring.”

215 Projekt zur Optimierung der bundesstaatlichen Steuerung und Koordination

Die Kantone und der Bund haben im Rahmen der Konferenz der Kantonsregierungen (KdK) ein gemein-
sames Projekt durchgefiihrt, um Grundlagen fir eine Reform der bestehenden Strukturen im Bereich Di-
gitale Verwaltung zu schaffen, und die Zusammenarbeit von Bund, Kantonen und Gemeinden im Bereich
der digitalen Transformation institutionell zu starken. Der im Oktober 2019 vorgelegte Schlussbericht®
prasentiert drei Varianten mit unterschiedlichem Ambitionslevel, darunter eine von Bund und Kantonen
unter Mitwirkung der kommunalen Ebene gemeinsam getragene, gesamtschweizerische Behérde. Im
August 2020 haben der Bundesrat und die KdK Peppino Giarritta zum Beauftragten von Bund und Kan-
tonen fir die neue Organisation Digitale Verwaltung Schweiz (DVS) ernannt, die an die Stelle von E-
Government Schweiz und der Schweizerischen Informatikkonferenz SIK treten soll. Die rechtlichen und
organisatorischen Arbeiten dafir sollen bis Ende 2021 abgeschlossen sein.

216 Parlamentarische Vorstdsse
Zur Digitalisierung der Verwaltung hat der Grosse Rat in den letzten Jahren namentlich folgende Vor-

stdsse Uberwiesen. Nicht aufgefiihrt werden hier die Vorstdsse zu einzelnen Aufgabenbereichen, Behor-
den oder Applikationen, wie ERP oder E-Voting.

® https://www.rr.be.ch/rr/de/index/der regierungsrat/der regierungsrat/regierungsrichtlinien.html
" E-Government-Strategie Schweiz 2020-2023, vgl. Medienmitteilung des Eidgendéssischen Finanzdepartements vom 20.11.2019.
8 Vgl. Medienmitteilung des Eidgendssischen Finanzdepartements vom 24.10.2019.
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Vorstoss

Gegenstand

Stand der Umsetzung

M 181-2012 «Effiziente Leis-
tungserbringung in den Infor-
matikdiensten»

Kostenreduktion und Zentrali-
sierung der ICT der Kantons-
verwaltung.

Umgesetzt durch das Programm
IT@BE, mit dem in den letzten
Jahren die ICT-Grundversorgung
beim KAIO und der Applikations-
betrieb bei Bedag zentralisiert
wurde. Die organisatorischen Er-
gebnisse von IT@BE fanden im
DVG Niederschlag.

M 177-2013 «Synergien beim
Software-Einsatz im Kanton
Bern nutzen»

Einsatz und Publikation von
Open Source Software (OSS)
durch den Kanton

Umgesetzt. Die Anliegen sind in
die Verwaltungsvorschriften und
-praxis eingeflossen. Seit 2018
ermdglicht die ICTV® die OSS-
Publikation durch den Kanton.®
Das DVG dehnt dies auf alle Be-
hérden aus.

M 192-2016 «E-Government:
Endlich eine Strategie fiir den
Kanton Bern»

Erarbeiten einer E-Govern-
ment-Strategie fir den Kan-
ton Bern. Bilden einer E-
Government-Zusammenar-
beitsorganisation mit den Ge-
meinden.

Der Regierungsrat erliess die
oben erwahnte Strategie Digitale
Verwaltung. Das DVG schafft die
gesetzlichen Grundlagen fur die
Schaffung von Organen zur Zu-
sammenarbeit mit den Gemein-
den.

M 237-2016 «Steuergelder
sparen und Innovation férdern
mit dem offenen Austausch
von Behordendaten und Be-
hordensoftware».

Nur Ziff. 2 Gberwiesen:
Schaffung eines Open-
Source-Portals des Kantons.

Umgesetzt mit der GitHub-Platt-
form des Kantons Bern:
https://github.com/kanton-bern

M 254-2018 «Strategie zur
Bereitstellung 6ffentlicher Da-
ten (Open Data)».

Erarbeitung einer kantonalen
Open-Data-Strategie und Be-
reitstellen von Daten auf o-
pendata.swiss.

Das DVG schafft die gesetzli-
chen Grundlagen fir Open-Data-
Publikationen (Art. 26). Die Erar-
beitung einer Teilstrategie fir O-
pen Data und ihre Umsetzung
sind Gegenstand der laufenden
Arbeiten zur Umsetzung der
Strategie Digitale Verwaltung.

M 277-2018 «Sichere Kom-
munikation und Datenaus-
tausch»

Einsatz sicherer Software.
Aufbewahrung von Daten in
der Schweiz.

Weitgehend bereits umgesetzt.
Das KISG (s. Ziff. 3.2.5 unten)
wird die Sicherheitsanforderun-
gen an Software aktualisieren.
Art. 12 Abs. 3 DVG regelt die
Aufbewahrung von Daten in der
Schweiz.

® Verordnung vom 24.01.2018 iiber die Informations- und Telekommunikationstechnik der Kantonsverwaltung (ICTV)

'° Siehe https://github.com/kanton-bern.
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22 Gesetzgebungsbedarf

Die SDV sieht als Handlungsschwerpunkt 2 (HS2) die Schaffung von Rechtsgrundlagen fir die Digitali-
sierung der Verwaltung vor:

«Nicht mehr aktuelle oder fehlende Rechtsgrundlagen stellen ein typisches Hindernis beim Aus-
bau der digitalen Verwaltung dar. Im Rahmen der Umsetzung sind daher die aktuelle Rechtslage
sowie neue rechtliche Anforderungen zu analysieren und laufende Rechtssetzungsprojekte des
Bundes und der Kantone zu beriicksichtigen. Gestitzt auf die Analyseergebnisse sind neue
rechtliche Voraussetzungen fir die digitale Verwaltung zu schaffen. Zu verankern ist insbeson-
dere das elektronische Primat, wonach die Verwaltung primar elektronisch handelt und kommuni-
ziert («digital first»). Weiter werden die rechtlichen Grundlagen darauf auszurichten sein, dass
der Verkehr mit den Behdrden wenn immer mdéglich medienbruchfrei, elektronisch und ohne
Handunterschrift abgewickelt werden kann. Mit der Revision von rechtlichen Grundlagen wird
Rechtssicherheit geschaffen, die bisher fiir die positive Entwicklung im Bereich Digitalisierung ge-
fehlt hat.

Ebenfalls Teil dieses Handlungsschwerpunkts sind die Prifung und ggf. Schaffung der nétigen
rechtlichen Grundlagen fir eine institutionalisierte Zusammenarbeit mit den Gemeinden (vgl.
dazu auch HS4).»

Das DVG setzt diesen Handlungsschwerpunkt um. Die Ergebnisse der Analyse werden nachfolgend zu-
sammengefasst.

3. Grundziige der Neuregelung
31 Regelungsansatz: Rahmengesetz statt Detailgesetzgebung

Das DVG steckt den organisatorischen und rechtlichen Rahmen flr die Digitalisierung der Verwaltung
ab, aber es Uberlasst die Umsetzung den Exekutiven des Kantons und der Gemeinden. Dies umfasst
auch die Festlegung und Priorisierung der einzelnen digitalen Leistungen sowie ihren Leistungsumfang
und ihre Organisation. Dafiir gibt es mehrere Griinde:

— Wenn alle zu schaffenden digitalen Infrastrukturen so detailliert auf Gesetzesebene geregelt werden,
wie dies andere Kantone mit den Gesetzen Uber ihre Behdrdenportale taten (s. Ziff. 5 unten), ist der
Grosse Rat wohl auf Jahre hin mit ICT-Gesetzen ausgelastet. Dies verzogert die Digitalisierung der
Verwaltung.

— Detaillierte Normen sind rasch tberholt, weil sich das technische und regulatorische Umfeld sowie die
Anforderungen der Benutzenden rasch andern. Das Bundesgericht hielt hierzu fest: «Regelungen, die
standiger Anpassungen an veranderte Verhaltnisse — beispielsweise an wirtschaftliche oder techni-
sche Entwicklungen — bedirfen, werden zweckmassigerweise nicht in einem Gesetz im formellen
Sinn, sondern in einer Verordnung getroffen. Der Gesetzgeber trifft jedoch die Grundentscheidungen;
er legt die grossen Linien fest. Der Verordnungsgeber befasst sich dagegen mit den Details sowie mit
denjenigen Fragen, die besondere Fachkenntnisse verlangen.» "

— Ins Gesetz gehoren nach der Kantonsverfassung nur grundlegende und wichtige Rechtssatze, wie die
Grundzige der Rechtsstellung der Einzelnen, Gegenstand und Grundsatze von Abgaben, Zweck, Art
und Rahmen von bedeutenden kantonalen Leistungen, die Grundziige der Organisation und der Auf-
gaben der Behorden, und die Anhandnahme einer neuen dauernden Aufgabe (Art. 69 Abs. 4 KV)."2
Dazu gehoren in ihren Grundziigen die unten beschriebenen Themen, aber nicht in ihren Details, wie
etwa einzelne Funktionen, Anmeldeverfahren oder Gremien. Weil die Digitalisierung sich auch auf die
Einzelnen auswirkt, muss aber darauf geachtet werden, dass die gesetzlichen Normen hinreichend

" BGE 131 11 13 E. 6.5.1 mit Hinweisen. Vgl. auch den darauf Bezug nehmenden, zur Publikation vorgesehenen Entscheid BGer 6B 49/2019, E. 2.5.3. Danach ist es
zuldssig, dass die Dopingmittel, deren Anwendung gemass Bundessportgesetzgebung strafbar ist, in einer Verordnung bestimmt werden.
"2 Verfassung des Kantons Bern (KV) vom 06.06.1993, BSG 101.1
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bestimmt sind. So sind z.B. die Kompetenzdelegationen und die Grundsatze der Geblhrenerhebung
fir die digitalen Angebote auf Gesetzesebene zu umschreiben.

— Digitalisierung und ICT-Organisation sind zwar immer wichtigere Staatsaufgaben, aber sie bleiben
Supportaufgaben. Der Staat digitalisiert sich nicht zum Selbstzweck, sondern um seine anderen, ge-
setzlich geregelten und politisch festgelegten Aufgaben besser erflillen zu kénnen. Damit ist die Digi-
talisierung eine typische Vollzugsaufgabe, und damit eine Domane der Exekutive.

Auch die Organisation insbesondere fir die Zusammenarbeit mit den Gemeinden wird durch Verord-
nungsrecht gestaltet und weiterentwickelt. Dies, weil die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung orga-
nisatorisch am Anfang ist, und technisch im Fluss:

— Die Detailplanung zur Umsetzung der SDV beginnt erst. Die einzelnen Vorhaben wurden noch nicht
festgelegt und priorisiert.

— Wichtige Bundesgesetze wie das E-ID-Gesetz, das EMBaG und das BEKJ sind noch nicht erlassen
oder noch nicht in Kraft (s. unten zu Art. 15 und Ziff. 3.2.5 sowie 5.1). Das zukunftige kantonale Infor-
mationssicherheits- und Datenschutzregime steht noch nicht fest (Ziff. 3.2.5 unten).

— Die Form und Tiefe der ICT-Zusammenarbeit des Kantons mit den Gemeinden ist noch offen. Sie wird
in dem mit der SDV geschaffenen Kontaktgremium zu umreissen sein.

— Uber die Zukunft von Bedag als kantonaler Informatikbetrieb ist noch nicht abschliessend entschieden
(Ziff. 3.2.5 unten).

— Welche Organisationsvariante fir die Umsetzung des nationalen Projekts zur Optimierung der bun-
desstaatlichen Steuerung und Koordination (Ziff. 2.1.5 oben) sich durchsetzt, ist noch offen. Die kan-
tonale Gesetzgebung sollte flexibel genug sein, um die Umsetzung aller Varianten zu ermdglichen.

— Der rasche technologische und regulatorische Wandel sowie Metatrends wie die Verlagerung von
Standard-ICT-Betriebsaufgaben in die «Cloud» zwingen auch den Kanton immer wieder zu einer An-
passung seiner Strategie und seiner Prioritaten.

Daher ist es noch nicht mdglich, auf Gesetzesstufe das zukiinftige Digitalisierungs-Zusammenarbeitsmo-
dell ein fUr alle Mal festzulegen. Stattdessen ermoglicht das DVG dem Regierungsrat, nach Abschluss
der Planung gemass der SDV und gestlitzt auf einen sich stets vertiefenden Dialog mit den Gemeinden
und anderen Betroffenen die Methoden festzulegen, mit denen die Zusammenarbeit der 6ffentlichen Ver-
waltung im Kanton sukzessive vertieft wird. Dazu kann z.B. zu Beginn ein Strategie- und Planungsgre-
mium gehoren, das spater zu einer Beschaffungs- und Managementorganisation aufwachst und letztend-
lich in die Schaffung einer gemeinsamen Betriebsorganisation mindet. Zuerst ist es aber nétig, alle —im
Kanton Bern sehr vielen — ICT-Akteure der 6ffentlichen Verwaltung an einen Tisch zu bringen und sich
auf die gemeinsamen Ziele zu einigen.

3.2 Zu regelnde Themen

Um einen Rahmen fiir eine wirksame, wirtschaftliche, sichere und den Beditirfnissen aller entsprechende
Digitalisierung zu schaffen, missen die folgenden Themen geregelt werden.

3.21 Standards und Infrastrukturen fiir die Digitalisierung von Geschéaftsprozessen
Gegenstand der Digitalisierung sind primar die Geschéaftsprozesse der Verwaltung, also standardisierte
Ablaufe, an denen Behorden und oft auch Private beteiligt sind, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
Dazu gehoren etwa das Einholen einer Baubewilligung, die Steuerveranlagung oder das Einreichen einer

Verwaltungsgerichtsbeschwerde.

Obwohl jeder Geschaftsprozess seine Eigenheiten hat, verfliigen die meisten Uber ahnliche Elemente,
deren Vereinheitlichung sich anlasslich der Digitalisierung aufdrangt. Dies erlaubt es dem Staat, fir diese
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Elemente einheitliche Standards aufzustellen, was die Prozesse fur die Benutzenden vereinfacht, und
gemeinsame Infrastrukturen zu nutzen, was die Kosten senkt und die Sicherheit erhéht. Zu solchen Pro-
zesselementen gehdren etwa die Benutzerschnittstelle (Portal-Website oder Anwendung bzw. «elektroni-
scher Schalter»), das Anmeldeverfahren (Authentifizierung), der Austausch von Dokumenten, eine allfal-
lige elektronische Signatur, die Geschéaftsverwaltung, das Ausstellen elektronischer Rechnungen und
das Bezahlen von Leistungen. Das Bereitstellen dieser gemeinsamen Infrastruktur fir die Digitalisierung
der Verwaltung ist als Staatsaufgabe gesetzlich zu regeln. Damit wird eine klare Rechtsgrundlage fir die
mit dieser Aufgabe verbundenen Ausgaben und Datenbearbeitungen geschaffen.

Zu regeln ist namentlich der Einsatz der elektronischen Identifizierung (E-ID) auf kantonaler Ebene. Die
E-ID soll geméss dem Bundesgesetz liber elektronische Identifizierungsdienste (E-ID-Gesetz) im Bereich
des Bundesrechts als nationaler Standard verbindlich sein. Vgl. dazu unten zu Artikel 15.

322 Digitales Primat

Die Digitalisierung ist nur erfolgreich, wenn sie moglichst durchgangig erfolgt. Je optionaler sie fir alle
Beteiligten ist, desto mehr miissen bestehende papiergebundene Ablaufe parallel weitergeflihrt werden —
mit allen damit verbundenen Fehlerquellen, Mehrkosten und Verzégerungen. Das DVG sieht daher das
digitale Primat vor: Der Staat arbeitet und kommuniziert grundsatzlich digital, und nur in begriindeten
Ausnahmefallen auf Papier oder mit anderen analogen Medien.

Behdrden, Unternehmen und professionelle Benutzende werden zur Nutzung digitaler Kanale verpflich-
tet. Wo der Staat mit anderen Privatpersonen interagiert, kbnnen nicht-digitale Kanale weiter verwendet
werden, solange vielen Benutzenden die Nutzung digitaler Kanale (noch) nicht zuzumuten ist, z.B. we-
gen sprachlichen Schwierigkeiten, oder sozialen, gesundheitlichen bzw. Bildungsdefiziten.

Der Staat wirkt aber darauf hin, sukzessive mdglichst alle Geschéaftsprozesse zu digitalisieren. Er schafft
finanzielle Anreize daflr, digitale statt analoge Kanale zu wahlen, und stellt das Vertrauen der Bevdlke-
rung in die Informationssicherheit und den Datenschutz der digitalen Kanale sicher. Auch in verwaltungs-
internen Ablaufen sind Alternativen zur Handunterschrift als Zeichen der Genehmigung zu nutzen bzw.
zu schaffen.

323 Zusammenarbeit bei der Digitalisierung

Digitalisierung ist eine behorden- und staatsebenenilbergreifende Aufgabe. Dies ergibt sich nicht nur aus
der Notwendigkeit der Standardisierung (s. oben), sondern auch daraus, dass an Geschaftsprozessen
oft mehrere Behoérden unterschiedlicher Staatsebenen (Gemeinde, Kanton, Bund) beteiligt sind. Jedoch
operieren die ICT- und Digitalisierungsorganisationen der verschiedenen Schweizer Gemeinwesen tradi-
tionell sehr autonom und kooperieren nur punktuell Uber lose Verbunde wie die Schweizerische Informa-
tikkonferenz (SIK) oder die Standardisierungsorganisation eCH. In der Kantonsverwaltung wurde diese
Zersplitterung der ICT mit dem immer noch laufenden Reorganisationsprojekt IT@BE weitgehend Uber-
wunden. Nun ist die bessere Vernetzung und Abstimmung mit den Fachorganisationen des Bundes, an-
derer Kantone, und vor allem der Gemeinden und autonomer kantonaler Aufgabentrager voranzutreiben.
Dazu sind gesetzliche Grundlagen fir die ICT-Zusammenarbeit zu schaffen.

Um verbindliche Grundlagen fir die einheitliche und staatsebenenibergreifende Digitalisierung zu schaf-
fen, missen fachliche und politische Gremien geschaffen werden, die genligend breit abgestiitzt sind,
um in den zu harmonisierenden Punkten Vorgaben strategischer und operativer Natur sowohl flr den
Kanton wie auch fir die Gemeinden und die autonomen Aufgabentrager (z.B. Hochschulen, Spitaler,
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Staatsunternehmen, Anstalten ...) aufzustellen. Dabei muss sowohl der Autonomie wie auch der Hetero-
genitat und der stark unterschiedlichen organisatorischen und technischen Reife der betroffenen Organi-
sationen Rechnung getragen werden. Kommerzielle Tatigkeiten der Verwaltung bzw. primar kommerziell
tatige Staatsunternehmen (wie BEKB, BLS und BKW) sind vom Geltungsbereich der Gesetzgebung aus-
zunehmen, weil sie sich am Markt behaupten missen und sich daher auch bei ihren Digitalisierungsbe-
muihungen am Markt orientieren missen.

Die staatsebenenibergreifende Natur der Digitalisierung zeigt sich auch daran, dass in der letzten Zeit
immer mehr fachspezifische und generische Initiativen fur die interkantonale ICT-Zusammenarbeit ent-
stehen. Hervorzuheben ist etwa die 2019 gegriindete eOperations AG, ein Tochterunternehmen der SIK
im Eigentum der Kantone, die fiir die Kantone und Gemeinden ICT-Leistungen wie die auch im Kanton
Bern bereits eingesetzte Umzugsmeldelésung eUmzug beschaffen und betreiben soll. In vielen Fachbe-
reichen gibt es solche Zusammenarbeitsformen schon langer, etwa in der Form des Vereins « GERES-
Community», in dem sich Bern und andere Kantone zur Weiterentwicklung der Gemeinderegistersoft-
ware GERES zusammengeschlossen haben. Ein weiteres Beispiel dafur sind interkantonale Fachplatt-
formen: Das geplante Bundesgesetz Uber die Plattform fir die elektronische Kommunikation in der Justiz
(BEKJ), das im November 2020 zur Vernehmlassung unterbreitet wurde, sieht eine von den Kantonen
und vom Bund getragene Plattform fir den elektronischen Rechts- und Geschéaftsverkehr unter und mit
Behorden und Gerichten vor.-'® Das damit verbundene Projekt «Justitia 4.0» der Schweizer Gerichte be-
zweckt die Digitalisierung der zentralen Geschaftsprozesse der Justiz.'* Aus vielen anderen Fachgebie-
ten kénnten ahnliche Beispiele genannt werden. Fur die Beteiligung des Kantons an solchen Zusammen-
arbeitsgesellschaften und interkantonalen Plattformen ist eine klare gesetzliche Grundlage zu schaffen.

Auch zur Zusammenarbeit gehort die Schaffung von Rechtsgrundlagen flir die Erbringung von ICT-Leis-
tungen des Kantons zu Gunsten der Gemeinden und ihrer Aufgabentrager. Die Digitalisierung der Ge-
schaftsprozesse ist mit Kosten verbunden. Diese mussen aufgrund des finanzpolitischen Umfelds ir-
gendwo kompensiert werden. Dazu bietet es sich u.a. an, das Sparpotenzial freizusetzen, das im heute
noch sehr individuellen Betrieb der ICT-Grundversorgung der Gemeinden und der autonomen Aufgaben-
trager liegt. Wenn gerade kleinere Gemeinden nicht mehr ein eigenes Netzwerk und einen eigenen ICT-
Arbeitsplatz beschaffen, betreiben und gegen Hacker sichern miissen, sondern die Services des Kan-
tons mit nutzen kdénnen, sparen sie viel Geld ein und profitieren von professionellen Sicherheitslésungen.
Auch dem Kanton bringt dies Vorteile: Eine gemeinsame Infrastruktur und damit gemeinsame technische
Standards vereinfachen die Digitalisierung, und das gréssere Mengengerust erlaubt giinstigere Beschaf-
fungen dank Skaleneffekten. Daher soll die Gesetzgebung die Grundlage daflir schaffen, dass der Kan-
ton fur die Gemeinden und anderen Aufgabentrager ICT-Leistungen zum Selbstkostenpreis erbringen
kann. Er soll ihnen den Bezug solcher Leistungen vorschreiben kdnnen, wenn dies nétig ist, um behor-
denubergreifende Geschaftsprozesse zu digitalisieren.

324 Anpassung und Erganzung der Gesetzgebung in Einzelpunkten

Die bestehende Gesetzgebung ist in Einzelpunkten anzupassen, um eine moglichst reibungsfreie Digita-

lisierung zu erméglichen:

— Unabhangig von der nétigen Revision des Datenschutzgesetzes (KDSG; s. dazu unten Ziff. 3.2.5) ha-
ben das KAIO und die Datenschutzaufsichtsstelle (DSA) Liicken in der Gesetzgebung lGber den Da-
tenschutz beim Einsatz der ICT identifiziert, die mit Vorteil schon jetzt geflillt werden. Vgl. dazu unten
zu Artikel 27 ff. DVG.

— Nach Genfer Vorbild ist die Staatshaftung fir Ausfalle staatlicher ICT-Systeme auszuschliessen, aber
der Staat muss sicherstellen, dass den Benutzenden durch solche Ausfalle keine Nachteile entstehen.
Vgl. dazu unten zur Anpassung des Personalgesetzes.

3 Vgl. Medienmitteilung des Bundesrates vom 11. November 2020.
" Vgl. https://www.justitia40.ch.
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Ausgaben fir die ICT-Grundversorgung sind als gebunden zu qualifizieren, weil in Bezug auf sie in
der Regel kein politisch beurteilbarer Handlungsspielraum besteht. Vgl. dazu unten zu Artikel 48
FLG."

Weitere Einzelbestimmungen dienen ebenfalls einer mdglichst einfachen Leistungserbringung:

Die Verwaltung soll die Erbringung digitaler Leistungen mit 6ffentlich-rechtlichem Vertrag und damit
flexibler und einfacher als mit dem Erlass einer Verfigung regeln kénnen. Vgl. dazu unten zu Artikel
25.

Die vom Grossen Rat verschiedentlich verlangte 6ffentliche Publikation von Daten der Verwaltung (O-
pen Data) und Software der Verwaltung (Open Source Software) ist ebenfalls gesetzlich zu veran-
kern. Vgl. dazu unten zu Artikel 26.

325 Abgrenzungen

Dieses Gesetzgebungsvorhaben klammert die folgenden Themen aus, die separat weiterverfolgt wer-
den:

4.

Stellung der Bedag: Gemass der vom Regierungsrat 2018 erlassenen Eigentiimerstrategie flir die
Bedag Informatik AG soll die Bedag als Staatsunternehmen bestehen bleiben, als In-House-Rechen-
zentrum der Kantonsverwaltung eingesetzt sowie enger in die Verwaltung eingebunden werden. Im
Marz 2020 entschied der Regierungsrat, an dieser Absicht festzuhalten. Er will aber den heutigen Be-
reich Software-Entwicklung in eine Tochtergesellschaft der Bedag Uberflihren und mit einer Revision
des Bedag-Gesetzes dem Regierungsrat die Kompetenz (ibertragen, tiber Anderungen der Beteili-
gungsverhaltnisse an der Bedag zu entscheiden.®

Elektronischer Rechts- und Geschiftsverkehr: Die Ermdglichung digitaler Verwaltungs- und Ver-
waltungsbeschwerdeverfahren und damit die Digitalisierung der entsprechenden Geschéaftsprozesse
ist Gegenstand einer geplanten Anpassung des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (VRPG) unter Fe-
derfihrung der DIJ. Dieses Vorhaben wird auf dem BEKJ basieren (s. Ziff. 3.2.3 oben). Das DVG er-
madglicht aber die Beteiligung des Kantons an der fiir den elektronischen Rechts- und Geschéaftsver-
kehr notwendigen interkantonalen Plattform.

Informationssicherheit: Die Uberpriifung und Aktualisierung der Gesetzgebung im Bereich Informa
tionssicherheit ist Thema des laufenden Projekts Informationssicherheit BE (IS BE) des KAIO. Es ist
vorgesehen, den Grossen Rat mit einem kantonalen Informationssicherheitsgesetz (KISG) zu befas-
sen. Dieses soll auf dem geplanten Informationssicherheitsgesetz des Bundes (ISG) basieren, das
am 18. Dezember 2020 von der Bundesversammlung verabschiedet wurde."”

Revision der Datenschutzgesetzgebung: Mit dem Inkrafttreten neuer europaischer Datenschutzer-
lasse sowie mit der darauf basierenden Totalrevision des Datenschutzgesetzes des Bundes (DSG)
akzentuiert sich der Bedarf nach einer Revision des kantonalen Datenschutzgesetzes (KDSG). Diese
wird zurzeit von der DIJ geplant. Vgl. dazu auch die Erlauterungen zu Artikel 27 ff. unten.

Zentrale Datensammlungen: Die Nutzung zentraler Personendatensammlungen durch mehrere Be-
hoérden ist Thema des Gesetzes Uber zentrale Personendatensammlungen (PDSG), das im Marz
2020 vom Grossen Rat verabschiedet wurde und am 1. Marz 2021 in Kraft tritt.

Erlassform

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Digitalisierung sind wegen ihrer grundlegenden und wichtigen
Natur als Gesetz zu erlassen. Die Umsetzungsbestimmungen, namentlich betreffend konkrete Systeme
und Vorhaben, werden als Verordnungsrecht erlassen. S. Ziff. 3.1 oben.

"> Gesetz liber die Steuerung von Finanzen und Leistungen vom 26.03.2002, BSG 620.0
"6 Vgl. Medienmitteilung des Regierungsrates vom 6. Mérz 2020.
" Geschaft Nr. 17.028.
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5. Rechtsvergleich

Ein Vergleich mit der Gesetzgebung der anderen Kantone und des Bundes zeigt, dass es kein bestimm-
tes Regelungsmodell gibt, an dem sich der Kanton Bern orientieren sollte. Nur wenige Kantone verfiigen
Uber eigentliche ICT- oder E-Government-Gesetze. Vier Kantone haben Gesetze tiber Online-Schalter
erlassen. Diese weisen aber aus hiesiger Sicht fir ein Gesetz eine zu hohe Regelungsdichte auf, weil sie
einzelne Funktionen und Ablaufe der Schalter regeln. Dies wird nach der hier verfolgten Absicht im Kan-
ton Bern auf Verordnungsebene zu regeln sein. Einzelne Elemente dieser Gesetze kénnen dennoch fir
die Berner Gesetzgebung eine Inspirationsquelle sein.

51 Bundesgesetz liber den Einsatz elektronischer Mittel zur Erfiillung von Behoérdenaufga-
ben (EMBaG)

Am 11. Dezember 2020, nach dem Vernehmlassungsverfahren zum vorliegenden Gesetz, unterbreitete
der Bundesrat den Vorentwurf des Bundesgesetzes tber den Einsatz elektronischer Mittel zur Erflllung
von Behdrdenaufgaben (EMBaG) zur Vernehmlassung.'®

Das EMBaG bezweckt die weitere Digitalisierung der Verwaltungsablaufe des Bundes und ist damit das
Aquivalent des Bundes zum DVG. Es enthalt zu vielen Themen sehr @hnliche Regelungen fiir die Bun-
desverwaltung wie das DVG sie fir die kantonalen Behordenvorsieht, etwa zur Zusammenarbeit (Art. 5
VE-EMBaG), Beteiligungen (Art. 6), Open Source Software (Art. 10), Open Government Data (Art. 11),
elektronische Behdrdendienste bzw. Basisdienste (Art. 12) und Standards (Art. 13). Allerdings ist der
Vorentwurf zum EMBaG thematisch etwas weniger breit angelegt als das DVG. So regelt er etwa nicht
Fragen des Datenmanagements, der Sprache, der Mitwirkung nachgeordneter Staatsebenen, des Daten-
schutzes sowie der ICT-Organisation der Verwaltung. Diese Themen werden teils schon in anderen Er-
lassen des Bundes geregelt. Weitere Themen des DVG will der Bund nicht im EMBaG regeln, sondern
im BEKJ (s. oben Ziff. 3.2.3) aus einer verfahrensrechtlichen Perspektive, namlich das digitale Primat
und den Verkehr mit Privaten.

Soweit heute beurteilbar erganzen das DVG und das geplante EMBaG einander sinnvoll und widerspre-
chen einander nicht. Weil der Vorentwurf zum EMBaG in Artikel 12 und 13 vorsieht, dass der Bundesrat
bestimmte digitale Leistungen («Behdrdendienste») und Standards des Bundes fiir die Kantone verbind-
lich erklaren kann, werden diese beim Vollzug des DVG und beim Erlass der Ausflihrungsbestimmungen
zu berlcksichtigen sein.

6. Umsetzung, geplante Evaluation des Vollzugs

Die Umsetzungsprojekte und ihr Zeitplan richten sich nach der Umsetzungsplanung zur SDV (Art. 13
Abs. 2 DVG) und nach den von den Gremien gemass der SDV (Art. 21 DVG) zu treffenden Entscheiden.

7. Erlauterungen zu den Artikeln
71 Allgemeine Bestimmungen
Artikel 2

Die Ziele basieren auf den Zielen gemass der SDV und den Richtlinien der Regierungspolitik 2019-2022.
Mit «Nachhaltigkeit» wird hier nicht auf die 6kologische oder soziale Nachhaltigkeit Bezug genommen,

'8 Vgl. Medienmitteilung des Bundesrates vom 11. Dezember 2020.

Nicht klassifiziert | Letzte Bearbeitung: 9.6.2021 | Version: 4 | Dok.-Nr.: 689204 | Geschaftsnummer: 2018.KAIO.669 14/42



sondern auf die Mehrfachnutzung und Interoperabilitat von Systemen und Daten (s. Ziff. 3.1.1, 3.4.1,5.4
SDV). Die Interoperabilitat wird wegen ihrer Bedeutung zudem besonders erwahnt. Auf ein Ziel zur 6ko-
logischen oder sozialen Nachhaltigkeit wird verzichtet, weil schwer beurteilbar ist, wie sich die Digitalisie-
rung insgesamt darauf auswirkt. Z.B. reduziert sie den Papierverbrauch, erhéht ggf. aber den Stromver-
brauch.

Artikel 3

Absatz 2: Das Gesetz gilt nicht fur die gewerblich tatigen Trager 6ffentlicher Aufgaben bzw. die gewerbli-
chen Tatigkeiten von Tragern offentlicher Aufgaben. Dies sind Tatigkeiten, die nach betriebswirtschaftli-
chen Grundsatzen, gewinnstrebig und im Wettbewerb mit anderen wirtschaftlichen Akteuren erbracht
werden. Dazu gehdren beispielsweise die wohl meisten Tatigkeiten der Staatsunternehmen BEKB, BLS
und BKW, sowie die fir private Kunden erbrachten Leistungen der Bedag. Der Grund fiir die Ausnahme
ist, dass sich diese Unternehmen, soweit sie dem Wettbewerb ausgesetzt sind, fir ihre Entscheide dar-
Uber, welche Ablaufe sie wie digitalisieren, am Markt orientieren missen. Sie missen insoweit in ihrer
Entscheidung dariber frei sein.

Artikel 4

Der Begriff der «Behérden» (Abs. 1) entspricht dem weiten, funktionalen Behdrdenbegriff der Kantons-
verfassung. Er deckt sich inhaltlich mit dem Behdrdenbegriff gemass Artikel 2 Abssatz 6 des Daten-
schutzgesetzes (KDSG).'® Er geht insoweit weiter als der Behdrdenbegriff gemass Artikel 2 Absatz 1 des
Gesetzes lber die Verwaltungsrechtspflege (VRPG),?° als dass er nicht voraussetzt, dass einer privaten
Person Verfligungsbefugnis Ulbertragen wurde, sondern nur, dass sie 6ffentliche (also durch die Gesetz-
gebung geregelte) Aufgaben wahrnimmt. Um klarzustellen, dass sich der Digitalisierungsauftrag nicht nur
an die Exekutive, sondern auch an die Justizbehorden (Gerichtsbehdérden und Staatsanwaltschaft) und
an die Parlamente von Kanton und Gemeinden richtet, werden sie besonders erwahnt.

Der Begriff der «kantonalen Behdérden» (Abs. 2) umschreibt eine Teilmenge der Behérden gemass Bst.
a. Er umfasst gemass der hier vorgenommenen Definition einerseits die zentrale Kantonsverwaltung ge-
mass Artikel 25 ff. des Organisationsgesetzes (OrG),?" also die Direktionen, die Staatskanzlei, ihre Amter
und ihre anderen (ggf. organisatorisch autonomen, aber nicht rechtlich selbststdndigen) Organisations-
einheiten wie etwa die Schulen der Sekundarstufe Il. Er umfasst auch die dezentrale Kantonsverwaltung
gemass Artikel 39a ff. OrG, also die fir die einzelnen Verwaltungsregionen und die Verwaltungskreise
zustandigen kantonalen Behorden. Und er umfasst den Grossen Rat, den Regierungsrat und die Justiz-
behodrden. Dies ist der Grund, weshalb das Gesetz in diesem Zusammenhang von den «kantonalen Be-
hoérden» statt nur von der «Kantonsverwaltung» spricht. Nicht zu den kantonalen Behérdengemass Ab-
satz 2 gehdren die rechtlich selbststéandigen Trager offentlicher Aufgaben des Kantons, wie etwa die An-
stalten mit Rechtspersdnlichkeit (etwa die Hochschulen), oder die Staatsunternehmen wie BKW und
BLS.

Die Begriffe «ICT-Grundversorgung», «Konzernapplikationen» und «Fachapplikationen» werden primar
in Abschnitt 6 verwendet und daher dort definiert.

7.2 Grundsatze

Artikel 5

Absatz 1: Das digitale Primat ist primar programmatischer Natur. Es ist ein Handlungsauftrag an alle Be-
hérden, die Digitalisierung konsequent umzusetzen. Ein Anspruch Privater auf digitalen Verkehr mit dem
Staat Iasst sich daraus erst ableiten, wenn die Verwaltung oder die Gesetzgebung die daflir zu nutzen-

'® Datenschutzgesetz vom 19.02.1986, BSG 152.04
? Gesetz (iber die Verwaltungsrechtspflege vom 23.05.1989, BSG 155.21
' Gesetz (iber die Organisation des Regierungsrates und der Verwaltung vom 20.06.1995, BSG 152.01
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den Mittel bezeichnet haben (Art. 8 Abs. 3). Sobald diese Mittel etwa zum sicheren Austausch von Doku-
menten mit dem Staat (Art. 14 ff.) bestehen, und sobald soweit relevant auch das Gesetz Uber die Ver-
waltungsrechtspflege (VRPG) angepasst wurde (Ziff. 3.2.5 oben), das heute noch handschriftlich unter-
zeichnete Eingaben und Entscheide verlangt, dirfen Behérden z.B. die Entgegennahme digitaler Einga-
ben (in der ggf. vorgeschriebenen Form) nicht ablehnen. Private missen hinnehmen, dass der Staat mit
ihnen digital kommuniziert, soweit sie zum digitalen Verkehr mit der Verwaltung verpflichtet sind (Art. 8
Abs. 2). Auf jeden Fall haben sie unter Vorbehalt von Artikel 7 aber z.B. keinen Anspruch darauf, Infor-
mationen oder Publikationen des Staates in gedruckter statt digitaler Fassung zu erhalten.

Der Vorbehalt «ausser wenn sie ihre Aufgaben in dieser Form nicht wirksam erfillen kann» bringt zum
Ausdruck, dass viele Staatsaufgaben ihrer Natur nach nicht digital erfullt werden kénnen, z.B. der Bau
von Strassen oder die meisten Aufgaben der Polizei. Es gibt jedoch auch Ablaufe, deren Digitalisierung
zwar moglich ware, dies aber die Aufgabenerfillung behindern wiirde. Z.B. ware es fraglich, ob der
Grosse Rat oder der Regierungsrat seine Aufgaben ohne den persénlichen Austausch unter den Mitglie-
dern gleich wirksam wahrnehmen kénnten, wenn sie ihre Sitzungen nur noch per Videokonferenz durch-
fihren wirden. In solchen Fallen verfligt der Fachgesetzgeber (vgl. Abs. 3) oder verfiigen, wenn die
Fachgesetzgebung keine Einschrankungen des digitalen Primats vorsieht, die das DVG vollziehenden
Behdrden Uber ein Ermessen, wie weitgehend sie ihre Ablaufe digitalisieren. Die blosse Bequemlichkeit
einer Behdérde, der Aufwand flr die Digitalisierung oder das nétige Anpassen persdnlicher Arbeitsmetho-
den kann dagegen kein Grund daflr sein, auf die Digitalisierung zu verzichten. Es ist eine Fihrungsauf-
gabe, dafir zu sorgen, dass dieser Ermessensspielraum nicht zum Vorwand dafiir verkommt, die Digitali-
sierung ganz zu vermeiden.

Absatz 2: Es gibt im Berner Verwaltungsrecht keine allgemeine Rechtsvorschrift, wonach digitale Infor-
mationen weniger rechtsverbindlich sind als ausgedruckte. Dennoch sind viele Menschen noch der Mei-
nung, dass nur zahlt, was auf Papier steht. Absatz 2 stellt klar, dass dies nicht stimmt.

Unter anderem wird damit klargestellt, dass auch Verwaltungsjustizbehdrden verpflichtet sind, in Be-
schwerdeverfahren die ihnen von den Vorinstanzen unterbreiteten, originar digitalen Vorakten entgegen-
zunehmen und mit diesen zu arbeiten, statt — was bisweilen vorkam — zu verlangen, dass die Vorakten
ausgedruckt eingereicht werden. Insoweit stellt das DVG damit auch eine im Bereich des VRPG zu be-
achtende Vorschrift auf, weil das VRPG die Aktenflihrung nicht regelt. Im Rahmen des noch geltenden
VRPG bleiben jedoch weiterhin dessen Vorschriften zur Handunterzeichnung von Eingaben und Ent-
scheiden sowie Uber die Eréffnung von Verfigungen bzw. Entscheiden zu beachten. Dies hat zur Folge,
dass diese Dokumente (nicht aber die anderen Verfahrensakten) temporar weiterhin auf Papier ausge-
fertigt werden missen. Die geplante VRPG-Revision wird die sich daraus ergebende duale (papierge-
bundene und digitale) Aktenflhrung beenden und auch im VRPG das digitale Primat einflihren.??

Wie grundsatzlich schon Absatz 1 verpflichtet Absatz 2 die Behérden damit (unter dem Vorbehalt der
Spezialgesetzgebung) auch zur digitalen Aktenfiihrung. Der Regierungsrat kann im Rahmen der Ausfiih-
rungsbestimmungen zum DVG Vorschriften Uber den Tragerwandel (also das verlustfreie Einscannen
und Vernichten bisheriger oder eingereichter Papierakten) aufstellen. Es wird auch Sache der Ausfiih-
rungsbestimmungen oder der besonderen Gesetzgebung sein, nétigenfalls Vorschriften tber die zu ver-
wendenden digitalen Formate aufzustellen. Ein digitales Dokument ist aber nicht alleine deswegen weni-
ger verbindlich, weil es allenfalls dennoch in einem Format vorliegt, das seine Authentizitat nicht sicher-
stellt (z.B. als nicht digital signierte E-Mail, PDF- oder Word-Datei). In solchen Fallen obliegt es den
rechtsanwendenden Behdrden, die Authentizitat des Dokuments im Rahmen ihrer Sachverhaltsermitt-
lung bzw. Beweiswirdigung zu beurteilen.

% Der noch verwaltungsinterne Entwurf des revidierten VRPG sieht wie das DVG vor, dass die Behdrden untereinander elektronisch verkehren miissen. Das geanderte
VRPG wird die Aktenfiihrung ebenfalls nicht regeln, aber sie wird sich indirekt ergeben, indem vorgeschrieben ist, dass Eingaben an die Beschwerdeinstanz via Uber-
mittlungsplattform elektronisch einzureichen sind. Dazu gehdren ebenfalls die Beilagen, worunter auch die Vorakten fallen. Der kiinftige Rechtsverkehr kann nur dann
vollstandig digital erfolgen, wenn Eingaben vollstandig und mit Einschluss aller Beilagen digital eingereicht werden. Eine Ausnahme wird zulassig sein, wenn sich Do-
kumente aus praktischen Griinden oder aus Beweisgriinden nicht einscannen lassen.
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Absatz 3: Das DVG ist direkt anwendbar und massgeblich, soweit die besondere Gesetzgebung (Ge-
setze oder Verordnungen) nichts Anderes regelt. Das heisst, dass das digitale Primat gilt, wenn der be-
sonderen Gesetzgebung lber die Form des Verfahrens oder des staatlichen Handelns nichts Gegenteili-
ges zu entnehmen ist.

Die zurzeit noch wichtigste Einschrankung des digitalen Primats ergibt sich aus dem VRPG (s. oben),
namentlich in Bezug auf die dort vorgesehene Verpflichtung, Eingaben und Verfligungen bzw. Ent-
scheide handschriftlich unterzeichnet auf Papier auszufertigen und per Post zuzustellen. Aus den vorste-
hend genannten Griinden kann aber auch die besondere Gesetzgebung vorsehen, dass bestimmte Ab-
[&ufe nicht digitalisiert werden.

In einigen Rechtsgebieten ist der Grundsatz des digitalen Primats bereits umgesetzt, z.B. in der Publika-
tionsgesetzgebung, die vorsieht, dass kantonale Erlasse digital rechtsverbindlich publiziert werden. Vor-
behalten bleiben weiterhin Gibergeordnete oder spezialgesetzliche Normen, die fir bestimmte Unterlagen
ausdricklich die Papierform vorschreiben, z.B. das Wertpapier- oder Beurkundungsrecht des Bundes.

Artikel 6

Damit erfolgt die Abgrenzung zwischen den Anwendungsbereichen der Artikel 5 und 8. Das digitale Pri-
mat gilt uneingeschrankt fiir staatliches Handeln, das sich an die Allgemeinheit richtet, oder an Perso-
nenkreise, bei denen es auf die Identitat der Mitglieder nicht ankommt (z.B. an alle Steuerpflichtigen),
insbesondere flr die staatliche Informationstatigkeit. Das schliesst nicht aus, dass die Behdrden den-
noch bestimmte Informationen auf Papier zur Verfigung stellen, wenn sie das im Interesse der wirksa-
men Aufgabenerfillung fur nétig halten (Art. 5 Abs. 1), z.B. weil sie viele Adressaten nicht digital errei-
chen kbénnen.

Soweit der Staat aber mit bestimmten Personen verkehrt, kann er nur dann von diesen verlangen, dass
sie seine Mitteilungen (soweit nach dem VRPG zulassig) digital entgegennehmen, wenn sie nach Artikel
8 DVG oder aufgrund der tbrigen Gesetzgebung zum digitalen Verkehr mit den Behdrden verpflichtet
sind. Das heisst, dass natirliche Personen, die nicht geschaftlich oder zum Subventionsbezug mit dem
Staat verkehren, sich weiterhin in beliebiger Form an den Staat wenden kénnen, etwa per Telefon oder
Brief, soweit die besondere Gesetzgebung keine Formvorschriften aufstellt. Damit tragt das DVG na-
mentlich der Planungserklarung Nr. 8 des Grossen Rates zur SDV Rechnung. Danach darf die Digitali-
sierung nicht dazu fihren, dass «fiir die Bevolkerung der Zugang zur Verwaltung Uber die traditionellen
Kanale, wie Telefon, Zahlungen via Einzahlungsschein, Ausfillen von Formularen in Papierform usw.,
schwieriger und teurer wird».

Artikel 7

Diese Bestimmung ermdglicht es als Ausnahme von Artikel 6, dass Personen, die nicht in der Lage sind,
auf digitale Informationen des Staates zuzugreifen, diese bei den zustandigen Behoérden einsehen kon-
nen und nétigenfalls auch eine Papierkopie verlangen kénnen (soweit sich die Information zum Ausdru-
cken eignet, was z.B. bei Videos oder Webapplikationen nicht der Fall sein wird). Fir letzteres missen
sie zumindest glaubhaft machen, dass sie auf diese Form der Information wirklich angewiesen sind, um
schikandse oder anderweitig missbrauchliche Inanspruchnahmen der Behérden zu verhindern. Dabei
werden die Anforderungen an die Glaubhaftmachung nicht hoch anzusetzen sein. Dass die Papierfas-
sung in diesen Fallen nicht teurer sein darf als die digitale, ist eine Sondernorm, die Artikel 9 Absatz 2
Buchstabe b DVG vorgeht.

Die Bestimmung tragt dem Urteil des Bundesgerichtes 1C_137/2018 / 1C_139/2018 vom 27. November
2018 (E. 4.2 ff.) Rechnung. Dort war die Zulassigkeit der nur elektronischen Publikation des Amtsblattes
des Kantons Zirich umstritten. Das Bundesgericht hielt fest, dass die nur elektronische Publikation von
Informationen, an die die Ausiibung von Rechten gekntipft ist (wie Amtsblattinhalte) ein leichter Eingriff in
die Informations(zugangs)freiheit ist. Im zu beurteilenden Fall war dieser, so das Bundesgericht, durch
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eine Verordnung aber genligend gesetzlich abgestitzt. Der Eingriff war auch verhaltnismassig: Mit Blick
auf die Ressourcenersparnis dank der Digitalisierung war er geeignet und erforderlich. Zumutbar war er,
weil das Gesetz allen das Recht einrdumte, die Inhalte des Amtsblattes bei jeder Gemeinde einzusehen
und gemass den Gesetzesmaterialien bei Bedarf auch ausgedruckt zu erhalten. Ein solcher Bedarf kann
laut Bundesgericht «etwa bei fehlenden Kenntnissen Uber die Nutzung des Internets oder bei Seh-
schwierigkeiten am Bildschirm besteheny.

Artikel 8

Absatz 1: Die Pflicht zum digitalen Verkehr mit der Verwaltung ist eine Voraussetzung fir die konse-

quente Digitalisierung der Ablaufe, an denen auch Private oder andere Behdrden beteiligt sind (s. Ziff.

3.2.2 oben). Sie gilt fur die Personen, von denen erwartet werden kann, dass sie Uber ein mit dem Inter-

net verbundenes Endgerat verfliigen und dieses bedienen kdnnen:

— Es sind juristische Personen bzw. deren Organe, Angestellte und Hilfspersonen (Bst. a), weil die Kon-
stituierung einer juristischen Person mit administrativen und organisatorischen Aufgaben verbunden
ist, die heute nicht mehr ohne ICT-Mittel erfillt werden kénnen. Mangels Rechtspersoénlichkeit sind
Personengesellschaften (einfache Gesellschaften, Kommandit- oder Kollektivgesellschaften) sowie
Einzelfirmen nicht rechtsfahig und kénnen daher auch nicht selbst verpflichtet werden. Die hinter
ihnen stehenden juristischen oder natirlichen Personen werden aber durch Buchstabe a bzw. b ver-
pflichtet.

— Es sind Personen, die beruflich mit dem Staat zu tun haben (Bst. b), z.B. als Gesuchstellende fiir eine
kommerzielle Tatigkeit, oder im Rahmen der Auslibung eines freien Berufs (Arztin, Anwalt, etc.).

— Und es sind Personen, die Staatsbeitrdge beantragen oder empfangen (Bst. c). Ihnen ist zuzumuten,
sich daflr nétigenfalls einen Computer anzuschaffen. Staatsbeitrdge (Subventionen) sind nicht zu ver-
wechseln mit anderen staatlichen Geldleistungen wie z.B. Sozialleistungen.

Die Kategorien gemass Bst. a bis ¢ kbnnen sich Uberschneiden.

Absatz 2: Umgekehrt gilt die Pflicht zum digitalen Verkehr mit diesen Personen und mit anderen Behor-
den natirlich auch fiir die Behérden selbst bzw. ihre Mitglieder und Angestellten. Sie kénnen mit diesen
Personen oder anderen Behdrden auch anderweitig verkehren, wenn sie diese auf dem digitalen Weg
nicht erreichbar sind.

Absatz 3: Der digitale Verkehr kann erst erfolgen, wenn es daflir geeignete Mittel gibt. Diese kénnen auf-
gabenspezifisch oder allgemein durch die Gesetzgebung bezeichnet werden, oder, wenn dies nicht er-
folgt, durch die zustédndigen Behérden. Diese kénnen z.B. auf ihrer Internetseite angeben, dass be-
stimmte Gesuche Uber ein bestimmtes Formular auf einer bestimmten Webseite einzureichen sind.

Die so bezeichneten Mittel missen aber bestimmte Voraussetzungen erfillen:

— Sie mussen eine ihrem Verwendungszweck angemessene Sicherheit gewahrleisten, d.h. sie missen
namentlich gewahrleisten, dass alle Beteiligten wissen, dass sie mit der richtigen Person bzw. Be-
hérde verkehren (Authentifizierung) und dass die ausgetauschten Informationen keinen Unbefugten
zuganglich sind (Zugriffsschutz).

Das erforderliche Mass der Sicherheit bzw. Gewissheit hangt vom Zweck der Kommunikation ab. Fur
einfache Anfragen und Auskiinfte mag z.B. noch eine E-Mail genligen, obwohl sie weder die Identitat
der Beteiligten noch die Vertraulichkeit oder Integritat der ausgetauschten Informationen gewahrleis-
tet. Fiir Ablaufe mit Rechtsfolgen oder die Ubermittiung von Personendaten, die iiber Kontaktangaben
hinausgehen, werden aber sicherere Mittel einzusetzen sein. Das gilt namentlich fir besonders schit-
zenswerte Personendaten oder Informationen, die besonderen Geheimhaltungspflichten unterliegen.
Dazu eignen sich z.B. digitale Zertifikate und Signaturen, insbesondere solche gemass dem Bundes-
gesetz Uber die elektronische Signatur (ZertES).?2 lhre Beschaffung und ihr Einsatz ist aber vor allem
fir Privatpersonen relativ teuer und umstandlich.

% Bundesgesetz iiber Zertifizierungsdienste im Bereich der elektronischen Signatur und anderer Anwendungen digitaler Zertifikate vom 18.03.2016, SR 943.03
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Daher ist es wahrscheinlich, dass die meisten digitalen Behérdenldsungen der Zukunft auf Webporta-
len oder Mobile-Apps basieren, in die sich die Benutzenden mit ihrer E-ID (Art. 15) einloggen, und die
die notige Verschlisselung und Nachvollziehbarkeit ohne weiteres Zutun der Benutzenden sicherstel-
len. Sowohl der kantonale Anmeldedienst BE-Login wie auch die geplante Plattform gemass BEKJ
(Ziff. 3.2.3 oben) verfolgen diesen Ansatz.

— Sie mussen grundsatzlich gebihrenfrei genutzt werden kénnen. Ausnahmen sind etwa bei speziali-
sierten Verfahren denkbar, die mit relativ hohen Kosten flir die Behérden verbunden sind. Dies
schliesst die Erhebung von Geblhren flir das Verfahren, dem die Mittel dienen, nicht aus, obwohl
diese Geblihren gemass dem Anreizgedanken von Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe b bei der Nutzung
digitaler Kanale grundsatzlich tiefer ausfallen sollten. Und es verpflichtet auch nicht den Staat, die
Kosten des Internetanschlusses und des Endgerats (und eines allenfalls erforderlichen Zertifikats) zu
tragen. Denn diese Mittel kdnnen auch anderweitig, privat genutzt werden. Ihre Kosten entsprechen
den Kosten flur Papier, Couvert und Briefmarke, die beim papiergebundenen Verkehr auch durch die
Einzelnen zu tragen sind.

Die Pflicht zum digitalen Verkehr beginnt also, sobald die Behdrden durch Erlass oder Mitteilung, z.B. auf
ihrer Webseite, die flr den Verkehr zu nutzenden, mit Absatz 3 konformen Mittel bezeichnen. Die An-
gabe einer Kontakt-E-Mail-Adresse oder eines Kontaktformulars alleine genigt noch nicht dafiir, die
Pflicht zum digitalen Verkehr auszulésen, sondern die Behérde muss klar angeben, zu welchen Zwecken
mit welchen Mitteln mit der Behorde verkehrt werden muss. Bestreitet jemand ihre oder seine Pflicht zum
digitalen Verkehr, muss die Behorde dartiber eine anfechtbare Verfligung erlassen.

Absatz 4: Der Kreis der zum digitalen Verkehr Verpflichteten kann durch den Gesetz- oder Verordnungs-
geber an die konkreten Umstande bei der Erfiillung einer staatlichen Aufgabe angepasst werden. Er
kann so z.B. fur Ablaufe, die bestimmte Gruppen von Privatpersonen betreffen, die vermutlich alle tber
einen Internetzugang verfiigen, eine Pflicht zum digitalen Verkehr vorsehen. Ein Erlass kann umgekehrt
auch die Pflicht zum digitalen Verkehr aussetzen, wenn die Aufgabenerfillung ein anderes Vorgehen
verlangt (vgl. z.B. Art. 19 Abs. 1 VRPG, der etwa Augenscheine oder Parteiverhére erlaubt).

Absatz 5: Das verfassungsmassige Petitionsrecht — also das Recht, von den Behoérden die Beseitigung
von Missstanden zu verlangen — kann weiterhin in jeder Form ausgeibt werden, auch per Brief. Ein-
schréankungen dieses Rechts sind ohnehin «in keinem Fall zulassig» (Art. 20 Abs. 2 KV). Absatz 5 ist in-
soweit deklaratorisch.

Artikel 9

Absatz 1: Diese Bestimmungen sind programmatischer Natur. Sie tragen dem Umstand Rechnung, dass
die Digitalisierung nicht von selbst erfolgt. Sowohl die Verwaltung wie auch die anderen Benutzenden
mussen mit ihnren Methoden, Chancen und Risiken vertraut sein, damit die digitalen Ablaufe erfolgreich
eingefihrt werden kdnnen. Dem muss die Verwaltung in ihrer Personalpolitik, Personal- und Organisati-
onsentwicklung sowie Kommunikationstatigkeit Rechnung tragen. Vgl. dazu naher auch den Handlungs-
schwerpunkt 5 (Sensibilisierung und Kompetenz) der SDV.

Absatz 2: Auch soweit sie nicht zum digitalen Verkehr mit der Verwaltung verpflichtet sind, sollen Private
mit Anreizen moglichst dazu motiviert werden, digitale Kanale zu nutzen. Damit helfen sie mit, Kosten zu
sparen. In der Privatwirtschaft ist es inzwischen Ublich, dass z.B. der Erhalt von Rechnungen auf Papier
extra kostet. Die Verwaltung (bzw. der die konkreten Gebiihren festlegende Fachgesetzgeber) kann dies
nun gleich halten und die Mehrkosten, die mit der Nutzung von papiergebundenen Kanalen verbunden
sind (etwa flr das Digitalisieren von Papierformularen, oder den Versand von Papierdokumenten) ganz
oder teilweise auf die Benutzenden lberwalzen. Ebenso kann sie digitale Gesuche, die mit weniger Auf-
wand bearbeitet werden kdénnen, prioritédr behandeln (vorausgesetzt, die Papiergesuche sind nicht inhalt-
lich dringender). Ob und in welchem Umfang das erfolgen soll, ist eine auch politische Frage, die vom
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zustandigen Gesetz- bzw. Verordnungsgeber oder von der zustandigen Behdrde mit Blick auf die Inte-
ressenlage in Bezug auf die einzelnen Ablaufe bzw. Gebiihren zu beurteilen sein wird. Die bestehenden
Gebuhrentarife bleiben von dieser Bestimmung unbertihrt, solange sie nicht entsprechend angepasst
werden.

Artikel 10

Absatz 1: Je mehr sich die Digitalisierung durchsetzt, desto wichtiger ist es, sicherzustellen, dass mdg-
lichst wenige Menschen den Anschluss an die digitale Welt verlieren und damit unter anderem von der
digitalen Interaktion mit Behérden ausgeschlossen werden. Daflr steht der Begriff der digitalen Inklusion.
Die hier vorgesehenen Grundséatze orientieren sich an den Arbeiten des von Behdrden und Privaten ge-
tragenen Netzwerks «e-Inclusion» (einclusion.ch), und an den Inklusionsbestimmungen der Genfer Ge-
setzgebung.?

Der Grundsatz der digitalen Inklusion vermittelt den Einzelnen keinen Anspruch darauf, vom Staat z.B.
einen Zugang zum Internet oder einen Computer zu erhalten. Er schreibt dem Staat aber vor, bei seinen
digitalen Leistungen darauf zu achten, dass sie von méglichst vielen Menschen genutzt werden kénnen.
Zu den potenziell benachteiligten Bevdlkerungsgruppen kénnen etwa altere Menschen, Menschen mit
Behinderungen, Migrantinnen und Migranten oder Menschen mit niedriger Bildung gehoéren. Digitale
staatliche Dienstleistungen bieten aber auch die Chance, bislang benachteiligte Menschen im Kontakt
mit Behdérden zu starken. So wiirde zum Beispiel ein sicheres E-Voting-System blinden und sehbehinder-
ten Menschen ein selbstandiges Wahlen und Abstimmen unter Wahrung ihres Stimmgeheimnisses er-
maoglichen. Mit dem Begriff «diskriminierungsfrei» knlpft Artikel 10 an das verfassungsrechtliche Diskri-
minierungsverbot an (Art. 8 Abs. 2 BV, Art. 10 Abs. 1 KV) und unterstreicht damit, dass auch Diskriminie-
rungen, die sich aus der Ausgestaltung digitaler Leistungen ergeben, verboten sind-?°

Absatz 2: Je komplizierter und langwieriger digitale Interaktionen sind, desto weniger Menschen kénnen
sie erfolgreich abschliessen. Zur Einfachheit der Nutzung von Leistungen gehort eine intuitive, sich mdog-
lichst von selbst erschliessende Bedienung (Usability), und die Beachtung anerkannter Normen und
Praktiken bei der Gestaltung von Benutzeroberflachen (Ergonomie). Das Mass der anzustrebenden und
erreichbaren Einfachheit ist aber massgeblich von der Komplexitat der Aufgabe abhangig, der die Leis-
tung dient, und von der Zielgruppe, an die sie sich richtet. Software, deren Benutzung das Studium einer
langeren Anleitung oder die Eingabe einer langen, komplizierten Serie von Befehlen voraussetzt, mag fir
Fachleute in der Verwaltung oder Wirtschaft noch zumutbar sein, nicht aber fir die Nutzung durch die
ganze Bevolkerung.

Dass staatliche digitale Leistungen barrierefrei sein miissen, also auch Menschen mit Behinderungen
zuganglich sind, ergibt sich bereits aus dem Diskriminierungsverbot (Art. 8 Abs. 2 BV) und insbesondere
im Bereich der Bundeskompetenzen aus dem Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BehiG).%
Wegen der praktischen Bedeutung dieses Grundsatzes wird er hier im kantonalen Recht konkretisiert.
Zur Umsetzung der Barrierefreiheit gibt es internationale technische Standards, etwa die Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). Webseiten, die gemass diesen Grundsatzen erstellt wurden, sind so
aufgebaut, dass sie mit entsprechenden Hilfsprogrammen z.B. auch von blinden Menschen navigiert
werden kdnnen.

# Die Genfer loi sur I'administration en ligne (LAeL) definiert die «inclusion numérique» als die «Gesamtheit der Politiken, die zum Ziel haben, die Informationen und
Leistungen einer Internetseite allen zuganglich zu machen, unabhangig von einer Behinderung oder im Rahmen des Mdglichen vom Material und von der Software des
Benutzers» (Art. 5 Bst. e). Die staatliche Webseite (Art. 13 Abs. 2) muss diesen Grundsatz beriicksichtigen, und die Ausfiihrungsbestimmungen (Art. 18 Abs. 2 Bst. f)
sollen nétigenfalls dessen «anwendbare Einschrankungen» festlegen.

% Solche Probleme kénnen etwa auftreten, wenn Software auf der Basis von maschinellem Lernen eingesetzt wird, deren Datenbasis friihere Diskriminierungen durch
Menschen abbildet, und die Software deswegen diese Diskriminierung weiterfihrt. Beispiele dafiir sind Gesichtserkennungssoftware, die dunkelhdutige Personen oder
Frauen schlecht erkennt, weil sie nicht mit entsprechenden Bildern trainiert wurde (s. etwa NZZ vom 13.02.2018), oder Software fiir Personaldienste, die Bewerbungen
von Frauen schlechter bewertet als die von Mannern, weil bisher weniger Frauen als Manner eingestellt wurden (s. etwa MDR vom 19.06.2020).

% Das BehiG gilt u.a. fiir «grundsatzlich von jedermann beanspruchbare Dienstleistungen (...) des Gemeinwesens» (Art. 3 Bst. e BehiG). Die nach dem BehiG zu ver-
meidende Benachteiligung bei der Inanspruchnahme einer Dienstleistung liegt vor, wenn diese fiir Menschen mit Behinderungen «nicht oder nur unter erschwerenden
Bedingungen moglich ist» (Art. 2 Abs. 4 BehiG).
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Staatliche digitale Leistungen miissen auch so ausgestaltet sein, dass sie auf mdglichst vielen Endgera-
ten und Betriebssystemen genutzt werden kénnen. Weil z.B. immer mehr Privatpersonen das Internet
vorwiegend Uber das Smartphone nutzen, sind Webportale, die sich auch an Private richten, grundsatz-
lich mobile-fahig zu gestalten. Nicht zuldssig waren z.B. Lésungen, die an ein bestimmtes Betriebssys-
tem (wie Windows oder iOS) gebunden sind, und mit anderen verbreiteten Systemen (wie MacOS oder
Android) nicht genutzt werden kénnen. Denn es ware unverhaltnismassig, von den Betroffenen zu ver-
langen, dass sie nur fur den Verkehr mit dem Staat ein entsprechendes Gerat beschaffen missen.

Absatz 3: Auch der Grundsatz der digitalen Inklusion muss im Rahmen der Verhaltnismassigkeit Ein-
schrankungen zugéanglich sein. Zum Beispiel ist es nicht mdglich, moderne Webseiten auf allzu alten Ge-
raten, Betriebssystemen oder Webbrowsern zu nutzen. Denn diese verflgen teils nicht Gber die nétigen
Funktionen, oder weisen Sicherheitsliicken auf. Oder wenn sich eine Fachapplikation an einen kleinen
Benutzerkreis richtet, kann es vertretbar sein, allenfalls nétige Anpassungen fur die Kompatibilitat mit
mehr Betriebssystemen zu unterlassen, wenn dies teuer ware und nur wenigen Menschen nitzen wirde.

Artikel 11

Absatz 1: Diese Bestimmung halt durch den Verweis auf Artikel 6 KV fest, dass digitale Leistungen des
Kantons bzw. von Behorden der Zentralverwaltung und gesamtkantonal tatiger Aufgabentrager mindes-
tens in Deutsch und Franzdésisch vorliegen missen. Digitale Leistungen der Gemeinden und regional
bzw. lokal tatiger Aufgabentrager missen mindestens in der fir das jeweilige Gebiet massgeblichen
Amtssprache vorliegen. Dies schliesst nicht aus, dass die Leistungen auch in weiteren Sprachen vorlie-
gen, um bestimmte Zielgruppen bedienen zu kdnnen (z.B. auslandische Investorinnen und Investoren,
Touristinnen und Touristen).

Absatz 2: Ausnahmen sind vor allem flr Leistungen sinnvoll, die nur von einem geringen Kreis von Fach-
leuten benutzt werden, die die betreffende Sprache beherrschen. Z.B. ist in naturwissenschaftlich-techni-
schen Gebieten, etwa in der Lehre und Forschung oder in der ICT, die Arbeitssprache oft Englisch, und
die in diesen Gebieten genutzte Software und Dokumentation liegt entsprechend oft auch nur auf Eng-
lisch vor.

Artikel 12

Absatz 1: Dies gibt das in der SDV vorgesehene «Once-Only-Prinzip» wieder.?” Danach sollen Private
nicht bei jedem Kontakt mit der Verwaltung ihre Daten neu angeben missen, sondern diese werden
zentral bearbeitet und den Behoérden, die sie bendtigen, zur Verfligung gestellt. Dies ermdglicht erst ein
modernes Datenmanagement in der Verwaltung und damit behérdeniibergreifende digitale Geschéafts-
prozesse, denn diese kdnnen ohne einheitliche und verlassliche Daten nicht funktionieren. Es ist z.B.
nicht moglich, ein Baugesuch automatisch von einer Gemeinde an den Kanton zu Ubermitteln, wenn die
gesuchstellende Person in den Systemen beider Behérden mit anderen Namen und anderer Adresse ge-
fuhrt wird, und damit nicht klar ist, ob es sich um die gleiche Person handelt und welche Angaben stim-
men. Das Once-Only-Prinzip ist daher auch ein zentraler Punkt der auch von der Schweiz unterzeichne-
ten Tallinn-Deklaration (iber eGovernment,?8 die die Grundlage der Digitalisierungsinitiativen der EU ist.?®

Zum Datenmanagement, das in Anwendung dieser Bestimmung und im Rahmen der Standards und Pro-
zesse (Art. 14) zu regeln sein wird, gehdrt auch die Abgrenzung der Zustandigkeit zur Datenerfassung
bzw. -veranderung. Damit wird klargestellt, welche Behoérden fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit ge-
meinsam bearbeiteter Daten verantwortlich sind. Mit der Wendung «behdérdenulbergreifend» wird zum
Ausdruck gebracht, dass es nicht geniigt, wenn jede einzelne Behdrde die Daten fur sich nur einmal er-
hebt, sondern dass vielmehr ein behdrdenibergreifendes Datenmanagement zu realisieren ist, so dass

7 7iff. 6 SDV: «Einmalige Erfassung (once only): Daten sind — auch fiir unterschiedliche Dienstleistungen — nur einmal erfasst. Die Daten sind an der Quelle bewirt-
schaftet, Gber modulare Systeme aufgebaut und untereinander synchronisiert (Datenmanagement).»

% \/gl. Medienmitteilung des EFD vom 06.10.2017 mit Verweis auf die Tallinn Declaration on eGovernment vom 06.10.2017.

# vgl. z.B. toop.eu/once-only.

Nicht klassifiziert | Letzte Bearbeitung: 9.6.2021 | Version: 4 | Dok.-Nr.: 689204 | Geschaftsnummer: 2018.KAIO.669 21/42



die Betroffenen die Daten insgesamt nur einmal angeben missen. Diesen Ansatz verfolgt namentlich
bereits das 2020 verabschiedete Gesetz Uber zentrale Personendatensammlungen (PDSG).

Es versteht sich von selbst, dass der Datenschutz in diesem Zusammenhang von zentraler Bedeutung
ist. Zentrale Datensammlungen dirfen nicht zu Selbstbedienungsladen fiir Behdérden werden. Sie dlrfen
nicht den «glasernen Blrger» zum Ziel haben. Durch konsequente und regelmassig Uberprifte Berechti-
gungsregelungen und Aufzeichnungen der Zugriffe ist sicherzustellen, dass jede Behoérde und jede Per-
son nur die Daten bearbeitet, die sie fur ihre 6ffentlichen Aufgaben bendtigt — also die Daten, die sie
sonst auch selbst erfasst und bearbeitet hatte. Die Datenschutzgesetzgebung bleibt daher unverandert
anwendbar. Dies gilt etwa fir die Vorschriften, wonach Behorden einander Daten nur bekanntgeben,
wenn dies gesetzlich geregelt ist (Art. 10 KDSG), und dass der Zugang zu Daten kontrolliert und ggf.
protokolliert werden muss (Art. 5 und 6 der Datenschutzverordnung, DSV). Weil die neuere Datenschutz-
gesetzgebung auf europaischer und Schweizer Ebene technologieneutral ausgestaltet ist, geht auch das
DVG nicht besonders auf einzelne Bearbeitungsmethoden wie Abrufverfahren ein.

Auch diese Bestimmung ist programmatisch. Sie gelten sowohl flir Personendaten gemass dem KDSG
wie auch fir Daten ohne Personenbezug. Sie geben den Behoérden auf, ein Datenmanagement sicherzu-
stellen, das die Privaten mdglichst von der wiederholten Angabe derselben Daten befreit. Dies wird auf
kantonaler Ebene namentlich durch das Gesetz Uber zentrale Personendatensammlungen (PDSG) kon-
kretisiert (vgl. oben Ziff. 3.2.5).

Absatz 2 und 3: Die Motion 277-2018 beauftragte den Regierungsrat in ihrem dritten Punkt damit, daflr
zu sorgen, dass «die Daten auf Schweizer Servern gespeichert und aufbewahrt werden». Sie liess offen,
auf welche bzw. wessen Daten sie damit Bezug nahm. In Punkt 1 und 2 erwahnte sie aber «alle Ebenen
der Verwaltung», «Police Bern» und «Schulen», was vermuten lasst, dass sie einen flr alle Behérden
geltenden Grundsatz aufstellen wollte. Aus der Begriindung erhellt auch nicht, welchem Zweck diese
Vorschrift dienen soll. Die Begriindung erwahnt aber «Datenlecks», «End zu End»-Verschlisselungen
und «Cyber-Angriffe», was vermuten lasst, dass es den Motionaren primar um die Informationssicherheit

ging.

Der Regierungsrat lehnte diesen Punkt der Motion ab. Er flhrte aus, dass der Standort eines Servers
dessen Sicherheit nicht garantiert, dass auf Schweizer Daten auch vom Ausland aus zugegriffen werden
kann und Schweizer Unternehmen auch von Personen im Ausland beherrscht werden kénnen. Die Appli-
kationen der kantonalen Behérden werden schon heute vom kantonseigenen Unternehmen Bedag in der
Schweiz betrieben. Der Grosse Rat tUberwies diesen Punkt der Motion dennoch mit 77 zu 75 Stimmen.
Den Voten ist zu entnehmen, dass fiir die Zustimmenden ausschlaggebend war, dass Server in der
Schweiz der Schweizer Gesetzgebung unterstehen.3® Auch volkswirtschaftliche Uberlegungen scheinen
massgebend gewesen zu sein,3' ebenso wie die Unsicherheit darliber, was internationale Cloud-Anbieter
wie Google mit den Daten der Bevdlkerung anstellen wiirden.3?

Absatz 2 und 3 setzen diesen Punkt der Motion um, indem sie den Grundsatz der Kontrolle der staatli-
chen Daten in den Vordergrund stellen. Ist diese Kontrolle im Ausland nicht mdglich, dirfen die Daten
nicht im Ausland aufbewahrt werden. Dies wiederholt im Wesentlichen die Vorschriften tUber die Perso-
nendatenbekanntgabe ins Ausland gemass Artikel 14a KDSG, dehnt diese Regeln aber auf alle Daten
(nicht nur Personendaten) aus, die gemass gesetzlichen Vorschriften oder behoérdlichen Entscheiden
nicht allen Personen zuganglich sein sollen. Dazu gehéren viele Personendaten nach Massgabe des
KDSG, oder Daten, die nach Massgabe der noch zu erlassenden Informationssicherheitsgesetzgebung
als INTERN, VERTRAULICH oder GEHEIM klassifiziert sind, oder Daten, die besonderen Geheimhal-
tungsvorschriften unterliegen.

% Tagblatt des Grossen Rates vom 10. September 2019, Wortlautdokument zu Geschéft 2018.RRGR.737, Voten von GR Gerber (S. 1), GR Ammann (S. 3), GR Streit-
Stettler (S. 3)

3" a.a.0., Votum von GR Gerber (S. 1): «Aber auch hier gilt, dass wir unser Geld in der Schweiz verdienen, so sollen auch unsere Daten hierbleiben.»

* a.a.0., Votum von GR Egger (S. 2), GR Streit-Stettler (S. 3), GR Gerber (S. 6).
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Als Aufbewahrung gilt das stédndige Vorhalten von Daten an einem bestimmten Ort durch Berner Behor-
den, nicht aber das nur voriibergehende Bearbeiten von Daten, wie z.B. die Bekanntgabe bzw. den Abruf
von Daten. Dies gilt nicht nur flr den Betrieb der entsprechenden Applikationen, also den Standort der
Server bzw. Datentrager, sondern auch fir Sicherungskopien und Archive. Andere Datenbearbeitungen
im Ausland (z.B. Support fiir kantonale Applikationen aus dem Ausland, Ubermittlung von Daten an Per-
sonen im Ausland z.B. im Rahmen internationaler Forschungszusammenarbeit) bleiben moglich, solange
die Vorschriften Gber Datenbekanntgaben ins Ausland (Art. 14a KDSG) eingehalten werden.

Artikel 13

Artikel 13 fasst das in der SDV vorgesehene Vorgehen zur Umsetzung und Weiterentwicklung der Digita-
lisierung zusammen. Die dem Regierungsrat Ubertragene Aufgabe der Steuerung der Digitalisierung und
des ICT-Einsatzes reflektiert seine Rolle als oberste leitende Behérde des Kantons, die die Tatigkeiten
des Kantons plant und koordiniert (Art. 86 KV). Daher tGbernimmt er diese Steuerungsaufgabe mit den im
DVG und der Gbrigen Gesetzgebung vorgesehenen Mitteln nicht nur fir die Kantonsverwaltung, sondern
fir alle Behorden im Kanton, aber unter Ricksicht auf ihre Autonomie bzw. ihre separaten verfassungs-
massigen Aufgaben in der Gesetzgebung und Rechtsprechung (z.B. Grosser Rat, Unabhangigkeit der
Justiz).

Artikel 14

Stellen die Basisdienste (Art. 16 ff.) die technische Dimension der gemeinsamen Grundlagen fur die Digi-
talisierung dar, so sind die Standards und Prozesse ihre mindestens ebenso wichtige ablauforganisatori-
sche Dimension. Diese Grundlagen werden schwergewichtig in den Gremien erarbeitet und erlassen, in
denen die kantonalen und kommunalen Behoérden die Digitalisierung gemeinsam ausgestalten (Art. 21,
vgl. Art. 35 Bst. c).

Die Prozesse sind Verwaltungsweisungen, die die konkreten Abldufe der Digitalisierung beschreiben,
also wer was wie macht. Sie sind je nach Ziel des Prozesses mehr oder weniger detailliert. Der Strategi-
sche und Operative ICT-Ausschuss der Kantonsverwaltung haben fir die Verwaltung verschiedene Pro-
zesse erlassen.®? Dazu gehoren z.B. der Incident-Management-Prozess, der beschreibt, wie eine Sto-
rung zu melden und einer Losung zuzufiihren ist, oder der Change-Management-Prozess, der be-
schreibt, wie eine Anderung an einem ICT-System erarbeitet, genehmigt, umgesetzt und dokumentiert
wird. Diese und andere Prozesse werden auch fir Behérden ausserhalb der Kantonsverwaltung Guiltig-
keit beanspruchen missen, soweit dies nétig ist, um die Zusammenarbeit oder die Digitalisierung behor-
denlbergreifender Geschéaftsablaufe zu ermoglichen.

Standards sind technische Normen, die bestimmte Eigenschaften von ICT-Leistungen beschreiben, z.B.
die Umsetzung der Barrierefreiheit (Art. 10), die anzuwendenden Datenformate oder Schnittstellen. Mas-
sgeblich fiur die Verwaltungspraxis sind schon heute viele internationale und nationale Standards, die
wenn mdglich anzuwenden sind (Abs. 2). Dazu gehéren z.B. die technischen Standards des Vereins
eCH (ech.ch), die allgemeinen Geschaftsbedingungen der SIK (sik.swiss), oder die Projektfiihrungsme-
thode HERMES des Bundes (hermes.admin.ch). Die Prozesse richten sich grundsatzlich nach dem Stan-
dard ITIL.

Artikel 15

Absatz 1: Artikel 15 sah in der Vernehmlassungsfassung (dort noch als Art. 17) vor, dass die vom Bun-
desgesetz vom 27. September 2019 Uber elektronische ldentifizierungsdienste (E-ID-Gesetz, BGEID)
vorgesehene elektronische ID (E-ID) auch von den Berner Behérden zum Vollzug des kantonalen Rechts
eingesetzt werden muss. Diese Bestimmung war in der Vernehmlassung unumstritten.

* Sie sind im Intranet des Kantons verfiigbar unter: http://wwwin.begmp.be.ch/prozesslandkarte-ict-be.
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Am 7. Marz 2021 lehnte das Schweizer Volk das BGEID in der Volksabstimmung jedoch ab. Es ist davon
auszugehen, dass der Bundesrat demnéachst neue Vorschlage fir eine nationale elektronische Identifika-
tionsldsung unterbreiten wird. Wann diese vorliegen werden, und was sie umfassen werden, ist aber
noch offen. Es ist daher nétig, bis zum Vorliegen der neuen nationalen Lésung Rechtsgrundlagen fir die
bis dann von der Kantonsverwaltung und den anderen Behotrden genutzten Anmeldelésungen zu schaf-
fen, insbesondere den Anmeldedienst BE-Login (www.be.ch/login). Dieser erlaubt den Benutzenden die
Wahl zwischen der E-ID «SwissID» von SwissSign und einer eigenen Anmeldelésung der Kantonsver-
waltung.

Eine entsprechende Regelung kdnnte der Regierungsrat grundsatzlich auch im Rahmen der Standards
(Art. 14) vornehmen. Wegen der politischen und rechtlichen Bedeutung der Anmeldelésung — Uber die so
erschlossenen digitalen Leistungen konnen Private und Behorden auf ggf. sensitive Daten zugreifen oder
Entscheide von rechtlicher Tragweite auslosen — ist es aber sinnvoll, dem Regierungsrat die entspre-
chende Regelungskompetenz ausdriicklich zu Gbertragen. Dies entspricht auch der fir diesen Fall vorge-
sehenen und nun entfallenden Ubergangsbestimmung in Artikel 17 Absatz 2 der Vernehmlassungsfas-
sung.

Absatz 2: Diese Bestimmung greift das erwartete neue Bundesrecht so auf, dass mit dessen Erlass mog-
lichst keine Anpassung des DVG mehr erforderlich ist. Das BGEID schrieb vor, dass die E-ID von allen
Behorden eingesetzt werden muss, die Bundesrecht anwenden. Diese Einschrankung ergab sich daraus,
dass dem Bund die Kompetenz fehlt, dies auch fir das kantonale und kommunale Recht zu regeln. Da-
her dehnte Artikel 17 DVG in der Vernehmlassungsfassung diese Nutzungspflicht auch auf das das kan-
tonale und kommunale Recht aus, so dass sich alle Menschen im Kanton Bern mit der landesweit ge-
nutzten E-ID anmelden kdnnen. Es ist davon auszugehen, dass das neue Bundesrecht einen ahnlichen
Regelungsansatz verfolgen wird, weil im BGEID nur die Tragerschaft der E-ID und nicht ihr Anwen-
dungsbereich umstritten war. Daher sieht Absatz 2 vor, dass der Regierungsrat die entsprechende Aus-
dehnung der Nutzungspflicht vornimmt, sobald die neue nationale Lésung vorliegt.

Der Vorbehalt «soweit sie sich dafiir eignen» behalt die (eher unwahrscheinliche) Mdglichkeit vor, dass
sich der Bund im nachsten Anlauf gegen eine einzige universelle E-ID und fiir sektorielle IDs entschei-
det, die z.B. nur gegentber dem Bund oder in bestimmten Bereichen eingesetzt werden kdénnen.

7.3 Basisdienste

Artikel 16

Vgl. Ziff. 3.2.1 oben fur die Erlduterungen dazu, wieso es nétig ist, Basisdienste flr die 6ffentliche Ver-
waltung im Kanton aufzubauen. Der Hinweis auf ihren schrittweisen Aufbau macht deutlich, dass diese
Infrastruktur nicht schon ab dem Datum des Inkrafttretens des DVG bestehen wird, sondern im Rahmen
der Umsetzungsplanung zur SDV (Art. 13) eingefuhrt wird. Konzeption, Beschaffung und Einfiihrung der
Basisdienste erfolgen unter systematischem Einbezug und mit Mitwirkung der betroffenen Behdrden im
Rahmen der Zusammenarbeitsorgane bzw. -gremien (Art. 21 Abs. 2).

Artikel 17

Absatz 1: Die Nutzungspflicht der Basisdienste fir die Kantonsverwaltung ist erforderlich, um sicherzu-
stellen, dass die kantonalen Behérden miteinander kompatible Verfahren zur Digitalisierung ihrer Ge-
schaftsprozesse anwenden. Sie dient auch den Benutzenden, die sich so darauf verlassen kénnen, dass
sie sich z.B. bei allen kantonalen Webseiten mit derselben E-ID (Art. 15) einloggen kénnen, und mit den
gleichen Methoden Dokumente an die Verwaltung tGbermitteln kénnen. Und sie hat eine finanzielle Di-
mension: Gemass dem mit dem Programm IT@BE eingefiihrten Prinzip der Zentralisierung der ICT-
Grundversorgung (Art. 32) soll damit verhindert werden, dass kostspielige Sonderlésungen entwickelt
werden und das Rad gewissermassen mehrmals neu erfunden wird.
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Der heutigen Praxis und Gesetzgebung entsprechend (Art. 133 Abs. 1 Bst. h GO;3*Art. 6 Abs. 1
GSOG?) gilt die Nutzungspflicht der gemeinsamen kantonalen ICT-Infrastruktur auch fiir den Grossen
Rat und die Justizbehérden. Da die Ausgestaltung der technischen Infrastruktur nicht die Erfillung ihrer
verfassungsmassigen Aufgaben (Gesetzgebung und Rechtsprechung) berihrt, wird die Gewaltenteilung
und die Unabhangigkeit der Justiz dadurch nicht verletzt.3¢ Selbststandig entscheiden Justiz und Parla-
ment, wie alle Behérden, Uber die Fachapplikationen, die ihren eigenen Geschéaftsprozessen dienen
(Art. 32 Abs. 2 Bst. b).

Die Gemeinden und die rechtlich selbststandigen Trager 6ffentlicher Aufgaben des Kantons (wie z.B. die
Hochschulen und Spitaler) verfligen Uber eine verfassungsmassige oder gesetzliche Organisationsauto-
nomie, die vom Gesetzgeber zu respektieren ist. Daher sieht das DVG fir sie den Grundsatz der Freiwil-
ligkeit des Einsatzes der Basisdienste vor. Die autonomen Trager 6ffentlicher Aufgaben kénnen die Ba-
sisdienste nutzen, ohne daflir eine offentliche Ausschreibung durchflihren zu missen, denn dies hat be-
reits der Kanton auch firr sie getan.?” Das Entfallen der Ausschreibungspflicht, die dank grossen Be-
schaffungsvolumen tendenziell tieferen Kosten, der professionelle technische Support durch den Kanton
und die einfachere Kooperation mit anderen Behorden wird vermutlich viele Gemeinden oder Anstalten
dazu veranlassen, freiwillig auf die kantonale Infrastruktur zu setzen.

Absatz 2: Der Regierungsrat kann den Einsatz der Basisdienste zur Pflicht machen, soweit dies erforder-
lich ist, um die Ziele des DVG zu erreichen, also z.B., wenn nur dadurch ein reibungsloser und wirt-
schaftlicher behdrdenibergreifender digitaler Geschaftsprozess umgesetzt werden kann. Fir verschie-
dene Gebiete sieht die Fachgesetzgebung schon heute eine Pflicht zur Nutzung bestimmter Plattformen
vor, z.B. im offentlichen Beschaffungsrecht die Plattform simap.ch fir 6ffentliche Ausschreibungen, oder
im Bauwesen die eBau-Plattform zur Abwicklung von Baubewilligungsverfahren.

Voraussichtlich wird es vor allem zu Beginn nétig sein, die Nutzung der Basisdienste durch Stellen aus-
serhalb der Kantonsverwaltung einzuschranken. Das kann sich zum einen daraus ergeben, dass beste-
hende ICT-Ldsungen technisch noch nicht auf die Nutzung durch Stellen ausserhalb der Kantonsverwal-
tung ausgelegt sind, oder daraus, dass bestimmte Leistungen aus beschaffungsrechtlichen Griinden
nicht fir Stellen ausserhalb der kantonalen Behdrdenerbracht werden diirfen.38

i Geschéaftsordnung des Grossen Rates vom 04.06.2013, BSG 151.211

* Gesetz (iber die Organisation der Gerichtsbehérden und der Staatsanwaltschaft (GSOG) vom 11.06.2009, BSG 161.1

% Bereits der Verfassungsgeber von 1993 verzichtete bewusst auf den klassischen Begriff der «Gewaltentrennung» und wahite den Begriff der Gewaltenteilung, um die
in der Praxis «vielféltigen Funktionsverschréankungen» der Staatsgewalten zum Ausdruck zu bringen (Walter Kélin, Urs Bolz [Hrsg.]: Handbuch des bernischen Verfas-
sungsrechts, Komm. zu Art. 66 Abs. 1 KV). Die Schweizer Verfassungslehre und -praxis geht von einem kooperativen Gewaltenteilungsversténdnis, einem arbeitsteili-
gen Zusammenwirken der Staatsgewalten aus (Giovanni Biaggini, in: BV Kommentar, Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft, 2. Aufl., Zirich
2017, Vorbemerkungen zu BV 143—-191c N 6). Dieses schliesst es nicht aus, dass die Exekutive Aufgaben fiir die Legislative und die Judikative erflillt, solange dies
nicht Auswirkungen auf die unabhéngige Erflllung ihrer Kernaufgaben hat.

Die Regelung des DVG entspricht dem geltenden Recht in Bezug auf die Unabhéngigkeit der Justiz (Art. 4 GSOG) und ihre Selbstverwaltung (Art. 5 f. GSOG). Nach
Art. 4 GSOG sind die Gerichtsbehérden und die Staatsanwaltschaft in der Rechtsprechung und Strafverfolgung unabhangig und nur dem Recht verpflichtet. Das DVG
hat aber keine Auswirkungen auf die Rechtsprechung und Strafverfolgung. Daher beriihrt es die Unabhangigkeit der Justiz nicht. Eine solche Auswirkung ergibt sich
auch nicht mittelbar. Die Unabhéangigkeit der Justiz kdnnte z.B. beeintrachtigt werden, wenn sie wegen Entscheiden anderer Staatsgewalten iber ungeniigende ICT-
Mittel fir die Rechtsprechung und Strafverfolgung verfiigen wiirde. Das DVG hat dies aber nicht zur Folge. Namentlich &ndert es nichts an der heutigen ICT-Organisa-
tion, die sich auch im Bereich der Justiz bewéahrt hat, wonach die Organisationseinheiten die von ihnen benétigten ICT-Mittel selbststéandig budgetieren und bestellen.
Die Selbstverwaltung der Justiz regelt Art. 5 f. GSOG. Art. 6 Abs. 1 GSOG sieht dabei eine wesentliche Einschrankung vor: «Fir die Bereitstellung, die Bewirtschaftung
und den Unterhalt der von den Gerichtsbehérden und der Staatsanwaltschaft benétigten (...) Informatik- und Kommunikationssysteme sind die zusténdigen Direktionen
der kantonalen Verwaltung verantwortlich.» Bereits nach dem geltenden Recht muss die Justiz also die ICT-Mittel der Kantonsverwaltung nutzen. Das DVG sieht damit
keinen weitergehenden Eingriff in die Selbstverwaltung der Justiz vor als das GSOG. Es lockert die Bestimmungen des GSOG sogar, indem es festhalt, dass die Justiz
wie alle Fachamter im Bereich der Fachapplikationen autonom ist und in die Entscheidgremien der Verwaltung mit eingebunden wird.

% Das offentliche Beschaffungsrecht erfasst Situationen, in denen eine 6ffentliche Beschaffungsstelle bei einer anderen, die nicht im Wettbewerb mit Privaten steht,
eine Leistung bezieht, als «In-State-Vergabe» und nimmt diese vom Geltungsbereich des 6ffentliche Beschaffungsrechts aus. Vgl. dazu naher die Botschaft des Bun-
desrates zum total revidierten Bundesgesetz liber das &ffentliche Beschaffungswesen (B6B), BBl 2017 1851 S. 1906. Dies soll fiir den Kanton Bern mit dem geplanten
Beitritt zur analogen Totalrevision der Interkantonalen Vereinbarung liber das 6ffentliche Beschaffungswesen (IV6B 2019) in Art. 10 Abs. 2 Bst. b IV6B 2019 kodifiziert
werden.

* Dies betrifft Leistungen, bei deren Ausschreibung die mégliche Mitnutzung durch andere Verwaltungsstellen noch nicht antizipiert wurde, ebenso wie Leistungen von
Bedag. Der Kanton kann von Bedag gestiitzt auf das so genannte (Quasi-)In-House-Privileg ausschreibungsfrei Leistungen beziehen, weil er Bedag beherrscht und
Bedag zukiinftig im Wesentlichen nur fiir den Kanton arbeitet (vgl. Art. 10 Abs. 2 Bst. d IV6B 2019). Diese Voraussetzungen treffen aber auf Stellen ausserhalb der
Kantonsverwaltung nicht zu. Und eine vergabefreie Beschaffung bei Bedag gestitzt auf das In-State-Privileg (Fn. 37 oben) ist auch nicht moglich, weil Bedag auch
private Kunden bedient und damit im Wettbewerb mit Privaten steht.
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Schon heute wird die Nutzung der ICT-Grundversorgung umgekehrt auch auf Stellen ausserhalb der
Kantonsverwaltung ausgedehnt. Z.B. stellt der Kanton den Gemeinden eine virtuelle Version des kanto-
nalen Arbeitsplatzes (BE-KWP) zur Verfligung, damit sie zur Erflllung ihrer Aufgaben auf bestimmte kan-
tonale Applikationen zugreifen kénnen.

Absatz 3 Buchstabe a: Dass fir eine Ausdehnung (oder auch Einschrankung) der Nutzungspflicht bzw.
des Nutzungsrechts der Basisdienste angemessene Ubergangsfristen vorgesehen werden miissen, ist
eigentlich selbstverstandlich, wird hier der Klarheit halber aber ausdriicklich erwahnt.

Absatz 3 Buchstabe b: Damit wird die Rechtsgrundlage fiir eine allfallige Ubernahme von Kosten als
Folge einer Ausdehnung der Nutzungspflicht durch den Kanton geschaffen. So kann der Kanton den al-
lenfalls betroffenen Gemeinden oder anderen autonomen Behdrden im Einzelfall entgegenkommen, um
die politische Zustimmung im Rahmen der Optionen gemass Absatz 4 zu erwirken.

Die mogliche Kosteniibernahme betrifft einerseits Mehrkosten, die sich aus der Transition ergeben kon-
nen (wie Projektkosten, Transitionsaufwand der nutzenden Behdrden), aber auch die eigentlichen Nut-
zungskosten der Basisdienste, deren Nutzungspflicht ausgedehnt werden soll, und die normalerweise
anteilsweise von den nutzenden Behdrden zu tragen waren (Art. 19). Damit kann der Kanton namentlich
Mehrkosten auffangen, die im Budget- und Finanzplanungsprozess der Gemeinden nicht vorgesehen
waren.

In jedem Fall ist die Kosteniibernahme aber nur fiir eine bestimmte Zeit, d.h. fir eine Ubergangsperiode,
vorgesehen. Sie dient auch nur der Kompensation tatsachlicher Mehrkosten und nicht dem «Investitions-
schutzy, d.h. nicht der Kompensation friherer Ausgaben der Gemeinden fiir Systeme, die wegen der
Ausdehnung der Nutzungspflicht nicht mehr bendtigt werden. Dies, weil im Rahmen der gemeinsamen
Gremien sicherzustellen sein wird, dass die Planung des Aufbaus der kantonalen Basisdienste moéglichst
lange im Voraus feststeht, so dass sich die Gemeinden bei ihren Investitionsentscheiden auch darauf
ausrichten konnen.

Absatz 4: Eine Erweiterung der Nutzungspflicht kann erhebliche Auswirkungen auf Gemeinden im Sinne
von Artikel 22 haben. Z.B. kann es sein, dass sie ihre Software oder Ablaufe anpassen missen, oder zu-
satzliche Nutzungskosten gemass Artikel 19 tragen missen. Daher schrankt Absatz 4 in Erganzung der
Regeln zum Einbezug der Gemeinden (Art. 22) die dem Regierungsrat in Absatz 2 delegierte Kompetenz
zur Ausdehnung der Nutzungspflicht wieder ein. Er darf von dieser Kompetenz nur Gebrauch machen,
wenn mindestens eine der Voraussetzungen nach den Buchstaben a bis b vorliegt.

In einem moglichen Anwendungsfall (z.B. die Ausdehnung der Pflicht zur Nutzung der kantonalen Soft-
ware zur Auszahlung von Stimmen bei Volksabstimmungen), hat der Kanton damit verschiedene Mdg-
lichkeiten hat, um diesem Entscheid die nétige politische Legitimitat zu geben. Dabei ist es Sache des

Kantons, welchen Weg er wahlt. Scheitert ein Weg, bleiben die anderen Wege offen.

e Buchstabe a erwahnt deklaratorisch die Falle, in denen die Vereinheitlichung der digitalen Ablaufe
nicht gestutzt auf das DVG erfolgt:

o Entweder der Kanton strengt von vornherein eine Revision des relevanten Fachgesetzes (z.B.
das Gesetz Uber die politischen Rechte) an, in der er diese Frage mit regelt. Diesfalls entscheidet
der Grosse Rat Uber diese Frage.

e Oder der Bund bzw. ein Konkordat schreibt dem Kanton vor, dass eine bestimmte Software ein-

gesetzt werden muss, z.B. fir den E-Voting-Bereich. In diesem Fall ergibt sich die entsprechende
Verpflichtung der Gemeinden auch direkt aus dem libergeordneten Recht.
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e Buchstabe b regelt die Falle, in denen der Kanton die Vereinheitlichung der digitalen Ablaufe tber
das DVG regelt, indem er die betreffende Software zum Basisdienst erklart und dessen Nutzungs-
pflicht auf die Gemeinden ausdehnt. In diesem Fall bendtigt er entweder die Zustimmung des Gros-
sen Rates (Ziff. 1), eines politisch gentigend legitimierten Gemeindeverbandes (Ziff. 2) oder der
Mehrheit der betroffenen Gemeinden selbst (Ziff. 3).

o Ziffer 1: Der Regierungsrat kann den Grossen Rat mit einem nicht referendumsfahigen Beschluss
befassen. Diese Vorgehensweise bietet sich an, wenn mit den Gemeinden bzw. ihrem Verband
keine Einigung gefunden werden kann (Ziff. 2 und 3), und wenn die Zeit fir ein Gesetzgebungs-
verfahren nicht reicht oder die Bedeutung des Geschéafts die Dauer und den Aufwand fir ein sol-
ches nicht rechtfertigt.

o Ziffer 2: In den Fallen, die alle Berner Gemeinden betreffen, wird es sich anbieten, zunachst eine
Einigung auf Verbandsebene zu suchen, zumal die kommunalen Verbande bereits gemass Arti-
kel 22 in den Entscheidfindungsprozess mit eingebunden sind. Um die politische Legitimitat und
Reprasentativitat des zustimmenden Verbandes zu gewahrleisten, muss er indes die Bedingun-
gen Ziffer 2 erflllen, was zurzeit auf den Verband Bernischer Gemeinden (VBG) zutrifft.

o Ziffer 3: Es sind auch Geschéaftsprozesse bzw. Basisdienste denkbar, die nur einen Teil der Ge-
meinden betreffen, z.B. nur die Stadte oder die Gemeinden des Berner Jura. Diesfalls genlgt es,
wenn der Kanton die ausdriickliche Zustimmung der Mehrheit der betroffenen Gemeinden einholt,
entweder im Rahmen der Mitwirkungsverfahren geméass Artikel 22 oder durch eine separate Kon-
taktaufnahme mit den Gemeinden.

Absatz 6: Der Vorbehalt entspricht einem Anliegen des Biiros des Grossen Rates im Vernehmlassungs-
verfahren. Damit kann der Grosse Rat, wenn er das politisch flir geboten halt, sich selbst von der fiir alle
anderen Behdrden geltenden Nutzungspflicht ausnehmen.

Artikel 18

Die Basisdienste werden sicher die in Absatz 1 Bst. ¢ bis e vorgesehenen Leistungen umfassen. Das
Portal gemass Bst. ¢ besteht in der Form des Portals BE-Login (www.be.ch/login) bereits. Die anderen
Funktionen sind Gegenstand laufender Projekte. Zurzeit erarbeitet das KAIO z.B. einen elektronischen
Briefkasten flr den sicheren Austausch von Dokumenten zwischen Privaten und Behdrden (Bst. e). Die-
ser ist noch nicht die im BEKJ-Entwurf vorgesehene nationale Plattform fir den elektronischen Rechts-
verkehr (ERV), aber er kann als Zwischenlésung bis zur Verfligbarkeit der rechtsverbindlichen nationalen
ERV-Plattform eingesetzt werden. Dann kann diese ERV-Plattform zum Teil der Basisdienste erklart wer-
den. Im Rahmen eines kantonalen Datenmanagements und zur Umsetzung des «once-only-Prinzips»
werden voraussichtlich auch Datensammlungen — vor allem zentrale Datensammlungen gemass PDSG
— zu den Basisdiensten gehdéren (Bst. b).

Im Ubrigen muss der genaue Umfang der Basisdienste offengelassen bzw. der Festlegung durch den
Regierungsrat Uberlassen werden, weil er sich wesentlich auch aus der Umsetzung und Weiterentwick-
lung der SDV ergeben wird, und nicht zuletzt auch aus der Diskussion mit den Gemeinden und den auto-
nomen Aufgabentragern (Art. 20 ff.). So ist es etwa denkbar, dass Teile der bisher nur den kantonalen
Behordendienenden ICT-Grundversorgung (z.B. der kantonale Arbeitsplatz KWP oder das Netzwerk BE-
Net) zukinftig noch umfassender von den Gemeinden und autonomen Aufgabentragern genutzt werden
kénnen. Dies erfolgt heute nur punktuell und beschrankt auf die Bereiche, in denen die Gemeinden mit
dem Kanton zusammenarbeiten. Diese Bereiche werden sich mit dem Fortschritt der Digitalisierung vo-
raussichtlich rasch ausdehnen.

Bei der Festlegung der Basisdienste muss sich der Regierungsrat an den Aufgaben und mithin an den
Bedirfnissen der Behérden orientieren. Sie werden Uber die Zusammenarbeitsorgane (Art. 21 Abs. 2)
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erhoben. Dies bedeutet aber nicht, dass jeder Sonderwunsch jeder Behorde berticksichtigt werden kann.
Dies wirde die auch vom Grossen Rat immer wieder verlangte Vereinheitlichung der kantonalen ICT be-
hindern und ware stark preistreibend.

Das Verordnungsrecht oder Fachweisungen der zustandigen Stellen werden die Funktionen und Ablaufe
dieser Leistungen naher festlegen missen. Dazu gehort z.B., welche Funktionen der «elektronische
Briefkasten» gemass Bst. d genau aufweist, mit welchen Zahlungsmitteln staatliche Leistungen elektro-
nisch bezahlt werden kdénnen, und so weiter.

Artikel 19

Die Kosten des Aufbaus und des Betriebs der Basisdienste werden grundsatzlich nach dem Verursa-
cherprinzip verteilt (Abs. 1). Die kantonsinterne Kostenverteilung wird weiterhin durch die interne Ver-
rechnung der Grundversorgungskosten geregelt. Artikel 19 betrifft die Kostentragung im Verhaltnis zwi-
schen Behérden mit eigener Rechtspersdnlichkeit, z.B. die Kostenverteilung auf Gemeinden oder Anstal-
ten. Diese ist im Interesse der Kostenwahrheit nétig, soll aber méglichst einfach und unbirokratisch um-
gesetzt werden.

Je nach Ausgestaltung der einzelnen Services erhalten die nutzenden Stellen die Rechnung entweder
vom Kanton oder im Auftrag des Kantons direkt vom privaten Leistungserbringer (z.B. dem Netzwerkbe-
treiber). So verrechnet werden sicher die Kosten der Leistungen Dritter (z.B. Softwarelizenzen oder Ser-
vicepreise). Die internen Kosten, also die Arbeitszeit des Kantonspersonals, werden heute auch inner-
halb der kantonalen Behorden nicht weiterverrechnet. Sollte sich das einmal andern, missten sie wohl
auch gegenuber Stellen ausserhalb der kantonalen Behdrden in Rechnung gestellt werden.

Der Regierungsrat wird dies naher zu regeln haben. Um die administrativ aufwandige Verrechnung von
Kleinbetragen zu vermeiden, kann er einen Mindestbetrag festlegen, ab dem die Verrechnung erfolgt
(Abs. 2). Vorbehalten bleibt immer eine andere Regelung durch die Fachgesetzgebung auf Gesetzes-
oder Verordnungsebene (Abs. 3), wie z.B. in Artikel 97 Absatz 3 GRG,* wonach keine Verrechnung der
Dienstleistungen der Verwaltung fir den Grossen Rat (Art. 133 GO)#° erfolgt.

7.4 Zusammenarbeit

Artikel 20

Absatz 1: Die programmatische Zusammenarbeitspflicht der Behorden bringt die gesetzgeberische Er-
wartung zum Ausdruck, dass die Behérden auf allen Ebenen alle verhaltnismassigen Anstrengungen un-
ternehmen, um ICT-Lésungen gemeinsam zu erarbeiten und zu nutzen. Damit kénnen den Benutzenden
einheitliche, durchgéngige digitale Lésungen zur Verfiigung gestellt werden, und kann die teure Mehrfa-
chentwicklung bzw. der finanziell und personell aufwandige Mehrfachbetrieb von funktionell vergleichba-
ren Losungen vermieden werden. Die Autonomie der Behoérden tritt hinter diese Grundsatze zurlick, so-
weit dies ndétig ist, um die Zusammenarbeit zu realisieren. Die Zusammenarbeit und der Einbezug der
davon betroffenen Behoérden einschliesslich des Grossen Rates, der Justiz, der Kantonsverwaltung und
der Gemeinden erfolgt Uber die Organe gemass Artikel 21.

Absatz 2: Das Gesetz verpflichtet auch den Kanton zur Zusammenarbeit mit anderen Kantonen und dem
Bund. Bevor der Kanton also z.B. eine neue Fachapplikation oder Grundversorgungslésung entwickeln

I&sst, muss er zumindest abklaren, ob nicht eine bestehende Ldsung eines anderen Kantons mit genutzt
werden kann. Abweichende Anforderungen oder Zeitplane, die von den Zustandigen in solchen Situatio-
nen oft als Begriindung fir den Verzicht auf eine Zusammenarbeit angeflihrt werden, sind kritisch zu hin-

* Gesetz vom 04.06.2013 iiber den Grossen Rat (Grossratsgesetz), BSG 151.21
4 Geschaftsordnung des Grossen Rates vom 04.06.2013, BSG 151.211
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terfragen. Nétigenfalls sind Abstriche an der gewtiinschten Funktionalitédt oder die Anpassung von Verord-
nungsrecht hinzunehmen, wenn dadurch eine Zusammenarbeit ermdglicht werden kann, und die gesetz-
lichen Aufgaben damit wirtschaftlicher erfillt werden kénnen.

Der friihe Einbezug der allenfalls betroffenen Aufsichtsbehdérden (wie der Datenschutzaufsichtsstelle o-
der der Finanzkontrolle) soll zum einen verhindern, dass eine Zusammenarbeit erst ganz am Schluss an
einem rechtlichen oder politischen Einwand einer Aufsichtsbehérde scheitert. So kdnnen auch Sicher-
heits- und Datenschutzanliegen friih berticksichtigt werden. Nicht zu den mit einzubeziehenden Auf-
sichtsbehérden gehoéren die parlamentarischen Aufsichts- bzw. Oberaufsichtsorgane. Diese werden nur
ausnahmsweise begleitend tatig, und es ist nicht an ihnen als Milizorgan, allféllige Sicherheits- und Da-
tenschutzanliegen frihzeitig zu entdecken.

Absatz 3: Die gemeinsame Beschaffung und der gemeinsame Einsatz von ICT-Mitteln kann auch die
Ubertragung von Beschaffungs- oder Betriebsaufgaben an eine Zusammenarbeitsorganisation der Be-
hérden wie eOperations oder die neu zu schaffende nationale Organisation Digitale Verwaltung Schweiz
umfassen (vgl. oben Ziff. 2.1.5 und unten zu Art. 23), so wie der Bundesrat dies im EMBaG ausfuhrlicher
regeln will (vgl. oben Ziff. 5.1).

Absatz 4: Damit wird klargestellt, dass der Umstand, dass Behérden gemeinsam ICT-Mittel (z.B. Server)
nutzen, nicht zur Folge hat, dass sie ohne weiteres auf die von anderen beteiligten Behdrden mit diesen
Mitteln bearbeiteten Daten zugreifen dirfen. Fir solche Datenbekanntgaben missen die Voraussetzun-
gen nach Artikel 10 KDSG erfillt sein.

Artikel 21

Der Regierungsrat tragt als oberste leitende und vollziehende Behdrde des Kantons die Gesamtverant-
wortung fur die Digitalisierung der Verwaltung. Er kann aber wegen den nétigen Fachkenntnissen und
dem nétigen Zeitaufwand nicht alle Einzelheiten selbst regeln. Die Fachfiihrungskompetenzen im Be-
reich der Digitalisierung wird er daher weitgehend delegieren missen und sich auf das Treffen der stra-
tegischen Leitentscheide konzentrieren missen, etwa den Erlass der ICT- und Digitalisierungsstrategie
und die Freigabe wichtiger Umsetzungsprojekte (Art. 13).

Die fur die ICT-Fachfihrung im Verwaltungsalltag nétigen Kompetenzen kénnen aber nur teilweise an
einzelne Fachbehoérden wie das Amt fiir Informatik und Organisation (KAIO) und die Staatskanzlei dele-
giert werden. Die Digitalisierung betrifft die Geschéftsprozesse aller Behdrden, und sie muss aus einer
Gesamtperspektive gestaltet werden, die neben technischen vor allem auch geschéaftliche Gesichts-
punkte bertcksichtigt. Daher bestehen schon seit dem Erlass der ICTV im Jahr 2018 mit dem strategi-
schen und operativen ICT-Ausschuss (SIA/OIA) Verwaltungsgremien, in denen alle DIR/STA/JUS vertre-
ten sind, und denen die Steuerung des ICT-Einsatzes im Alltag obliegt. Die SDV sieht weitere solche
Gremien vor (s. Ziff. 2.1.2 oben). Dafir wird hier eine ausdriickliche formell-gesetzliche Grundlage ge-
schaffen.

Wie oben erwéahnt (Ziff. 3.1), ist die Aufbauorganisation der Digitalisierung noch nicht fix, sondern sie
wird in Abstimmung auf den Fortschritt der Umsetzungsprojekte, die immer intensivere Zusammenarbeit
unter den Behdrden und nationale Integrationsbestrebungen laufend den Gegebenheiten anzupassen
sein. Daher soll sie durch das Verordnungsrecht ausgestaltet werden.

Auf die Organisationsautonomie der Justizbehérden und des Grossen Rates wird dadurch Ricksicht ge-
nommen, dass sie in den Organen, die Entscheide fallen, die auch sie betreffen, angemessen vertreten
sein mussen (Abs. 3), wobei sie mit Ricksicht auf ihre Unabhéangigkeit und Selbstverwaltung selbst Uber
den Umfang ihrer Mitwirkung entscheiden. Die Justiz ist schon heute im SIA und OIA vertreten. Zur Jus-
tiz(selbst)verwaltung im engeren Sinn gehoéren die ICT-Mittel, die in unmittelbarem Zusammenhang mit
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der Strafverfolgung bzw. Rechtsprechung stehen,*! also die Fachapplikationen der Justiz wie die Ge-
schaftsverwaltungssoftware Tribuna oder die Software NeVo fur Abldufe im Bereich der Strafverfolgung.
Fir solche Fachapplikationen bleiben die Justizbehérden gemass Artikel 32 ohnehin selbst zustandig. lhr
Miteinbezug in die Ubrige ICT-Organisation der Verwaltung, wie etwa ihre Nutzungspflicht der Basis-
dienste und der ICT-Grundversorgung, ist dagegen mit dem Grundsatz der Selbstverwaltung der Justiz
vereinbar (vgl. auch die Bemerkungen zu Art. 17 und 32).

Die Behorden, auf deren verfassungsgemasse oder gesetzliche Autonomie bzw. Unabhangigkeit Riick-
sicht zu nehmen ist, sind neben der Justiz und dem Grossen Rat alle Behorden, die dem Regierungsrat
nicht hierarchisch unterstellt sind bzw. nicht zur vom Regierungsrat gefiihrten zentralen und dezentralen
Verwaltung gehoéren. Dazu gehéren etwa die Gemeinden oder die Anstalten und privatrechtlichen Trager
offentlicher Aufgaben. Wenn solche Behérden der Meinung sind, dass ihre besondere Stellung durch die
Verwaltung oder die vom Regierungsrat eingesetzten Organe nicht genligend berucksichtigt wird, steht
es ihnen natirlich frei, den Regierungsrat mit ihren Anliegen zu befassen und durch diese Eskalation
eine Klarung auf politischer Ebene zu bewirken.

Artikel 22

Der Verband Bernischer Gemeinden (VBG, www.begem.ch) vertritt die Interessen der Berner Gemein-
den. Er brachte bei der Vorbereitung dieses Gesetzes vor, dass der Regierungsrat bzw. die Kantonsver-
waltung mit den ihnen vom Gesetz libertragenen Befugnissen nicht ibermassig in die Organisationsau-
tonomie der Gemeinden eingreifen kénnen soll. Zum Beispiel kann es aus der Sicht der Gemeinden we-
gen des Investitionsschutzes, des Umstellungsaufwandes und den méglichen Auswirkungen auf die in-
terne Organisation problematisch sein, wenn der Kanton den Gemeinden vorschreibt, fir eine bestimmte
Aufgabe eine neue (ggf. auch kostenpflichtige) Software zu nutzen, wenn die Gemeinden dafir bereits
eigene Losungen beschafft und eingefihrt haben. Wenn es im Einzelfall aus der Sicht des Kantons den-
noch gute Grinde gibt, in einer solchen Situation eine zentrale Lésung einzufiihren, ist es fur die Ge-
meinden wichtig, dass sie die Mdglichkeit haben, auf diesen Entscheid wirksam Einfluss nehmen zu kén-
nen. Im Vernehmlassungsverfahren hoben viele Gemeinden die Bedeutung des Einbezugs und der Mit-
wirkung der Gemeinden, insbesondere auch der Stadte und anderen grosseren Gemeinden, erneut her-
VOr.

In die Erarbeitung der vorgesehenen Lésung wurde phasenweise eine Vertretung des VBG einbezogen.
Sie zeigt auf, nach welchen Grundsatzen die Zusammenarbeit zwischen dem Kanton und den Gemein-
den erfolgt, damit die Interessen beider Staatsebenen beriicksichtigt werden kénnen:

— Gemass Absatz 1 muss der Kanton die Gemeinden bzw. ihre Vertretungen in angemessener Weise in
die Vorbereitung aller Entscheide mit einbeziehen, die fir die Gemeinden erhebliche Auswirkungen
haben. Dies knipft an die Bestimmung in Artikel 5 Absatz 1 Bst. d VMV*? an, wonach Erlasse mit «er-
heblichen Auswirkungen auf die Gemeinden» Gegenstand eines Vernehmlassungsverfahrens sein
mussen. Ob dies der Fall ist, wird unter Berticksichtigung der Umsténde des Einzelfalles in Abstim-
mung mit den Gemeindevertretungen zu beurteilen sein. Massgeblich kann etwa der Umfang der all-
falligen Mehrkosten flir die Gemeinden sein, oder des allfalligen Eingriffs in ihre Organisationsautono-
mie.

— Als Ansprechpartner des Kantons gemass Absatz 2 stehen dabei der VGB oder die allenfalls betroffe-
nen Gemeindefachverbande im Vordergrund (Bernisches Gemeindekader BGK, Bernische AHV-
Zweigstellenleiterinnen und -leiter BAZ, Verband Bernischer Steuerverwalterinnen und Steuerverwal-
ter VBSS). Besonders erwahnt wird auch eine Vertretung der grésseren Gemeinden“3 weil diese auf-
grund ihrer vielen und grésseren Digitalisierungsvorhaben von kantonalen Entscheiden oft anders und
mehr betroffen sind als die anderen Gemeinden. Diese Ansprechpartner kénnen z.B. durch ihre Mit-
wirkung in einer Projektorganisation, durch den beratenden Einsitz in kantonale Gremien oder durch

“! Andreas Lienhard / Daniel Kettiger, Die Selbstverwaltung der Gerichte, in: «Justice - Justiz - Giustizia» 2013/3, S. 6

“2\Jerordnung liber das Vernehmlassungs- und das Mitberichtsverfahren vom 26.06.1996, BSG 152.025

“ Ende 2019 hatten folgende 17 Gemeinden tiber 10'000 Einwohnerinnen und Einwohner: Bern, Biel/Bienne, Thun, Kéniz, Ostermundigen, Burgdorf, Steffisburg, Lan-
genthal, Lyss, Muri bei Bern, Miinsingen, Spiez, Belp, Worb, Ittigen, Zollikofen, Miinchenbuchsee. (Quelle: AGR, abgerufen im Oktober 2020.)
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besondere Konsultationen vor einem allfalligen Vernehmlassungsverfahren in den Entscheidprozess
mit einbezogen werden. Wenn immer méglich wird auf dieser Ebene eine Losung zu finden sein, die
von allen Anspruchsgruppen mitgetragen wird.

— Im Vernehmlassungsverfahren fiihrten mehrere Gemeinden aus, dass sie bei flr sie wichtigen Digita-
lisierungsvorhaben des Kantons bisher nicht immer in dem von der VMV vorgeschriebenen Umfang
konsultiert wurden. Absatz 3 schreibt daher vor, dass die Gemeindevertretungen und die grésseren
Gemeinden bei Vernehmlassungen und Konsultationen zu Verordnungen und Entscheiden gemass
Absatz 1 immer ausdrticklich zur Stellungnahme einzuladen sind.

— Zudem haben die Gemeinden naturlich weiterhin die Mdglichkeit, Gber die Mitglieder des Grossen Ra-
tes, die auch auf Gemeindeebene Verantwortung wahrnehmen, eine Motion einzureichen und so den
Regierungsrat politisch zu einem bestimmten Vorgehen zu verpflichten.

Dieser innovative Ansatz erlaubt es, am Grundsatz des Rahmengesetzes mit relativ weitgehenden Kom-
petenzdelegationen festzuhalten, ohne dass es notwendig wird, alle auch die Gemeinden betreffenden
Fragen — schwerfallig und zeitaufwandig — auf formell-gesetzlicher Ebene zu regeln. Die politische Ein-
flussmaoglichkeit der Gemeinden bleibt so gewahrt, ohne dass die nétige Flexibilitat der Weiterentwick-
lung der Digitalisierung darunter leidet.

Artikel 23

Absatz 1: Es hat sich als zweckmassig erwiesen, fir eine langerfristige Zusammenarbeit im Bereich der
ICT und der Digitalisierung unter verschiedenen Gemeinwesen eigene Rechtstrager zu griinden, oft in
der Form eines Vereins oder einer Aktiengesellschaft. Diese Gesellschaften kénnen fir alle beteiligten
Gemeinwesen Fachpersonal anstellen oder Auftrage erteilen, um etwa eine Applikation gemeinsam zu
entwickeln und zu pflegen, Beschaffungen durchzufiihren oder gemeinsame Infrastrukturleistungen zu
betreiben. Zu den Beispielen flr eine solche Zusammenarbeit gehéren etwa die Schweizerische Informa-
tikkonferenz SIK, ihre Tochtergesellschaft eOperations AG, oder die Vereine simap.ch und GERES-
Community. Diese Praxis erhalt mit dem DVG eine ausdriickliche gesetzliche Grundlage. Solche Gesell-
schaften kénnen auch Elemente der Aufbauorganisation der Digitalisierungszusammenarbeit sein (Art.
21).

Die Zustandigkeit fur die Vornahme und Ausiibung der Beteiligung richtet sich nach der sachlichen Zu-
standigkeit der Behdrden, unter Vorbehalt der Ausgabenkompetenz. Z.B. kann ein Fachamt, das fir eine
Fachapplikation zustandig ist (Art. 32), zusammen mit den Fachamtern anderer Kantone einen Verein
zur Weiterentwicklung dieser Applikation griinden. Wenn die zustdndige Behodrde nicht selbst Uber das
Recht der Persdnlichkeit verfiigt, handelt sie dabei als Organ des jeweiligen Gemeinwesens. Ein Fach-
amt z.B. wirde sich also im Namen des Kantons und handelnd fir ihn an einem Verein beteiligen.

Wegen ihrer die Aufgaben der Behoérden unterstiitzenden Zielsetzung werden die Unternehmen, auf die
sich Artikel 23 bezieht, ihrerseits zu Tragern 6ffentlicher Aufgaben des Kantons bzw. der Gemeinden und
damit zu Behdrden gemass Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a, sofern sie das nicht schon sind. Sie unterste-
hen daher wie andere kantonale Behérden namentlich der Datenschutzgesetzgebung (Art. 2 Abs. 6 Bst.
b KDSG), dem &ffentlichen Beschaffungsrecht (Art. 4 Abs. 1 und Art. 4 Abs. 4 Bst. a IV6B 201944), dem
Offentlichkeitsprinzip (Art. 2 Abs. 2 Bst. ¢ IG*?) sowie der Aufsicht durch den Regierungsrat und der
Oberaufsicht durch den Grossen Rat. Oft werden sie der entsprechenden Gesetzgebung mehrerer Kan-
tone oder des Bundes gleichzeitig unterstehen, was im Einzelfall Probleme aufwerfen kann. Um die Zu-
sammenarbeit nicht zu behindern, ist daher eine pragmatische, koordinierte Anwendung der entspre-
chenden Bestimmungen nétig.

Absatz 2: Aus wirtschaftsverfassungsrechtlicher Sicht wiirde eine kommerzielle Tatigkeit des Staates am
Markt, mit der auch die Privatwirtschaft konkurrenziert wiirde, eine ausdrickliche formell-gesetzliche

“vgl. Fn. 37
4 Gesetz lber die Information der Bevélkerung (Informationsgesetz) vom 02.11.1993, BSG 107.1
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Grundlage bendtigen. Darlber verfugt z.B. die kantonseigene Bedag Informatik AG mit dem Bedag-Ge-
setz (BIG).%8 Dies ist nicht das Ziel der hier zu regelnden Zusammenarbeit. Sie soll sich auf die Bedarfs-
verwaltung beschranken, also auf die Leistungen, die der Staat fiir seine Aufgabenerfiillung bendtigt, und
Uber solche Zusammenarbeitsgesellschaften selbst erbringt oder einkauft. Absatz 2 halt dies fest.

Um sicherzustellen, dass die Tatigkeit der Unternehmen, an denen sich die Behdrden beteiligen, ihren
Aufgaben und nicht gewerblichen Zwecken dient, mussen Trager 6ffentlicher Aufgaben die Kontrolle
Uber diese Unternehmen austiben (d.h. tUber die Stimmen- bzw. Kapitalmehrheit verfiigen). Solche Tra-
ger offentlicher Aufgaben kénnen Gebietskorperschaften sein (Bund, Kantone, Gemeinden), oder 6ffent-
lich-rechtliche oder privatrechtliche Unternehmen der 6ffentlichen Hand (z.B. Post, SBB, BKW, staatliche
Hochschulen).

Artikel 24

Es ist denkbar, dass die Zusammenarbeit mit anderen Gemeinwesen einen Umfang erreicht, der mit den
Instrumenten des privaten Gesellschaftsrechts (Art. 22) nicht mehr abgedeckt werden kann, und der den
Erlass offentlichen Rechts in der Form einer interkantonalen Vereinbarung erfordert. Dies kann etwa der
Fall sein, wenn gemeinsame Regeln tiber Datenbearbeitungen oder die Mitwirkungspflichten betroffener
Behdrden aufgestellt werden missen, oder wenn die Griindung eines 6ffentlich-rechtlichen Rechtstra-
gers (etwa einer interkantonalen Anstalt) ins Auge gefasst wird. Variante 3 des Schlussberichts der KdK
und des Bundes (Ziff. 2.1.5 oben) sieht die Griindung einer solchen gesamtschweizerischen Behoérde fir
die Digitalisierungszusammenarbeit vor.

Artikel 24 halt fest, dass der Regierungsrat grundsatzlich auch flir den Abschluss entsprechender Verein-
barungen zustandig ist (Art. 74 Abs. 2 Bst. b KV, Art. 88 Abs. 4 KV). Dies rechtfertigt sich, weil auch da-
bei wie oben ausgefihrt Exekutivaufgaben betroffen sind. Ein Beschluss des Grossen Rates bleibt na-
mentlich erforderlich, wenn die Vereinbarungen rechtsetzende Bestimmungen enthalten, die dem Geset-
zesvorbehalt (Art. 69 Abs. 4 KV) unterstehen und daher nicht mehr von untergeordneter Bedeutung sind.

Artikel 25

Absatz 1: Der im Berner Verwaltungsrecht besonders streng geltende Vorrang der Verfiigung (Art. 49
VRPG) besagt, dass Behorden 6ffentlich-rechtliche Rechtsverhaltnisse mit einer Verfigung regeln mis-
sen, wenn das Gesetz keine Ausnahme vorsieht. Auch triviale Formen der Nutzung staatlicher digitaler
Infrastruktur (Anmeldung, ldentifizierung, Bezahlung, Aufgabe oder Abholen von Dokumenten...) kénnen
mit Nebenpflichten verbunden sein (z.B. das Einhalten von Zahlungsfristen, der Ausschluss bestimmter
Zahlungsmittel), deren Regelung in einem Gesetz oder in einer Verordnung unverhaltnismassig und un-
flexibel ware. Dasselbe gilt fir viele Formen der Digitalisierungszusammenarbeit unter Behérden, z.B.
den Anschluss einer Gemeinde an das kantonale Netzwerk, der u.a. mit Sicherheitsauflagen verbunden
ist. Nach geltendem Recht muss bzw. miisste daher darliber eine Verfiigung erlassen werden.

Der Erlass von Verfligungen ist aber umstandlich und langwierig, vor allem so lange das Verwaltungsver-
fahren noch nicht digitalisiert ist (s. Ziff. 3.2.5 oben). Ausser bei Massenverfliigungen ist nach geltendem
Recht eine Handunterschrift nétig (Art. 52 Abs. 1 Bst. g VRPG), sowie eine ggf. eingeschriebene Postzu-
stellung (Art. 44 VRPG), was die ldee der Digitalisierung ad absurdum fihrt. Auch nach der Digitalisie-
rung des Verwaltungsverfahrens werden fur Verfligungen besondere Verfahrensregeln z.B. Uber die Zu-
stellung, die Fristen und das rechtliche Gehor gelten. Diese sind unverhaltnismassig fir Geschaftspro-
zesse, in denen kein besonderes Subordinationsverhaltnis besteht, sondern eine geschaftsahnliche
Transaktion erfolgt (z.B. der Anschluss von ICT-Dienstleistern an das Netzwerk der Kantonsverwaltung).

Bei Alltagsgeschaften wie z.B. der Bestellung eines Ausweises Uber die Internetplattform des Kantons
ware es fir die Benutzenden zudem unverstandlich, wenn sie z.B. Gber die Regeln zur Nutzung der

“ Gesetz liber die Aktiengesellschaft Bedag Informatik vom 05.06.2002, BSG 152.031.2
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Plattform eine amtliche Verfligung mit Rechtsmittelbelehrung erhielten. Sie sind es sich aus dem Privat-
leben gewohnt, dass sie in solchen Fallen die AGB der Plattform akzeptieren missen, um sie nutzen zu
kénnen. Fir solche Anwendungsfélle ist daher neu die Mdglichkeit des Abschlusses eines 6ffentlich-
rechtlichen Vertrags vorzusehen. Dies kann z.B. dadurch erfolgen, dass die Nutzenden bei der ersten
Nutzung bestatigen, dass sie mit den Nutzungsbedingungen einverstanden sind.

Absatz 2: Der Rechtsschutz bleibt gewahrleistet, indem die Behdrden erst bei Streitigkeiten eine anfecht-
bare Verfligung erlassen missen. Wenn also z.B. jemand mit den Nutzungsbedingungen des Anmelde-
diensts BE-Login nicht einverstanden ist, kann sie oder er vom dafur zustandigen KAIO den Erlass einer
anfechtbaren Verfigung verlangen. Das KAIO kann diesfalls die Nutzungsbedingungen entweder wie
beantragt anpassen, wenn es der Meinung ist, dass die Kritik begriindet ist, oder es kann dies mit einer
begriindeten Verfligung ablehnen. Diese Verfligung kann die betroffene Person dann bei der Finanzdi-
rektion und gegebenenfalls auch vor dem Verwaltungsgericht anfechten. Damit bleibt der in Verwaltungs-
verfahren Ubliche zweistufige Rechtsmittelweg erhalten. Den Rechtssuchenden bleibt die Erhebung einer
verwaltungsrechtlichen Klage direkt vor dem Verwaltungsgericht erspart, was bei 6ffentlich-rechtlichen
Vertragen sonst nétig ware (Art. 87 Abs. 1 Bst. b VRPG).

Artikel 26

Mit verschiedenen Motionen*’ beauftragte der Grosse Rat den Regierungsrat, den Einsatz und die Publi-
kation von Open-Source-Software und Open Data durch die Kantonsverwaltung zu férdern. Open-
Source-Software ist Software, die als Quelltext 6ffentlich verfligbar ist und von allen eingesehen, gean-
dert, genutzt und weiterverbreitet werden kann. Eine Open-Source-Lizenzierung kann aus altruistischen
Motiven erfolgen, aber auch, um die Abhangigkeit vom Entwicklerunternehmen zu reduzieren. Open
Data sind Daten, die von allen zu jedem Zweck genutzt und weiterverbreitet werden dirfen. Die Idee da-
hinter ist, dass staatliche Daten ein Rohstoff sind, der der Zivilgesellschaft und der Wirtschaft zum Schaf-
fen von Mehrwert zugéanglich sein soll.

Das KAIO bietet in Umsetzung dieses Auftrags bereits z.B. einen Service zur Open-Source-Publikation
kantonaler Software an. Da es sich bei der Publikation von Software und Daten um eine auf Dauer ange-
legte Staatsaufgabe handelt, ist sie gesetzlich zu verankern. Dies erfolgte bereits in Artikel 16 Absatz 2
ICTV fiur Software, und nun allgemein auf Gesetzesebene. Dies schafft Rechtssicherheit fir eine teils
schon verbreitete Praxis. Damit wird keine gesetzliche Grundlage daflr geschaffen, dass der Staat allein
zum Zweck der Open-Source-Publikation z.B. Software entwickeln lasst, sondern das DVG ermdglicht
nur die Weiterverwendung von Werken und Daten, die der Staat fur seine Aufgabenerfiillung ohnehin
erstellen (lassen) muss, durch die Allgemeinheit.

Absatz 1: Die Vorschrift bezieht sich auf alle Formen von «open content»: Software und Daten, die wohl
die wichtigsten Anwendungsfalle darstellen, aber auch z.B. Texte und Bilder. Damit sind einerseits auch
Dokumentationen der Software und Daten erfasst, aber auch andere staatliche Inhalte, deren Nutzung
fur Dritte von Interesse sein kann. Eine Publikation als «open content» schafft auch Rechtssicherheit fur
die Nutzenden, wenn nicht klar ist, ob die vom Staat verdéffentlichen Werke allenfalls bereits als amtliche
Berichte urheberrechtsfrei sind (Art. 5 Abs. 1 Bst. ¢ des Urheberrechtsgesetzes, URG).

Absatz 2: Typische Open-Source-Lizenzen wie die GNU General Public License (GPL) oder die vom
KAIO eingesetzte (weil in beiden Amtssprachen vorliegende) European Union Public Licence (EUPL) ha-
ben die in Absatz 2 umschriebenen Eigenschaften: Sie erlauben allen die kostenlose Nutzung, Weiter-
gabe und Veranderung der Inhalte und sie schliessen die Haftung der Lizenzgeberschaft aus. Viele Li-
zenzen sehen eine «Copyleft»-Bestimmung vor, wonach, wer so lizenzierte Inhalte nutzt, deren allféllige
Anpassungen («abgeleitete Werke», z.B. Verbesserungen der Software) ebenfalls verdffentlichen muss.
Ob der Einsatz von Copyleft-Bestimmungen im 6ffentlichen Interesse ist, hat die zustandige Behérde im

7'M 237-2016 «Steuergelder sparen und Innovation fordern mit dem offenen Austausch von Behérdendaten und Behérdensoftware», M 177-2013 «Synergien beim
Software-Einsatz im Kanton Bern nutzen», M 254-2018 «Strategie zur Bereitstellung 6ffentlicher Daten (Open Data)».
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Einzelfall zu beurteilen. Fir Inhalte, die nicht Software sind, gibt es ahnliche Standardlizenzen, z.B. die
Creative-Commons-Lizenz.

Die Vorschrift ist eine «Kann»-Bestimmung, weil insbesondere mit Open-Data-Publikationen, aber auch
mit einer Open-Source-Publikation nicht unwesentliche Kosten verbunden sein kénnen. Die entsprechen-
den staatlichen Angebote missen daher auch von der Nachfrage abhangig gemacht werden.

Absatz 3 stellt klar, dass auch open-content-Publikationen den Einschrédnkungen unterliegen, die sich
aus der restlichen Gesetzgebung ergeben. Zum Beispiel werden Personendaten in der Regel nicht als
open data verdéffentlicht werden kénnen, weil diesfalls die restriktiven Voraussetzungen der Datenschutz-
gesetzgebung fir die Veroffentlichung von Personendaten zu beachten sind.

7.5 Datenschutz

Artikel 27

Das kantonale Datenschutzgesetz (KDSG) stammt aus den 1980er Jahren und damit aus einer Zeit, in
der weder die Datenbearbeitung mit ICT noch der Einsatz von ICT-Mitteln, die von mehreren Behérden
genutzt werden, die Regel waren. Dies flihrt in der Umsetzung bisweilen zu Unklarheiten oder Proble-
men. Die wichtigsten davon werden hier adressiert. Die Bestimmungen in diesem Abschnitt wurden in
enger Zusammenarbeit mit der Datenschutzaufsichtsstelle (DSA) erarbeitet, die auch den ganzen Ge-
setzgebungsprozess begleitet hat. Sie tragen mit den Artikel 29 und 30 auch der Motion 224-2016 Rech-
nung, die eine weniger aufwandige Datenschutzgesetzgebung fordert.

Diese Bestimmungen sind voraussichtlich provisorisch. In den letzten Jahren sind auf europaischer
Ebene namlich mehrere neue Datenschutzerlasse in Kraft getreten, namentlich die EU-Datenschutz-
grundverordnung DSGVO, die EU-Richtlinie 2016/680 fiir den Schengen-Raum, und die Konvention
108+ des Europarats. Die letzten beiden Erlasse sind flr die Schweiz verbindlich, und die DSGVO wirkt
sich vor allem auf die Schweizer Wirtschaft stark aus. Daher wurde das Datenschutzgesetz des Bundes
(DSG*8) total revidiert, um es an die neuen europaischen Vorschriften anzupassen. Diese Entwicklungen
akzentuieren auch den Bedarf nach einer entsprechenden Revision des KDSG. Da diese Revision, die
zurzeit von der DIJ vorbereitet wird, friihestens per Mitte 2023 erfolgen wird, werden diejenigen Bestim-
mungen und Themen, die fir Datenbearbeitungen gestltzt auf das DVG nétig sind, bereits vorab im
DVG geregelt, in Uberstimmung mit den Bestimmungen des totalrevidierten DSG. Sie werden bei der
Revision des KDSG wieder aufgegriffen und berlcksichtigt.

Artikel 28

Es ist heute nicht mehr die Ausnahme, sondern die Regel, dass der Staat Datenbearbeitungen mit ICT
durch Dritte (Private oder andere Behdrden) durchfiihren lasst. Dazu gehdort namentlich der Betrieb
staatlicher Applikationen in einem Rechenzentrum, z.B. der kantonseigenen Bedag Informatik AG. Die
ICT-Strategie und die ICTV sehen die Auslagerung solcher Betriebsaufgaben als Grundsatz vor. Eine
klare formell-gesetzliche Grundlage dafir gibt es aber trotz der praktischen Bedeutung dieser staatlichen
Tatigkeit nicht. Sie wird hiermit geschaffen.

Die Bestimmung Ubernimmt die entsprechende, 2006 geschaffene Bestimmung in Artikel 10a DSG, mit
den geringfligigen Anpassungen, die in der Totalrevision des DSG vorgesehen sind.*® Fir die Kommen-
tierung kann daher auf die Botschaft des Bundesrates zu Artikel 8 des revidierten DSG verwiesen wer-
den.®® Die einzige Abweichung zum neuen DSG korrigiert ein vermutliches Versehen des DSG-Gesetz-
gebers: Das geltende DSG schreibt in Artikel 10a Absatz 2 vor, dass der Auftraggeber sich insbesondere
vergewissern muss, dass der Dritte die Datensicherheit gewahrleistet. Diese Fassung Gbernimmt das

8 Bundesgesetz (iber den Datenschutz vom 19.06.1992, SR 235.1
9 Stand der Gesetzgebung: Herbstsession 2019, vgl. die Fahne des Nationalrates.
% BBI 2017 6941 S. 7031 f.
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DVG. Das neue DSG hélt im entsprechenden Absatz abweichend von der Botschaft fest, dass der Auf-
tragsbearbeiter nur «in der Lage» sein muss, die Datensicherheit zu gewahrleisten. Dies geht weniger
weit und ware nicht sachgerecht: massgeblich ist die tatsachliche Sicherheit, nicht die potenzielle.

Artikel 29

Artikel 8 KDSG, der regelt, wer fir den Datenschutz verantwortlich ist, macht nicht gentigend klar, wer
bei der gemeinsamen Nutzung von ICT-Leistungen fir welche Aspekte des Datenschutzes verantwort-
lich ist, vor allem fir die Informationssicherheit (als Teilaspekt des Datenschutzes gemass Art. 17
KDSG). Fragen, wer woflir genau verantwortlich ist, kbnnen sich z.B. stellen, wenn die Konzernapplika-
tion PERSISKA des Personalamts von vielen anderen Amtern zur Personalverwaltung genutzt wird, und
die Daten Uber Netzwerke und Server laufen, die das KAIO als Teil der ICT-Grundversorgung zur Verfi-
gung stellt (und damit Dritte beauftragt, s. Art. 28).

Die hier vorgeschlagene Regelung orientiert sich an Artikel 21 der EU-Richtlinie 2016/680. Danach mus-
sen Stellen, die gemeinsam fiir die Datenbearbeitung verantwortlich sind, weil sie beide tber den Zweck
und die Mittel der Datenbearbeitung entscheiden, einander ihre jeweilige Verantwortung schriftlich und
transparent zuweisen. Dies dient der Abgrenzung der Verantwortung und muss sicherstellen, dass keine
Verantwortungslicken entstehen. Zum Entscheid Giber Zweck und Mittel der Datenbearbeitung gehéren
namentlich die Entscheide Uber Art und Umfang der Datenbearbeitung, tUber die eingesetzte Hard- und
Software, und die organisatorischen Vorschriften. Das Vorgehen zur Umsetzung dieser Bestimmung wird
fur die kantonalen Behérden durch Vorschriften der fur die ICT-Organisation zustandigen Behérden kon-
kretisiert.

Im oben erwahnten Beispiel ware primar das Personalamt als Fachamt fir den Datenschutz verantwort-
lich, weil es die Konzernapplikation zur Verfigung stellt und damit den Zweck und die Mittel der Bearbei-
tung massgeblich bestimmt. Aber auch die Behérden, die PERSISKA zur Verwaltung ihres Personals
nutzen, missen insoweit Mitverantwortung tGibernehmen, wie sie Daten ihrer Angestellten verwalten und
dazu z.B. ihren Personalverantwortlichen Zugriffsberechtigungen erteilen. Das Personalamt wird daher
z.B. durch Nutzungsbestimmungen regeln missen, welche Datenschutzverantwortung die Nutzeramter
tragen, z.B. zur regelmassigen Uberpriifung der Berechtigungen. Und das KAIO wirkt an der Datenbear-
beitung mit, indem es mit der ICT-Grundversorgung technische Mittel daftr zur Verfigung stellt. Es wird
in seinen technischen Weisungen z.B. regeln missen, welches Datenschutz- und Informationssicher-
heitsniveau mit diesen Mitteln sichergestellt ist, so dass die nutzenden Behérden wissen, welche allfalli-
gen Zusatzmassnahmen sie ergreifen missen, um das von ihnen angestrebte Schutzniveau zu errei-
chen.

Artikel 30

Auch der Datenschutz ist vom Schweizer Féderalismus gepragt: Der Bund und die Kantone haben je ei-
gene Datenschutzgesetze, und im Kanton Bern hat jede Gemeinde ihre eigene DSA (Art. 33 KDSG).
Dies kann ein Hindernis fir die Zusammenarbeit darstellen. Wenn z.B. eine gemeinsame Plattform der
Kantone, die auch von den Gemeinden genutzt werden soll, von Dutzenden unterschiedlicher Aufsichts-
stellen nach unterschiedlichen Kriterien und in unterschiedlichen Verfahren geprift wird (s. Art. 17a
KDSG fir die Vorabkontrolle von ICT-Systemen), kénnen die sich daraus ergebenden Differenzen und
allfélligen Beschwerdeverfahren das Projekt fur lange Zeit lahmlegen oder die Kantone zum Vornherein
von der Zusammenarbeit abhalten — ganz abgesehen vom Mehraufwand fir die vielen parallelen Prif-
verfahren.

Dieser Artikel hat zum Ziel, solche Friktionen méglichst zu vermeiden, ohne die Wirksamkeit der unab-
hangigen Datenschutzaufsicht zu mindern. Diese ist und bleibt ein unverzichtbares Mittel zur Qualitatssi-
cherung der ICT-Systeme der Verwaltung und zum Schutz der Privatsphare der Menschen, und damit
auch eine wichtige Grundlage fur das Vertrauen der Bevolkerung in staatliche digitale Leistungen.
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Absatz 1: Die kantonalen Vorabkontrollverfahren sind aber auch zeitlich und inhaltlich so zu koordinie-
ren, dass sie das Zusammenarbeitsprojekt moglichst wenig behindern. Die zustandigen Aufsichtsstellen
sollen sich dazu miteinander austauschen, so dass sie nach Mdglichkeit einen gemeinsamen oder
gleichlautenden Prifbericht abgeben kénnen.

Absatz 2: Fir die Datenschutzaufsicht Uber Vorhaben, die die Nutzung kantonaler digitaler Leistungen
(wie der Basisdienste) ist die kantonale Aufsichtsstelle allein zustandig, auch soweit Datenbearbeitungen
durch die Gemeinden betroffen sind. Sie stellt so eine einheitliche und effiziente Beurteilung auf kantona-
ler Ebene sicher. Sonst bestiinde das Risiko, dass voneinander abweichende Meinungen der kommuna-
len Aufsichtsstellen ein Projekt verzégern oder eine einheitliche Nutzung und Sicherung der digitalen
Leistungen verhindern. Dies betrifft nur Datenbearbeitungen mit den kantonalen digitalen Leistungen,
nicht aber die Datenbearbeitungen, die ausserhalb dieser Leistungen, z.B. mit Software der Gemeinden,
vorgenommen werden.

7.6 Einsatz von ICT-Mitteln

Artikel 31

Absatz 1: Die Bestimmung halt fest, dass es zu den Aufgaben des Staates gehért, die flir die Erfillung
seiner anderen Aufgaben nétigen ICT-Mittel zu beschaffen und zu betreiben (oder betreiben zu lassen,
vgl. Art. 28). Damit wird eine ausdriickliche Rechtsgrundlage namentlich fir die entsprechenden Be-
schaffungen und Ausgaben im Rahmen der kantonalen und kommunalen Bedarfsverwaltung geschaffen.

Absatz 2: Ausdricklich wird hier auch eine Rechtsgrundlage gemass Artikel 5 und 6 KDSG fir die fir
den wirtschaftlichen, sicheren und wirksamen Einsatz der ICT-Mittel nétigen Bearbeitungen von Perso-
nendaten geschaffen. Dazu gehért z.B. das Einrichten einer Datenbank zur Verwaltung der Benutzen-
den, ihrer Passworter und Berechtigungen, oder das Aufzeichnen und Auswerten von Randdaten z.B. zu
Sicherheitszwecken (was in Art. 12a ff. PG ndher geregelt ist).

Besonders schutzenswerte Personendaten werden erwahnt, weil es mdglich ist, dass z.B. Logdaten
Rickschlisse auf das Verhalten oder Personlichkeitseigenschaften Einzelner zulassen. Auch Fotos der
Benutzenden, die sie z.B. als Erkennungsbild in der Telekommunikationssoftware «Skype» hochladen
kdnnen, sind besonders schiitzenswerte Personendaten, weil sie Riickschlisse auf die Ethnizitat der Be-
troffenen erlauben, oder auf ihren Glauben, wenn sie religiése Kopfbedeckungen oder Schmuck tragen.
Die allenfalls erforderliche Zustimmung kann auch konkludent erfolgen, z.B. durch das freiwillige Hochla-
den eines Fotos der erwahnten Art. Die Datenschutz- und Informationssicherheitsgesetzgebung regelt
naher, dass die Verwaltung in solchen Fallen besondere, dem Risiko angemessene technische und or-
ganisatorische Schutzmassnahmen ergreifen muss (Art. 4 ff. DSV).

Auch besonders erwahnt werden biometrische Daten, also Daten iber die Eigenschaften des menschli-
chen Korpers, z.B. Fingerabdriicke, das Muster der Netzhaut der Augen oder das Gesicht. Solche Daten
sollen zur Authentifizierung verwendet werden kdnnen, also zur Uberpriifung, ob eine Person, die sich an
einem System anmeldet, wirklich die Person ist, die sie zu sein angibt. Die Behdrden sind verpflichtet,
Personendaten durch Schutzmassnahmen, die dem Stand der Technik Rechnung tragen, vor unbefugten
Zugriffen zu schitzen (Art. 4 Abs. 2 Bst. d DSV). Authentifizierungsmethoden mit biometrischen Elemen-
ten gehdren heute zum Stand der Technik; sie finden sich z.B. in den meisten neueren Smartphones. Mit
Blick auf die Entwicklung des Datenschutzrechts auf européischer und nationaler Ebene erscheint es an-
gezeigt, diese Datenbearbeitung ausdriicklich im Gesetz zu erwahnen, auch wenn biometrische Daten
heute noch nicht zum Katalog der besonders schiitzenswerten Daten gemass KDSG gehdren. Naturlich
muissen auch die biometrischen Daten wirksam geschiitzt werden.
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Die hier geschaffene Rechtsgrundlage umfasst nur die fiir den Einsatz der ICT-Mittel nétigen Datenbear-
beitungen, also die mit dem DVG geregelten Supportleistungen, die die digitale Erfiillung staatlicher Auf-
gaben ermoglichen sollen. Sie deckt nicht alle denkbaren Datenbearbeitungen ab, die mit den ICT-Mit-
teln vorgenommen werden kdnnen. Daflr ist weiterhin eine auf die jeweilige staatliche Aufgabe zuge-
schnittene Rechtsgrundlage nach Artikel 5 und 6 KDSG nétig.

Artikel 32

Die Bestimmung fasst die wichtigen organisatorischen Ergebnisse des Projekts IT@BE zusammen, wel-
che bereits in der ICTV verankert wurden. Fir die Kommentierung kann daher grundséatzlich auf den Vor-
trag zur ICTV verwiesen werden. Die ICTV wird mit den Ausflihrungsbestimmungen angepasst werden
mussen, um sie terminologisch und z.B. in Bezug auf die Datenschutzverantwortung an das DVG anzu-
gleichen.

Das «Regeln» der Konzernapplikationen (Abs. 4 Bst. b) heisst, entscheiden, was als Konzernapplikation
gilt und daher von der gesamten Verwaltung zu nutzen ist. Aus der «Zustandigkeit» ergibt sich dagegen,
welche Behérde die Konzernapplikation beschafft, finanziert, etc. Der Regierungsrat kann im Rahmen
seiner naheren Regelung der Zustandigkeiten (Abs. 4) z.B. festlegen, dass ein bestimmtes Amt fiir eine
bestimmte Konzernapplikation zustandig ist, wenn sie die Aufgabenbereiche mehrerer Amter betrifft. Ein
Beispiel daflir ist das ERP-System SAP, das Aufgaben des Personalamtes, der Finanzverwaltung und
weiterer Amter ber(ihrt.

Zu den Fachapplikationen kann neben Software auch besondere Hardware gehéren, die aufgrund aufga-
benspezifischer Anforderungen nétig ist. Die Zustandigkeit der Fachamter zur Beschaffung ihrer Fach-
bzw. Konzernapplikationen wird durch die Verordnung Uber die Organisation des 6ffentlichen Beschaf-
fungswesens (OOBV) konkretisiert. Danach erfolgt die Beschaffung der Fachapplikationen dezentral
durch die Fachamter bzw. die Direktionen, die der Konzernapplikationen grundsatzlich zentral durch das
KAIO. Eine allfallige weitere Zentralisierung der Beschaffung konnte auf dieser Ebene geregelt werden,
ist zurzeit aber nicht geplant.

Die Pflicht zur Nutzung von ICT-Mitteln wie der kantonalen Geschéaftsverwaltungslésung durch die Justiz
kann Fragen der Unabhangigkeit der Justiz aufwerfen, sind doch Exekutivbehdrden mitunter Partei von
Justizverfahren. Diesem Problem kann durch organisatorische und technische Massnahmen Rechnung
getragen werden, etwa dadurch, dass die Justizbehérden ihre Mandanten (Installationen) der Geschéafts-
verwaltungssoftware selbst verwalten, ohne dass die Verwaltung darauf Zugriff hat. Auch Sicherheitsein-
stellungen kénnen die Arbeit von Justizbehdrden behindern, z.B. das Sperren des Zugriffs auf pornogra-
fische oder extremistische Internetseiten, oder das Sperren des Ausfiihrens von nicht autorisierter Soft-
ware, weil zur Beweismittelauswertung bisweilen besondere Software nétig ist. In solchen Fallen wird die
Verwaltung wie bereits bisher der Unabhangigkeit der Justiz Rechnung tragen mussen, indem sie die
noétigen Ausnahmen vorsieht oder mit den ICT-Verantwortlichen der Justiz nach anderen Lésungen
sucht, die es der Justiz erlauben, ihre Aufgaben zu erfillen.

Artikel 33

Die finanzhaushaltrechtliche Praxis des Kantons Bern behandelt ICT-Ausgaben in der Regel als neu. Da-
her wird der Grosse Rat regelmassig mit Krediten fir die ICT-Grundversorgung, Fach- und Konzernappli-
kationen befasst. Die Kredite wurden bisher immer praktisch diskussions- und oppositionslos genehmigt.

Im Bereich der Fach- und Konzernapplikationen mag die Praxis ihre Berechtigung haben, weil mit neuen
Applikationen (z.B. fir das E-Voting) auch politische Entscheide verbunden sein kénnen. Im Bereich der
ICT-Grundversorgung ist die Praxis aber zu hinterfragen. Dass der Staat ein Netzwerk, ein Rechenzent-
rum, PC-Arbeitsplatze und Drucker braucht, durfte auch in Zukunft kaum je bestritten werden. Hand-
lungsspielraum besteht im Detail — welche Tablets, wie viele Laptops werden beschafft? — aber nicht im
Grundsatz. Und der politische Mehrwert der Befassung des Grossen Rates ist gering. Wegen des langen
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Vorlaufs zur Befassung des Parlaments bilden die Kreditantrage im Wesentlichen das Budget ab, Giber
das der Grosse Rat bereits einmal entschieden hat.

Die hier vorgesehene Delegation der Ausgabenbefugnis fir die ICT-Grundversorgung an den Regie-
rungsrat soll den Grossen Rat von technischen Routinegeschaften entlasten. Sie ermdglicht der Verwal-
tung, auf technische und organisatorische Entwicklungen flexibler zu reagieren. Wo die Trennung zwi-
schen ICT-Grundversorgung und Konzern- bzw. Fachapplikationen zu aufwandig wére, kbnnen Ausga-
ben flir Komponenten der ICT-Grundversorgung weiterhin Gegenstand von Krediten flir Konzern- bzw.
Fachapplikationen sein.

Die Delegation der Aufgabenkompetenz stiitzt sich auf Artikel 69 Absatz 1 und 2 KV. Sie findet sich ahn-
lich u.a. auch in Artikel 80 Absatz 1 KBZG-®! Artikel 67 Absatz 5 VSG,% Artikel 30 Absatz 4 AMG®3 und
Artikel 64 Absatz 1 MiSG-%*

77 Ausfiihrungsbestimmungen und Subdelegationen, Ubergangs- und Schlussbestimmun-
gen
Artikel 35

Der Regierungsrat darf seine Befugnisse auf andere Organe Ubertragen, wenn ihn das Gesetz dazu er-
machtigt (Art. 69 Abs. 3 KV). Diese Subdelegationen sind daher hier zu regeln. Sie betreffen Befugnisse,
die eher technischer und operativer Natur sind, oder (z.B. betreffend die Zusammenarbeit mit anderen
Gemeinwesen) primar die Zustandigkeiten der einzelnen verantwortlichen Stellen gemass Artikel 30 be-
treffen. lhre Ubertragung an die Steuerungsgremien der ICT oder der Digitalisierung, an die Fachamter
oder an das KAIO ist daher sinnvoll.

Die weiteren Befugnisse nach Bst. e betreffen etwa die Kompetenzen, Uber die der OIA und SIA heute
gemass der ICTV verflgen, also zum Erlass von verwaltungsinternen Weisungen im Bereich der ICT und
zur Ausltbung der ICT-Governance. Nicht delegiert wird dabei die Kompetenz zum Erlass von Verord-
nungen. Die ermachtigten Organe kénnen daher nur Weisungen gegeniuber anderen Behdrden erlassen.

7.8 Anderungen anderer Erlasse

Artikel 6 und 7 ADSD

Die Anderung des Dekrets (iber die Aufgaben der Direktionen und der Staatskanzlei und die Direktions-
bezeichnungen bildet die Aufgaben der Finanzdirektion und der Staatskanzlei gemass der ICT-Strategie
und der Strategie Digitale Verwaltung des Regierungsrates ab.

Artikel 100 Absatz 4 PG

Je mehr staatliche Geschaftsprozesse digitalisiert werden, desto grosseres Schadenpotenzial besteht flir
die Benutzenden bei Ausféllen der Technik. Fallt z.B. eine staatliche Plattform fiir die Ubermittlung von
Eingaben in Verwaltungsverfahren aus, und verpassen Parteien deswegen eine gesetzliche Frist, be-
steht das Risiko, dass sie den sich daraus ergebenden (ggf. sehr hohen) Schaden im Wege der Staats-
haftung nach Artikel 100 des Personalgesetzes (PG) geltend zu machen versuchen. Der Staat wiederum
kann dieses Haftungsrisiko praktisch nicht auf die Unternehmen abwalzen, die die Technik in seinem
Auftrag betreiben. Diese akzeptieren namlich wegen des hohen und schwer bestimmbaren potenziellen
Schadensausmasses die Haftung fir indirekte bzw. Folgeschaden grundsatzlich nicht. Die landesweit fur

®" Kantonales Bevélkerungsschutz- und Zivilschutzgesetz vom 19.03.2014, BSG 521.1
* Volksschulgesetz vom 19.03.1992, BSG 431.210

% Arbeitsmarktgesetz vom 23.06.2003, BSG 836.11

o Mittelschulgesetz vom 27.03.2007, BSG 433.12
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offentliche ICT-Auftrage etablierten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Schweizerischen Informatik-
konferenz (AGB SIK) begrenzen die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit zudem auf eine Million Franken.5®

Es ist sachgerecht, dass der Staat das Ausfallrisiko den Benutzenden Uberlasst, soweit der Ausfall nicht
widerrechtlich ist (s. dazu nachstehend). Die Benutzenden kénnen sich namlich in der Regel so organi-
sieren, dass sie von kurzfristigen Ausfallen nicht geschadigt werden, z.B. durch das Einplanen einer Zeit-
reserve. Daher sind Ausfélle staatlicher ICT-Ldsungen von der Staatshaftung auszunehmen. Unveran-
dert bleibt die Staatshaftung dagegen z.B. bei Datenverlusten oder -verfalschungen. Im Gegenzug wird
der Staat moglichst sicherstellen missen, dass Ausfalle sich nicht zum Nachteil der Benutzenden aus-
wirken. Die geplante Bundesgesetzgebung tber den elektronischen Rechtsverkehr sieht in solchen Fal-
len die automatische Verlangerung von Fristen vor. In der geplanten entsprechenden Anpassung des
VRPG (Ziff. 3.2.5 oben) ist dies ebenfalls vorgesehen.

Diese Einschrankung ist verfassungsmassig. Artikel 71 KV schreibt eine Staatshaftung nur fur «wider-
rechtliches» Staatshandeln vor, und Uberlasst es dem Gesetzgeber, andere Haftungsfalle zu regeln. Wi-
derrechtliches Staatshandeln durch Ausfall eines ICT-Systems ist nur ausnahmsweise vorstellbar.¢ Der
Gesetzgeber kann die Haftung fir die anderen Falle daher einschranken. Dies ist hier noétig, weil Artikel
100 PG Uber das Minimum gemass Artikel 71 KV hinausgeht und in Absatz 2 und 3 in bestimmten Fallen
(im Wesentlichen aus Billigkeitsgriinden) auch die Haftung fiir rechtmassiges Staatshandeln vorsieht.

Die Einschrankung entspricht auch der Gesetzgebungspraxis zum im Wesentlichen gleichlautenden Arti-
kel 146 der Bundesverfassung (BV). So schrankt z.B. Artikel 19 Absatz 2 des FINMA-Gesetzes® die
Staatshaftung der FINMA ein, und ein Reglement des Bundesgerichts schliesst die Haftung fur Ausfalle
seiner Zustellplattform aus.%® Auch das Genfer Online-Verwaltungs-Gesetz schliesst eine Haftung fir
Ausfalle aus.%®

Aus diesen Grinden beschrankt der neue Artikel 100 Absatz 4 PG die Staatshaftung fur Ausfalle von
ICT-Leistungen auf widerrechtliche Ausfélle. Diese werden, wie oben dargelegt, kaum je vorkommen.
8. Verhaltnis zu den Richtlinien der Regierungspolitik (Rechtsetzungsprogramm) und ande-

ren wichtigen Planungen

Der Erlass des DVG setzt die Richtlinien der Regierungspolitik um (s Ziff. 2.1.3 oben).

9. Finanzielle Auswirkungen

Das Gesetz als solches hat keine wesentlichen finanziellen Auswirkungen fur den Kanton, da es nur ei-
nen Rahmen fir die Umsetzungsvorhaben schafft. Diese werden gemass der SDV und der ICT-Strategie
einzeln zu formulieren und zu priorisieren sein. Uber das Budget und die Ausgabenbewilligungen wird
der Grosse Rat die Umsetzung auch finanziell mit steuern kénnen.

% Ziff. 17 der Ausgabe 2015 der AGB SIK, http://www.sik.ch/dok/AGBderSIK-Ausgabe-150101.pdf.

% 3. zum Begriff der Widerrechtlichkeit naher Gross Jost/Jaag Tobias/Hanni Julia, in: Ehrenzeller Bernhard/Mastronardi Philippe/Schweizer Rainer J./Vallender Klaus
A. (Hrsg.), Die schweizerische Bundesverfassung, Kommentar, 2. Aufl., Ziirich/St. Gallen 2008, Art. 146 N 24 ff. Sie fllhren zusammengefasst aus: Widerrechtlichkeit
im Staatshaftungsrecht liegt wie im Privathaftpflichtrecht vor, wenn entweder ein absolutes Recht des Geschadigten beeintrachtigt wird (Leib, Leben, Freiheit, Persén-
lichkeit, Eigentum und Besitz), ohne dass ein Rechtfertigungsgrund vorliegt (Erfolgsunrecht), oder eine reine Vermégensschadigung durch Verstoss gegen eine Norm
bewirkt wird, die nach ihrem Zweck vor derartigen Schaden schitzen soll (Handlungsunrecht). Beim Ausfall staatlicher ICT-Systeme ist ein adaquat kausales (a.a.0., N
29) Erfolgsunrecht nur selten denkbar. Ggf. kdnnte es beim Ausfall von Systemen im Bereich der Polizei oder der Warnung vor Umweltgefahren eintreten. Normen des
Ubergeordneten Rechts, die den ausfallfreien Betrieb von ICT-Systemen vorschreiben und deren Missachtung damit ein Handlungsunrecht schaffen wirde, sind hier
nicht bekannt. Sie kénnen v.a. pro futuro aber nicht ausgeschlossen werden.

* Bundesgesetz iiber die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht (Finanzmarktaufsichtsgesetz, FINMAG), SR 956.1

% Reglement des Bundesgerichts iiber den elektronischen Rechtsverkehr mit Parteien und Vorinstanzen (ReRBGer), SR 173.110.29, Art. 6

% Loi sur 'administration en ligne (LAeL), B 4 23, art. 15 par. 3: « L’Etat ne garantit pas un accés continu aux services en ligne. L’accés pourra ainsi étre suspendu,
notamment — mais pas exclusivement — en cas d’avarie technique, d’acte de malveillance, d’opérations de maintenance ou de tout autre cas de force majeure. »
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Die Finanzplanung sieht vor, dass sich die ICT-Ausgaben des Kantons in den nachsten Jahren weiterhin
im heutigen Bereich von ca. CHF 200 Mio. pro Jahr bewegen. Dies wird mittelfristig immer schwieriger,
da die Digitalisierung mit dem DVG bzw. dessen Umsetzungsvorhaben, aber auch aufgrund der Entwick-
lung der Wirtschaft und Gesellschaft immer rascher voranschreitet. Es ist daher wahrscheinlich, dass die
ICT-Ausgaben mittelfristig tendenziell steigen. Eine zentrale Aufgabe des Regierungsrates und der Steu-
erungsgremien der ICT und der Digitalisierung wird es sein, diesem Trend nach Mdglichkeit entgegenzu-
wirken, indem sie mit den Instrumenten des DVG — Zentralisierung und Standardisierung von Leistun-
gen, Ablésung von papiergebundenen Prozessen durch rein digitale — nach Mdglichkeit Einsparungen
realisieren, um die Kosten der Digitalisierung mindestens teilweise aufzufangen. Unter dem Strich verur-
sacht die Digitalisierung aber voraussichtlich Mehraufwand, zumindest solange die Ablésung paralleler
Papierprozesse noch nicht abgeschlossen ist oder nicht erfolgt. Das DVG ist daher keine Sparvorlage.

Eine nicht bezifferbare, aber vermutlich wesentliche Verteuerung der ICT-Leistungen ist als Folge der
Umsetzung der Motion 277-2018 zu erwarten, wonach Daten in der Schweiz aufbewahrt werden missen
(Art. 12 Abs. 3 DVG). Cloud-Leistungen grosser internationaler Anbieter wie Google, Amazon oder
Microsoft, deren Nutzung den Gemeinden und dem Kanton gegebenenfalls verboten wird, kbnnen um
Grdssenordnungen glnstiger sein als Leistungen, die in kleineren Rechenzentren in der Schweiz er-
bracht werden.

10. Personelle und organisatorische Auswirkungen

Das DVG hat keine wesentlichen personellen Auswirkungen fur den Kanton. In der Staatskanzlei wurde
in Umsetzung der SDV bereits 2019 eine Stelle flr die Geschéaftsstelle Digitale Verwaltung (GDV) ge-
schaffen. Im Ubrigen wird das Gesetz mit den bestehenden Personalressourcen umgesetzt.

Die Umsetzungsprojekte, mit denen die Digitalisierung umgesetzt wird, kbnnen dagegen sehr wohl Aus-
wirkungen auf den Personalbestand des Kantons haben. Teilweise werden wohl Stellen abgebaut wer-
den kénnen, wenn es gelingt, die digitale Aufgabenerflllung weniger aufwandig oder starker automati-
siert auszugestalten. Andererseits wird der Kanton mit der Digitalisierung auch tendenziell mehr ICT-
Fachkrafte bendtigen. Dies wird in den einzelnen Projekten zu beurteilen und auszuweisen sein.

Die Digitalisierung hat natiirlich auch wesentliche organisatorische Auswirkungen auf die Geschéftspro-
zesse der Verwaltung. Darauf wurde oben bei den Bemerkungen zu den einzelnen Bestimmungen einge-
gangen.

1. Auswirkungen auf die Gemeinden

Auch fiir die Gemeinden schafft das DVG einen gesetzlichen Rahmen, der ihnen die Digitalisierung ihrer
Prozesse und Leistungen erleichtert. Sie erlaubt es ihnen, von den sicheren und vergleichsweise kosten-
gunstigen ICT-Infrastrukturleistungen des Kantons zu profitieren, sobald diese aufgebaut und auch fur
Gemeinden ausgelegt sind.

In ihrer Autonomie eingeschrankt werden die Gemeinden durch kantonale, interkantonale oder Bundes-
Plattformen, Standards oder Prozesse, an denen sie sich beteiligen missen, um behdrdenibergreifende
Ablaufe zu ermoglichen. Aber die Gemeinden erhalten die Mdglichkeit, an den entsprechenden Ent-
scheidprozessen auf kantonaler Ebene Uber die mit ihnen gemeinsam zu schaffenden Gremien mitzuwir-
ken (vgl. oben zu Art. 20 ff.).
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12. Auswirkungen auf die Volkswirtschaft

Das DVG schafft den Rahmen fur die sukzessive Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung im Kanton
Bern. Es ermoglicht und erleichtert damit die Realisierung digitaler Angebote des Staates, die den Kan-
ton als Wohn- und Wirtschaftsstandort attraktiver machen und den Bedirfnissen von Bevdlkerung, Wirt-
schaft und Verwaltung entsprechen. Die konkreten volkswirtschaftlichen und weiteren Auswirkungen
hangen aber davon ab, welche Umsetzungsprojekte im Rahmen der SDV wann realisiert werden.

13. Ergebnis des Vernehmlassungsverfahrens

Im Vernehmlassungsverfahren fand das DVG mit seinen Kerninhalten wie dem digitalen Primat, dem
Once-Only-Prinzip, der Einfihrung kantonaler Basisdienste, der nutzungsabhangigen Kostenverteilung,
dem Fokus auf die interfdderale Zusammenarbeit, der Regelung staatlicher Open-Source- und Open-
Data-Angebote sowie dem Aufbau als Rahmengesetz im Grundsatz breite Zustimmung. Niemand lehnte
das Gesetz ab, die einzelnen Stellungnahmen setzten aber unterschiedliche Akzente:

— Die SVP kann sich der Stossrichtung des Gesetzes anschliessen. Sie ist gegen «teure Doppelspurig-
keiten», will aber den Zugang der Bevoélkerung zur Verwaltung nicht erschweren. Sie sieht die Beteili-
gung des Staates an ICT-Unternehmen kritisch und will Mehrkosten nicht einfach akzeptieren; es
mussten Effizienzsteigerungen erreicht werden.

— Die SP «unterstutzt die konsequente Digitalisierung» und begrisst die Inhalte des DVG, will aber
auch benachteiligte Gruppen vor Mehrkosten wegen dem digitalen Primat schitzen.

— Die FDP kann «die meisten vorgeschlagenen Revisionspunkte grundsatzlich unterstitzen». Sie for-
dert aber eine gleichzeitige Revision des VRPG und kritisiert die vorgezogene Revision der Bauge-
setzgebung.

— Die Griinen und die Alternative Linke stellen viele Anderungsantrage, vor allem zu Nachhaltigkeit,
Inklusion und Open Source. Die Griinen sind gegen die vorgezogene Anpassung des Datenschutz-
rechts.

— Die BDP unterstitzt das DVG, unterstreicht aber den Datenschutz, ist gegen Digitalisierungszwang
fur Privatpersonen, und verlangt die Unterstiitzung der Gemeinden. Sie will mit der Digitalisierung
auch sparen, v.a. beim Personal, und Finanzbefugnisse (Art. 33) nicht delegieren.

— Die GLP will noch weiter gehen als im DVG vorgesehen: es soll auch die Partizipation und Befahi-
gung der Bevolkerung und deren Hoheit Gber die eigenen Daten starken, sowie die Anknipfung an
nationale Portale und den Einsatz von Open Source Software vorsehen.

— Die EVP unterstitzt das DVG. Sie will ibergangsweise Leistungen noch auf Papier anbieten und ver-
langt eine Datenspeicherung in der Schweiz sowie mehr offene Standards, Open Source und Open
Data.

— Die EDU ist auch fur das DVG. Sie ist gegen das «Vetorecht» des VBG in Artikel 20 und die Delega-
tion von Finanzbefugnissen, und hinterfragt die Kosten der inlandischen Datenhaltung.

— Die Gemeinden und ihre Verbande unterstiitzen grundsatzlich das DVG, verlangen aber einen noch
besseren Einbezug in die auch sie betreffenden kantonalen Entscheidprozesse.

— Das Biiro des Grossen Rates kritisierte seinen fehlenden Voreinbezug und brachte Bemerkungen
und Antrage zur Stellung des Grossen Rates vor.

Weitere Verbande und Organisationen dusserten sich vor allem zu Einzelfragen.

Nach dem Vernehmlassungsverfahren wurde die Vorlage nur in wenigen Punkten angepasst: In Artikel 8
Absatz 2 wurde klargestellt, dass auch die Behoérden digital mit den zum digitalen Verkehr verpflichteten
Privaten verkehren mussen. Artikel 10 Absatz 1 wurde um ein Diskriminierungsverbot erganzt. In Artikel
15 und 21 wurde der Rolle der Gerichte und des Grossen Rates besser Rechnung getragen. Und in Arti-
kel 22 wurde der Einbezug der Gemeinden wirksamer ausgestaltet. Das in der Vernehmlassungsvorlage

Nicht klassifiziert | Letzte Bearbeitung: 9.6.2021 | Version: 4 | Dok.-Nr.: 689204 | Geschaftsnummer: 2018.KAIO.669 41/42



vorgesehene Vetorecht des VBG gegen Entscheide, die die Gemeinden erheblich betreffen, wurde aus
institutionellen Griinden im Einvernehmen mit dem VBG durch die Bestimmungen gemass Artikel 17 Ab-
satz 3 bis 5 ersetzt. Fir die Einzelheiten wird auf die mit diesem Vortrag veroéffentlichte Auswertung des
Vernehmlassungsverfahrens verwiesen.

14, Antrag

Aus diesen Griinden beantragt der Regierungsrat dem Grossen Rat, dem beiliegenden Gesetzesentwurf
zuzustimmen.
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