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Unser Auftrag ist die
medizinische
Grundversorgung

Wer eines unserer beiden Spitdler oder das Psychiatrische Zentrum
aufsucht, méchte gut aufgehoben sein — medizinisch und pflegerisch.
Das ist unser Auftrag. Ein Auftrag, bei dem wir einen sorgfaltigen und
verantwortungsvollen Umgang mit den zur Verfigung stehenden Res-
sourcen pflegen missen. Diese Herausforderung pragte auch
das Geschéftsjahr 2018.

Zahlreiche Neuerungen und Anderungen zeigen das.
Ein dynamisches Gesundheitswesen, der Trend ambulant vor statio-
nar, effiziente Betriebsablaufe, starkere Fokussierung auf unser
Kerngeschaft, die Gewinnung der richtigen Fachkréfte — das sind nur
einige Stichworte, die aufzeigen, in welchen Themen sich die Um-
setzung des Grundauftrags des Spitalverbunds AR im 2018 bewegte.

Riickblick 2018 Ausblick 2019
— Uberpriifung des Bereichs «Dienste» — Rekrutierung Schllsselstellen
— Schliessung des Wohn- und Pflegezentrum WPZ — Projekt «Analyse ambulante Bereiche»
— Er6ffnung einer HNO-Praxis am Spital Herisau — Der Notfall - oft erster Bertihrungspunkt
— Zusétzliche Spezialisten im Spital Herisau mit dem Spital
— Erstarktes Spital Heiden — mehr Fachkréafte — Fokus auf medizinische Bereiche

— Rekrutierung Departementsleitungen im Gang — Diverse Bauprojekte
— Erweitertes Privatangebot Gerontopsychiatrie — Betrieb Notfalldienst
— Neue Prozesse «Verpflegung» und
«Reinigung & Wascherei»
— Transparente, aktive Kommunikationspolitik
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Wichtige Kennzahlen

Die wichtigsten Kennzahlen in Mio. CHF

Ertréage

Personalaufwand

Sachaufwand

Betriebsergebnis vor Abschreibungen und Amortisationen (EBITDA)
Abschreibungen

Betriebsergebnis (EBIT)

Zuweisung des Jahresergebnisses an die Pflichtreserven

EBITDAIn %
EBITin %
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Spitalverbund

Appenzell Ausserrhoden
Krombach 3

9102 Herisau
www.spitalverbund.ch

Spital Heiden
Werdstrasse 1 A
9410 Heiden

T 07189861 11
spitalheiden@svar.ch

Spital Herisau
Spitalstrasse 6

9100 Herisau

T 07135321 11
spitalherisau@svar.ch

Psychiatrisches Zentrum AR
Krombach 3

9102 Herisau

T 07135381 11
psychiatrie@svar.ch





