M-283

Motion de MM. Jacques Mino, Alain Gallet, Didier Bonny, Pierre Maudet, Mmes
Sophie Fischer, Micheline Gioiosa, Marie-France Spielmann et Sandrine Salerno:
«Améliorer I'accueil et I'intégration des habitants de la ville».

(acceptée par le Conseil municipal lors de la
séance du 12 septembre 2002)

MOTION
Considérant que:

— la ville de Genéve est un centre international important et que l'arrivée de nouveaux
habitants, Suisses et étrangers, est une constante de notre vie sociale;

— l'accés aux informations concernant les services de la Ville n'est pas aisé pour ces
nouvelles populations;

— l'arcade d'information de la Ville est prioritairement orientée vers l'information des
touristes et qu'elle ne dispose que de peu de documents traduits dans les langues de la
population locale;

— la brochure «Bienvenue a Genéve», traduite en diverses langues et éditée en son
temps par la défunte Communauté de travail pour l'accueil et l'intégration des étrangers,
est obsoléte et/ou épuisée;

— le Canton s'est enrichi recemment d'un Bureau de l'intégration, dont la déléguée
souhaite travailler en étroite collaboration avec les communes;

— il est d'autant plus souhaitable que chaque commune mette en place une stratégie de
proximité a I'adresse de tout nouvel arrivant,

le Conseil municipal invite le Conseil administratif a élaborer, en lien avec la déléguée a
l'intégration:

— un projet de guichet unique, tenu par des employé(e)s polyglottes, permettant aux
nouveaux habitants d'accéder de maniére simple a toutes les informations qui leur
permettront une intégration rapide;

— une brochure en différentes langues récapitulant les adresses des différents services
existants, publics et privés, avec un plan de localisation, qui serait adressée d'office,
avec un message de bienvenue, a tout nouvel habitant de la ville.



