Annexe 3 — Le schéma directeur informatique 2024-2028

Début projet

Thémes/Services
Place de travail
Infrastructures IT
Gouvernances
Prestations digitales
SIGOP
Efficience
PC&A
Synergies

Total général

Début projet

Nombre de demandesCharge métier estimée en jours/h.Capacité info estimée en jours/h.Estimation. Fin. en CHF (HT)

(Plusieurs éléments)

Nombre de demandes Charge métier estimée en jours/h. Capacité info estimée en jours/h. Estimation. Fin. en CHF (HT)

1
1
4
17
19
8
7
5
62

Nombre de demandes

Valeurs

25

25
140
865
1'075
425
225
155
2'935

Thématiques

Service
Projets/Demandes
Evaluation financiere **

= Place de travail

= |nfrastructures IT

= Gouvernances
Prestations digitales

= S|IGOP

= Efficience

= PC&A

900
400
140
395
575
185
200
130
2'925

1'320'000
590'000
200'000
852'000

1'171'000
400'000
251'000

91'000

4'875'000
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Estimation. Fin.
en CHF (HT)

Charge métier estimée Capacité info estimée

Priorité du service . p
en jours/h. en jours/h.

Projets/Demandes

Thématiques

Début projet

SSPS Mettre en ceuvre la GED DORI PC&A 1 2024 15 80 80000
CdH Définir et mettre en ceuvre le traitement digitalisé des dénonciations simplifiées Prestations digitales 2 2026 35 35 40000
CdH Définir et mettre en oeuvre un portail citoyens des prestations en ligne Prestations digitales 1 2024 15 15 6000
CdH Définir et mettre en oeuvre une solution de e-déménagement Synergies 3 2024 35 80 0
SUME Définir et mettre en ceuvre une solution de numérisation et d'archivage des plans de constructions PC&A 1 2025 85] 15 17000
AJ Définir et mettre en oeuvre une plateforme de contact interne pour les affaires juridiques Prestations digitales 2 2024 15 5 6000
SCOM Définir une nouvelle version du site internet adminstratif de la Ville Prestations digitales 1 2024 80 35 40000
SCOM Mettre en ceuvre une nouvelle version du site internet adminstratif de la Ville Prestations digitales 1 2025 80 35 40000
SCOM Réorganiser le poste de Webmaster et ses activités Efficience 1 2024 5 5 6000
EOCF Définir et mettre en oeuvre un sous-site Direction dans I'Extranet EOCF Prestations digitales 3 2025 15 5 6000
EOCF Définir et mettre en ceuvre une version digitalisée de I'enquéte de domicile Prestations digitales 2 2025 15 35 40000
MIH Définir et mettre en ceuvre une solution de vidéoconférences pour les acteurs externes a la salle Erni Prestations digitales 2 2024 15 5 40000
Musées Définir les besoins |nform§t|ques liés a la rénovation des musées et de la muséographie, évaluer les budgets nécessaires et Efficience 1 2025 80 15 17000
mettre en ceuvre les solutions
Musées ggﬂsngteé;n:tctre en oeuvre le futur systtme commun de gestion de billetteries et caisses des musées, en partenariat avec le SIGOP > 2024 80 35 80000
VS ggﬁsn:telte ;n:tére en oeuvre le futur systtme commun de gestion de billetteries et caisses des musées, en partenariat avec le SIGOP > 2025 80 35 80000
Musées Définir et mettre en oguvr_e une solution d_e publlcatlop et consultation en ligne des collections des musées, interfacée avec Prestations digitales 1 2024 80 15 80000
MuseumPlus et les sites internet respectifs des musées
Musées Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion de planification et de réservation des guides SIGOP 3 2027 85] 15 80000
Musées Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion des inventaires de collections adaptée aux collections de MUZOO SIGOP 1 2025 35 15 40000
SECO Déflrl'nr et mettre en ceuvre une plateforme de type "Marketplace" pour favoriser les interactions entre entreprises chaux-de- Prestations digitales 1 2024 35 15 80000
‘fonnieres
SEP Définir et mettre en ceuvre une solution de planification et de gestion des espaces verts SIGOP 1 2024 80 35 80000
SEP Définir et mettre en ceuvre une solution d'organisation et de gestion des poses et reprises saisonniéres du mobilier urbain | SIGOP 8 2026 35 5 40000
SEP Définir et mettre en ceuvre une solution de saisie et gestion du temps des voyers SIGOP 2 2025 35 15 40000
SEP Définir et mettre en ceuvre une solution de saisie et gestion du temps des voyers SIGOP 2 2026 35 15 40000
sDs Deflr.ur etl mettrel en oeuvre.une soluflc.:n de gestion et de suivi des infrastructures sportives, en particulier celles en libre- SIGOP 5 2025 35 15 40000
|service (inventaires, entretiens matériels et locaux)
SDS Définir et mettre en ceuvre une solution de vente d'abonnements et de boutique en ligne Prestations digitales 1 2024 35 15 40000
SDS Définir et mettre en ceuvre une solution de vente d'abonnements et de boutique en ligne Prestations digitales 1 2025 35 15 40000
SDS Améliorer la solution de gestion de réservation des salles SIGOP 2 2025 15 15 17000
SDS Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion des accés et des clés SIGOP 2 2025 35 15 40000
SDS D.eflnlr Ie_s besoins informatiques liés a Ial rénovation des piscines et de la patinoire des Mélézes, évaluer les budgets Efficience 1 2024 35 15 80000
nécessaires et mettre en ceuvre les solutions
INT I?eflnlr les besoins |nf?rmat|ques liés au projet de permanence d'accueil aux migrants pour favoriser l'intégration sociale, Efficience 5 2026 35 15 40000
évaluer les budgets nécessaires et mettre en ceuvre les solutions
INT Définir les besoins mformgthues liés au projet de développement d'une carte citoyenne, évaluer les budgets nécessaires et Efficience 1 2025 35 15 40000
mettre en ceuvre les solutions
INT Définir les besoins |nform§mques liés au projet de développement d'une carte citoyenne, évaluer les budgets nécessaires et Efficience 1 2026 35 15 40000
mettre en ceuvre les solutions
Définir et mettre en oeuvre d'un outil informatique facilitant le fonctionnement du Conseil général et p 1t en particulier
CHANC le partage de documents (OJ, PV, convocations, commissions, formulaires) afin de limiter, a terme, I'usage du papier et les |SIGOP 2 2025 15 5 17000
i i it s'aqi n loaiciel assimilé 8 ECHO
nisation d'événements et en particulier les
CHANC inscriptions (inscriptions & faire via un lien ou un QR code avec possibilité d'extraire facilement la liste des participant-e-s). | SIGOP 1 2024 15 5 17000
Projet transversal car intérét d'autres services de la Ville
CHANC Définir et mettre en oeuvre une solution de gestion d'affaires, notamment pour la gestion du courrier entrant SIGOP 1 2026 BS 35 40000
CHANC Définir et mettre en oeuvre une solution de gestion d'affaires, notamment pour la gestion du courrier entrant SIGOP 1 2027 35 35 40000
SJEU Mettre en ceuvre la GED AEF pour la gestion informatisée des dossiers administratifs des parents et enfants PC&A 2 2024 BS 35 40000
SJEU Mettre en ceuvre la GED bureautique pour la gestion informatisée des dossiers administratifs du service, hors AEF PC&A 3 2026 35 35 40000
SFIN Définir et mettre en ceuvre une solution ou des solutions de e-commerces pour les services et institutions de la Ville (CdH, Prestations digitales 2025 35 15 40000
Musées, SDS, SBL, etc.) -
SFIN Deflnllr et mettre en ceuvre une solution ou des solutions de e-commerces pour les services et institutions de la Ville (CdH, Prestations digitales 2026 35 15 80000
Musées, SDS, SBL, etc.)
SFIN Définir et mettre en ceuvre la gestion des engagements dans Abacus SIGOP 2024 80 35 80000
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2 5 Ay - . . Charge métier estimée Capacité info estimée Estimation. Fin.
Projets/Demandes Thématiques Priorité du service Début projet 0 i, e TS, en CHF (HT)
SFIN Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion du contentieux interfacée avec Abacus SIGOP 2025 80 35 80000
SFIN Définir et mettre en ceuvre une solution pour la modélisation des processus pour le contréle interne SIGOP 2026 80 15 40000
SFIN Définir le plan de classement du SFIN et I'intégrer dans la GED a mettre en ceuvre PC&A 2024 35 5 17000
SRH Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion et de suivi des absences SIGOP 2024 35 15 40000
SRH Définir et mettre en ceuvre la future solution de gestion du SI RH - Phase 1 Analyse comparative des solutions envisagées |SIGOP 2024 35 35 40000
SRH Définir et mettre en ceuvre la future solution de gestion du SI RH - Phase 2 Analyse détaillée du mandat SIGOP 2025 35 35 40000
SRH Définir et mettre en ceuvre la future solution de gestion du S| RH - Phase 3 Réalisation du projet SIGOP 2026 80 80 80000
SRH D?fln’lr et mettre en oleuvre sur |nt.ran9t des prestétlons centralisées autour du collaborateur (ex : annonce de Prestations digitales 2026 80 35 40000
démémnagement, déclarations d'accidents, gestion des enfants, etc.)
SRH Défm’lr et mettre en ceuvre sur mt'rangt des prest_atlons centralisées autour du collaborateur (ex : annonce de Prestations digitales 2027 80 35 40000
démémnagement, déclarations d'accidents, gestion des enfants, etc.)
SRH Deflnlrl et rfllettre en oceuvre le tralter?eyt oula gestllop robotisée, partielle ou totale, de certaines taches RH (intégration IA Efficience 2026 35 35 40000
our simplifier les recrutements, création automatisée de contrats, etc.)
SRH Déflmr_ et mgnre en ceuvre le traltemept oula gest_lon robotisée, partielle ou totale, de certaines taches RH (intégration IA Efficience 2027 15 15 40000
our simplifier les recrutements, création automatisée de contrats, etc.)
SRH Deflnlrl et rfllettre en oceuvre le tralter?eyt oula gestllop robotisée, partielle ou totale, de certaines taches RH (intégration IA Efficience 2028 80 35 17000
our simplifier les recrutements, création automatisée de contrats, etc.)
SISMN Faire évoluer I'exploitation des écrans d'alarme de la caserne, en particulier en dehors des périodes d'alarme pour optimiser Prestations digitales 5 2024 15 5 17000
leur usage
SECU l:/!ettre en csuvre Pglijmart, solution de ges_tlon dématérialisée du parcage, en plus des horodateurs afin de soutenir Prestations digitales > 2025 35 15 40000
I'évolution de la politique communale de stationnement
SECU Déflmr les besoins informatiques liés a la création du service a la population afin de soutenir les prestations qui y seront Efficience 5 2025 35 15 40000
délivrées
SECU Plrendre yne part active au pr‘01et de developpgme_nt, d'une _plateforme |ntr’anet ca_nto_ngl_e pour la gestion coordonnée des Synergies 3 2024 15 15 17000
réclamations des amendes d'ordre entre les sécurités publiques et les créances judiciaires
STEP IE)eflnlr les besoins |nf9rmat|ques liés a la mobilité de |eXp|0ItElltI0n de la station d'épuration pour les opérateurs sur le terrain, Efficience 1 2024 35 5 40000
évaluer les budgets nécessaires et mettre en ceuvre les solutions
Définir et décrire les besoins métiers relatifs a une future solution de mise en ligne et de consultation des archives de la Ville . L
BV ainsi que des fonds patrimoniaux de la Bibliotheque de la Ville, avec un portail offrant une salle virtuelle de lecture IS NS s 2028 15 15 17000
BV Définir une nouvelle version du site internet des bibliothéques Prestations digitales 1 2024 35 15 40000
BV Mettre en ceuvre une nouvelle version du site internet des bibliotheques Prestations digitales 1 2024 80 15 80000
AVCF I;)eflnlr les besoins |nf9rmat|ques liés au projet ArchlPerenne.lreallse en partenariat avec |'Office des archives cantonales, PC&A A 2025 35 15 40000
évaluer les budgets nécessaires et mettre en ceuvre les solutions
SCAS Défnl'ur les b'esr?ms mfgrmathues Iléeslau projet SDH de SUIYI dlfférenmé des bénéficiaires, réalisé gn partenariat avec le Synergies 1 2024 35 15 17000
service de |'action sociale du canton, évaluer les budgets nécessaires et mettre en ceuvre les solutions
AC Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion des subventions culturelles en coordination avec le service de la culture Synergies 1 2025 35 15 17000
du Canton
AC Définir et mettre en ceuvre un agenda culturel centralisé, en partenariat avec le SCOM Synergies 2 2025 35 '5 40000
SBL Définir le plan de classement du SBL et de la Gérance et les intégrer dans une-des GED a mettre en ceuvre PC&A 2 2026 35 15 17000
SBL Définir et mettre en ceuvre la gestion des engagements, y compris lien avec Messerli SIGOP 1 2024 15 15 40000
SBL Définir et mettre en ceuvre une solution de gestion d'affaires / de suivi de dossiers (annule et remplace demande GestPatri) | SIGOP 2 2025 35 15 40000
SIC Définir et mettre en ceuvre une gouvernance générale informatique de la Ville Gouvernances 1 2024 35 85] 50000
SIC Définir et mettre en ceuvre une gouvernance des projets informatiques de la Ville Gouvernances 1 2024 35 35 50000
SIC Définir et mettre en ceuvre une gouvernance de la gestion du changement de la Ville Gouvernances 1 2024 35 85] 50000
SIC Définir et mettre en ceuvre une gouvernance des données de la Ville Gouvernances 1 2025 35 35 50000
SIC Renouvellement annuel des postes de travail Place de travail 1 2024 5 180 280000
SIC Renouvellement annuel des postes de travail Place de travail 1 2025 5 180 270000
SIC Renouvellement annuel des postes de travail Place de travail 1 2026 5 180 260000
SIC Renouvellement annuel des postes de travail Place de travail 1 2027 5 180 260000
SIC Renouvellement annuel des postes de travail Place de travail 1 2028 5 180 250000
SIC Projets, évolutions et renouvellements des infrastructures IT (serveurs, réseaux, téléphonie) Infrastructures IT 1 2024 5 80 100000
SIC Projets, évolutions et renouvellements des infrastructures IT (serveurs, réseaux, téléphonie) uctures IT 1 2025 5 80 150000
SIC Projets, évolutions et renouvellements des infrastructures IT (serveurs, réseaux, téléphonie) Infrastructures IT 1 2026 5 80 140000
SIC Projets, évolutions et renouvellements des infrastructures IT (serveurs, réseaux, téléphonie) Infrastructures IT 1 2027 5 80 100000
SIC Projets, évolutions et renouvellements des infrastructures IT (serveurs, réseaux, téléphonie) Infrastructures IT 1 2028 5 80 100000






