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_Intrecuction

_L'objectif d'un document comme les Lignes Directrices est certes le besaoin pour les
autoriteés de disposer d'un document de reference et d'une grille d'analyse gui permet
d'orienter les priorités de developpement a long terme, mais il est aussi, dans l'es-
prit du groupe de travail, le fondement d'une stratégie de marketing urbain qui doit
permettre a La Chaux-de-Fonds de valoriser sa spécificité sur la scene romande et
helvetigue pour certains aspects, voire internationale pour d'autres notamment en
s'inscrivant dans les réflexions régionales en cours a |'échelle des montagnes neucha-
teloises pour lesquelles la ville doit jouer un role moteur.

Pour gu'une strategie que le groupe de travail souhaite ambitieuse puisse deployer ses
effets, elle doit étre largement soutenue par les autorités et la classe politigue toutes
tendances confondues et au-dela, relayée par les citoyens de la ville. Ce résultat ne
peut étre atteint que par le biais de lignes directrices simples, claires et lisibles, autre-
ment dit, communicables.




_Deroulement du processus

_Le processus a debute par le hiais d'une approche participative aussi ouverte, demo-
cratigue et exhaustive gue passible. Pour mémaire, le processus a inclus jusqu'ici les
phases suivantes:

Juin 2011: commission spéciale du Conseil général

Le processus a debute le 27 juin 2011 avec I'acceptation, par le Conseil général, de créer une commis-
sion speciale pour accompagner le Conseil communal et ses services dans I'ensemble de la demarche
des planifications directrices.

Juillet 2011: atelier d'étudiants

Un atelier d'une semaine s'est déraulé 4 La Chaux-de-Fonds en juillet 2011, et a reuni des etudiants
de guatre écoles de remommee internationale : Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Ecole
d'architecture de Bruxelles, Ecole de paysage et d'environnement de Montreal et Ecaole d'architecture
de Paris. Cet atelier a produit six visions différentes qui ont ete présentées a la population lors d'une
séance publigue et aux membres de la commission du Conseil général. Elles figurent sur le site inter-
net http://www.dessine-moi-une-ville.ch/

Aot 2011 - Printemps 2012: indicateurs chiffrés

Par la suite, la commission du Conseil General a mis en route Ie projet par la récolte d'indicateurs
sur les thematigues importantes [démographie, economie, mobilité, divertissement, envirannement,
securite, aide sociale, logements, formation et énergie) ainsi que par I'élaboration de la démarche
participative,

Automne 2012 - Printemps 2013 démarche participative

C'estalafin de l'anneée 2012 que la démarche participative a réellement débuté, avec la recherche du
ressenti et des attentes des habitants. Cette phase est centrale dans la demarche dans le sens ou
elle a permis d'entendre les preoccupations des citoyens sur les themes qu'ils ont eux-mémes abor-
dés. La démarche se base sur 350 interviews, une plateforme internet d'échanges et des ateliers

Juin 2013 rappart au CG sur la phase participative

Le 3 juin 2013, le Conseil communal a presenté au Conseil genéral un rapport relatif a la premiere
phase de I'élaboration des lignes directrices et sur la mise sur pied d'une demarche complémentaire
partant sur la demacratie participative. Ce rapport etait accompagne de la synthése compléte de la
phase participative

Printemps 2014 ateliers du programme de legislature

Dans une demarche paralléle, les differents services de I'administration se sant penches lors d'ate-
liers gui ont eu lieu les 20 et 21.01.2014 sur 'ensemble des projets en cours et a développer dans le
cadre du programme de legislature et, pour certains a un harizan plus lointain, recoupant celui des
lignes directrices



Eté 2014: poursuite de I'élaboration du document

Dans un premier temps. la Cammission du CG mise en place en 2011 sera consultee début juillet. A la
rentrée d'aolit, le Conseil communal sera saisi du document amende sur la base des remargues de la
Commission et de favancement du travail.

Octobre 2014 : Conseil communal

Adoption du document par le le Conseil communal. Sur cette base, les services pourront entamer
les travaux nécessaires a |'élaboration des plans directeurs sectoriels ou a leur mise a jour et a leur
standardisation formelte. Cette phase peut s'étendre sur deux ou trais ans.

_Etapes a venir

Novembre 2014 rapport au Conseil géneral
Passage d'un rapport au Conseil général afin gue ce dernier prenne acte du document.

Automne 2014 : information de la population

Communication & la population sur I'aboutissement de la démarche et les grans axes retenus, mise
a disposition saus une farme a définir de f'ensemble du document, opération de communication dans
la presse.






_Objectifs de deweloppement

_Le groupe de travail des Lignes Directrices a syntheétiseé 'ensemble des informations
a sa dispaosition et des reflexions intervenues dans le cadre du processus d'elabora-
tion pour en tirer trois grands objectifs qui doivent guider les choix futurs et donner
une coherence a la vision de déeveloppement de la Ville, en amont des différentes po-
litigues sectorielles et des grands projets déefinis ou a développer. Ces objectifs sont
presentes en detail dans la suite du document. lls s'articulent autour des trais axes
essentiels: Horlogerie, Nature et Culture.

Alors que les deux derniers sont bien presents, et forment déja un socle structurant
du developpement partage par une large majorité de citoyens, I'horlogerie, bien que
constituant I'AON de la «<metropole horlogere», est aujourd’hui Iaissée pour compte.
La replacer au centre du developpement représente sans aucun doute une nouvelle
revolution culturelle pour la ville, une vraie reappropriation de ses racines et de son
identite.

Pour le groupe de travail, ces axes de developpement ne sauraient exister sans une
notion de base qui sous-tend toute la politigue de développement de Ia ville, la no-
tion de durabilite. Le groupe de travail a prefere considerer comme un prereguis gue
toutes les options et arientations contenues dans ce document seraient poursuivies
en prenant en compte de maniere centrale les exigences de la durahilité et de la visian
regionale.



_Objectif M1




_Utiliser l'orientation horlogere
de la ville comme un levier
federateur du developpement

C'est le paradoxe de la ville aujourd’'hui: La Chaux-
de-Fonds, qui est un des ceeurs dune activité
dimportance mondiale donne le sentiment de
tourner en partie le dos aux benefices evidents
qu'elle pourrait tirer naturellement de sa situation
pour son developpement futur.

Il faut sans doute remonter au traumatisme de la
crise horlogere des annees septante pour com-
prendre fa raison d'une certaine indifférence pour
le monde horloger d'aujourd’hui, par opposition a
I'attachement notable a la tradition horlogere in-
carne par une institution comme le Musee Inter-
national de I'Horlogerie MIH.

Oepuis les années septante, le secteur horloger
suisse, sous la pression de la mondialisation, est
passé globalement, d'une activitée manufactu-
riere au segment du luxe, voire de l'extréeme luxe,
genérant un potentiel dinterét considérable a
I'echelle de la planete pour tout ce qui touche a
son bassin naturel de production,

Alors gue des dizaines de milliers, de tou-
ristes-collectionneurs arpentent les boutiques
d'interlaken ou de Lucerne, dont |a tradition hor-
logere est pour le moins modeste, la métropole
horlogere reste invisible sur ce parcours. Ainsi, si
La Chaux-de-Fonds reste une commune pour fa-
guelle I'économie horlogere reste essentielle, voire
vitale en termes d'emploi et de retombees econo-
migues generales, la ville ne tire presque aucun be-
nefice dimage de sa position unigue.

Le potentiel de développement est ici, spectacu-
laire: tous les elements existent, mais ils doivent
s'intégrer dans une politique volontariste et ci-

blée sur le plan du développement.

Sur le plan economigue, est-il, aujourd hui encore,
raisonnable de pousser une politique de diversi-
fication du tissu écanomigue - comprehensible
apres les annees septante, mais pour laquelle La
Chaux-de-Fonds - en raison de sa situation en
peéripherie des grands axes du plateau suisse -
n'est pas faite?

Sur le plan du marketing urbain, est-il conce-
vable de ne pas exploiter une situation unique a
I'echelle mandiale dans un segment globalement
en croissance capable de transformer la ville telle
gue nous la connaissons aujourdhui ?

Peut-on simplement imaginer I'apport financier
qui pourrait naitre de la captation d'une partie
au moins du tourisme horloger et des milliers de
professionnels qui se retrouvent @ Baselworld
chague annee?

Plus gue tout autre axe, I'horlogerie bien com-
prise, dans une vision madernisee, offre un po-
tentiel federateur sur la plupart des plans qgui
comptent pour l'avenir: développement econo-
migue, promotion touristique, adaptation des in-
frastructures, formation et emplai.

Une politiqgue économique tourneée vers I'horloge-
rie et la microtechnique n'exclut bien entendu au-
cunement une palitique oppaortuniste en termes
dimplantations industrielles, elle la compléte.

Les orientations thematiques qui précisent I'ob-
jectif N° 1 montrent comment ce potentiel peut
gtre utilise.



_Objectif N°2




_Preserver et developper la
relation directe et privilegiée
de la ville avec la nature pour
ancrer une politique de deve-
loppement durable

Laxe nature s'impase comme une évidence pour
tout visiteur alors gu'il est inconnu du public qui
n'est pas familier de la ville. Son pouvair d’attrac-
tion actuel est donc tres faible.

Située a 1'000 metres d'altitude dans les Man-
tagnes neuchateloises, La Chaux-de-Fands be-
neficie d'un rapport particulierement étroit avec
la nature. D'un point de vue geéographique, il s'il-
lustre par des franges urbaines claires, fruits
d'un developpement urbanistiqgue maitrisé dans
le temps, qui a permis de conserver ces limites
et ces interactions entre ville et nature. Entouree
de paturages et de foréts, située a proximite du
parc regionat du Doubs, La Chaux-de-Fonds est
une Ville nature par excellence. Elle possede la
particulariteé de combiner les atouts d'un centre
urbain et de la nature. D'un point de vue affectif,
les relations entre ces deux atouts sont 'un des
eléements gui fagonne son identité aux yeux de
ses habitants,

Si ce lien etroit avec la nature dait étre préserve
d'un point de vue environnemental, en continuant
les efforts meneés pour la preservation du cadre
naturel environnant (densification, mahilité, mixi-
té saociale et fonctionnelle, etc), ce rapport a la
nature est aussi I'accasion dancrer une politigue
urbaine fondeée sur les notions de bien-étre, de
sante et de qualité de vie et de developpement

durable.

Cette situation specifique est le levier qui permet
de valoriser a l'extérieur la particularité geogra-
phigue et climatique de La Chaux-de-Fonds et
dancrer & lintérieur un concept de developpe-
ment urbain durable tres porteur.

Sur le plan local, plébiscite par les habitants,
comme l'a montré la demarche participative,
cette relation directe et etroite avec la nature
est en mesure de servir de chapeau federateur
pour l'acceptation de mesures d'amenagement
parfois pergues comme contraignantes [mobili-
té, stationnement, densification, etc.).



_Objectif N°3




_Valoriser la tradition,
la vitalité culturelle et le
caractere specifique de la ville

Cet axe est aussi une evidence. La Chaux-de-
Fonds est un vrai labaratoire socioculturel. La
ville a joué ce role depuis sa fondation. Son ins-
cription a8 'UNESCO a consacre ce fait a I'échelle
internationale, ses grandes personnalités l'ont
démontre dans tous les domaines.

Cet axe est aujourd’hui essentiellerment vu sous
un angle historigue, vaire museal. De nom-
breuses initiatives peuvent étre prises pour
chercher & revitaliser ce volet indissociable du
développement de la ville. La place culturelle de la
ville dait étre a nouveau revendiguee sur la scene
nationale et internationale. Elle est légitime, pas
particulierement colteuse et un socle de recon-
naissance existe dgja au travers de linscription
au patrimoine mondial d'une part et de par le
rayonnement propre de ses grandes personnali-
tés comme Le Corbusier, Louis Chevralet, Blaise
Cendrars ou Charles LEplattenier.






_Orlentations thematiques

_Les orientations proposees sont regroupees en fanction des ohjectifs définis plus
haut. Il est toutefois bien entendu que cette présentation est essentiellement concep-
tuelle, les objectifs et les orientations presentant tous des intersections les uns avec
les autres. Lobjectif méme des Lignes Directrices définies ici est de gérer l'interdé-
pendance des projets de developpement afin d'en améliorer la cohérence et la lisibilité.



_Horlogerie
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1 1 _Orientation thématique
u

_Renforcer le tissu economigue harloger

a) Axer le développement du tissu économigue sur I'horlogerie et la microtechnique;

b} Attirer les entreprises harlogéres par la mise a disposition de terrains spécifiques

(p6le économigue du Crét-du-Locle];

c} Offrir des conditions-cadres spécifiques et incitatives pour les entreprises du secteur.

Millions de CHF

Evolution des exportations suisses dans I'horlogerie
entre 2002 et 2012
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Figure 1
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Ce point suppaose une recrientation impartante
de la palitigue economique de la ville axée sur Ia
diversification du tissu. Si la monoculture écc-
nomigue pouvait paraitre un pari risqueé il y a un
demi-siecle, la mondialisation du secteur horlo-

ger offre aujourd’hui une garantie importante
de croissance a long terme. Simultanément, elle
suppase aujourd’hui une taille critique visible &
I'echelle planétaire qui passe par une concentra-
tion vers ce secteur.

Nombre d'emplois dans les secteurs economigues a
la Chaux-de-Fonds entre 2002 et 2012
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Figure 2

Le graphique montre Ia
hausse constante des
emplais dans le secteur
horlogerie-bijouteire depuis
le début des annees 2000
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| Figure 3

| Vue du pale cantonal écona-
migue du Crét-du-Lacle, un
secteur destineg a
I'implantation d'activites
industrielles




_Orientation thématique

1.2

i

_Developper les liens avec les ecaoles d’'horlogerie et de microtechnigue

a) Développer et intensifier les liens avec tous les centres de formation qui touchent
aux meétiers de I'horlogerie, des farmations de base (CIFOM] ou spécifiques aux

formations post-grades;

b) Développer les liens avec les sites de la HES-ARC du Locle et de Neuchatel;

c) Développer les liens avec le lycée Edgar Faure de Morteau;

d) Soutenir la formation horlogére par une politique incitative, médiatiser les initiatives
existantes (prix Gaia) et en développer de nouvelles: prix de la Ville, bourses

specifiques, etc.

La guestion de la formation déemontre bien la ma-
niere dant la ville a, en gquelgue sorte, tourne le
dos a scn futur harloger. La configuration actuelle
sous-represente La Chaux-de-Fands dans le
paysage horloger. Ce n'est pas souhaitable dans
le cadre de son developpement alors gu'il est
aujourd’hui communeément admis que les poles
de développement economique s'organisent
autour de pales de formation; Silicon Valley en
est 'exemple ultime, mais plus prés de nous, le
developpement des sciences de la vie autour du

bassin lemanique est la preuve gue le modgle est
exportable et fonctionne de maniere rapide

Loffre de formation est un des liens essentiels
qui lient I'econamie a la vie locale et au develop-
pement. C'est au travers des formations gue les
palitigues publigues et les stratégies privees se
rejoignent, particulierement dans le cadre des
formations duales essentielles pour le secteur et
la croissance de 'emplai

Evolution du nombre demplois dans I'horlogerie-bijouterie
et l'industrie entre 2002 et 2012
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1 3 _Orientation thématique
" _Reétablir le lien organigue entre I'horlogerie et la ville

a) Créer un poste de «Délégueé a I'horlogerie» pour permettre la centralisation de la
problematique, elaborer et mener une politique et donner un signe fort vers
I'exterieur;

b) Mettre en place une plateforme de dialogue entre les entreprises horlogeres et les
autorités afin de partager les préoccupations de développement;

c) Développer avec les acteurs une politiqgue congrés ou rencontres professionnelles
speécifiques en marge des grands evéenements harlogers et en faciliter la mise en
place, eventuellement creer un evénement professionnel leader.

Le lien existant avec les entreprises est au- nombreuses annees. La ville doit articuler une vi-
jourd’hui ténu. On peut presque dire que La sion convaincante et la soutenir activement dans
Chaux-de-Fonds ne sait plus trés bien pourquai  les faits, entre autre sur le plan des infrastruc-
ces entreprises sont situges a cet endroit et tures d'accueil pour inverser le mouvement.
gu'elles-mémes ne le savent plus non plus. Re-

tablir ce lien passe par une politique volontariste

et un engagement sans faille des autarités sur de

Figure 5

Vue de l'ouest du pole
cantonal economigque du
Crét-du-Locle avec la
presence d'entreprises et du
premier trongon de la H20., un
axe amene a se developper
pour contourner la ville




_Orientation thématique

1.4

_Reinscrire la ville dans les grandes destinations horlogeres

a) Repenser avec les entreprises une offre touristique spécifique destinée aux
passionnes d'horlogerie du monde entier qui inclue des éléments spécifiques a La
Chaux-de-Fonds et aux montagnes neuchateloises;

b) Favoriser le développement ou la rénovation d'une offre d’hébergement a la

hauteur des amhitions affichées;

c) Favoriser I'émergence d'une offre horlogére marchande au centre-ville dans le
cadre d'un projet soutenu par la ville si nécessaire;

d) Développer une politigue de marketing et de communication ambitieuse envers les
passionnes, mais aussi envers les tour-operators étrangers, les organisateurs de

congres et les entreprises locales.

Pour redevenir la destination horlogere par excel-
lence, la ville doit donner a vaoir et accessoirement
a acheter. Il n'est rien de plus frustrant qu'une
destination touristique survendue. La montée
en puissance doit donc étre graduelle pour La
Chaux-de-Fonds, au fur et a mesure gue la ville
sera en mesure de fournir une offre crédible et
economiguement durable.

Une offre horlogere marchande au centre-ville
de La Chaux-de-Fonds est sans doute un dé-
clencheur impaortant dans ce domaine. S'il n'ap-
partient pas a la ville de se substituer a l'investis-
sement attendu des margues horlogeres sur ce
point, il serait judicieux de réfléchir aux conditions
cadres gui permettraient I'emergence d'une telle
offre.

Etablissements hoteliers a la Chaux-de-Fonds

en 2014

e

Figure 6
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Le graphigue demantre claire-
ment le mangue de structures
d'accueil modernes de gualite
a La Chaux-de-Fonds

Sila ville entend etendre son
attractivite, des mesures
permettant de favoriser le
renauvellement de l'offre
devront étre mises en place

So.rce lo.s sme e ehdtelo s

o | ] L.
4% 4% guperieur




20

Figure 7

Lindustrie horlogére ne vend
pas ses produits a La Chaux-
de-Fonds. Il est difficile de
trouver en vilie une boutigue
d'horlogerie presentant un
choix intéressant pour 'ama-
teur de passage




