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Einwohner, Soziales und Sicherheit
Sozialhilfegesetz - Entschlackung durch Streichung der Pflicht zum Wechesl der Krankenkasse

Ausgangslage

Mit Schreiben vom 10. Juni 2025 hat die Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich, Regierungsratin Natalie
Rickli, der Stadt Kloten die Einladung zur Vernehmlassung betreffend der Vorlage KR-Nr. 28/2024
"Sozialhilfegesetz — Entschlackung durch Streichung der Pflicht zum Wechsel der Krankenkasse" zugestellt.
Nebst den politischen Gemeinden wurden u.a. auch zahlreiche Verbénde, die Sozialversicherungsanstalt und
die Parteien zur Stellungnahme eingeladen. Die Frist zur Stellungnahme dauert bis am 12. September 2025.
Die Stellungnahme der Stadt Kloten liegt zur Genehmigung vor.

Der heutige § 15a des Sozialhilfegesetzes (SHG) wurde 2019 im Rahmen des neuen Einfiihrungsgesetzes zum
Krankenversicherungsgesetz (EG KVG) vom 29. April 2019 eingefiihrt und ist seit dem 1. Januar 2020 in Kraft.
Damals wurde im Kantonsrat die Meinung vertreten, dass mit der Einfiihrung der Pflicht zum Wechsel der
Krankenasse fiir Sozialhilfeempfangende, Geld im offentlichen Haushalt gespart werden kdnne. Der erwartete
finanzielle Nutzen konnte nicht belegt werden. Stattdessen ist vor allem der administrative Aufwand bei den
Sozialdiensten, den Krankenversicherern, den Arztinnen und Arzten sowie anderen Akteuren im Sozial- und
Gesundheitswesen gestiegen. Grossere Stadte mussten ihre Stellenpléne erweitern und etliche Gemeinde-
Sozialdienste (so auch Kloten) mussten mehr Stunden in die aufwéndige Administration rund um das Thema
obligatorischer Krankenkassenwechsel investieren, welche fiir andere wichtige Tétigkeiten zur Umsetzung des
Subsidiaritatsprinzips der Soziallhilfe seither fehlen.

Der Sozialdienst und die Bereichsleitung Einwohner, Soziales und Sicherheit haben die Situation rund um das
Krankenkassenwesen im Sozialdienst Kloten analysiert und mit dem politikfeldverantwortlichen Stadtrat, Alter,
Digitale Transformation, Soziales besprochen. Auch die Sozialkonferenz des Kantons Ziirich (SoKo) und der
Verband der Gemeindeprasidien des Kantons Ziirich (GPV) haben sich intensiv mit der Vorlage befasst. Beide
Verbande sprechen sich fiir die Abschaffung der Verpflichtung zum Krankenkassenwechsel aus.

Vernehmlassung / Stellungnahme der Stadt Kloten

Es liegt im Interesse der Stadt Kloten, dass Sozialhilfebeziehende ihre Kosten méglichst optimieren und dabei
durch den Sozialdienst unterstiitzt und wenn nétig eng begleitet werden. Die Mitarbeitenden des Sozialdienstes
weisen im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit ohnehin — auch ohne gesetzliche Pflicht — auf giinstige
Versicherungsmodelle hin wo dies im Einzelfall sinnvoll und auch umsetzbar ist. Auch verlangt der Sozialdienst
in diesen Fallen, unter Beachtung der tiblichen rechtlichen und sozialen Voraussetzungen, den Wechsel (wenn
nétig auch mittels Auflage) verbindlich.
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Die Erfahrungen in den letzten fiinf Jahren (seit Einfiihrung der Pflicht) zeigen, dass die gesetzliche Pflicht zum
Wechsel zu einer giinstigeren Krankenkasse erheblichen Mehraufwand in der Beratung, Buchhaltung und in der
Kommunikation mit den Krankenversicherern verursacht. Dies ohne erkennbaren Nutzen.

Die gesetzliche Wechselpflicht ist in der Praxis haufig nicht umsetzbar. So verhindem z.B. Pramienriickstande
oftmals den Wechsel. Die Auflageverfahren durch den Sozialdienst werden schnell komplex und die
Fristgebundenheit ist im Alltag teilweise schwer und in einigen Fallen (z.B. bei Prémienriicksténden) nicht
durchsetzbar.

Fiir die betroffenen Einwohner von Kloten, die meist in prekaren Lebenslagen sind, ist die Bindung an die
bestehende Krankenkasse oftmals wichtig. Die Pflicht zum Wechsel — verbunden mit Auflagen oder
Leistungskiirzungen bei Nichtbefolgung - kann zu Konflikten mit dem Sozialdienst fiiren. Dies belastet das
angestrebte Vertrauensverhéltnis zwischen Leistungsbeziehenden und Sozialarbeitenden und erschwert eine
konstruktive Beratung in den oftmals viel entscheidenderen Themen wie z.B. Arbeitsintegration, soziale
Integration usw..

Bemerkenswert wird es in Familien bei denen jedes Familienmitglied eine andere "glinstige" Krankenkasse hat
oder haben muss. Der damit verbundene organisatorische Mehraufwand ist fir die praktizierenden
Mitarbeitenden und die Betroffenen kaum nachvollziehbar und fiihrt zu Unversténdnis.

Krankenkassen mit giinstigen Pramien in einem Jahr sind im Folgejahr teilweise teurer. Die Folge sind haufige
Krankenkassenwechsel, was die Kontinuitat der medizinischen Versorgung und die Beziehung zu den
Leistungsbeziehenden erschwert.

Wie schon in der Ausgangslage erwahnt, werden alle relevanten Akteure im Sozial- und Gesundheitswesen
durch den zusétzlichen Aufwand der Wechselpflicht erheblich mit unnétigen administrativen Arbeiten belastet.
Signifikante Einsparungen fiir die éffentliche Hand sind bis heute nicht bekannt und ein finanzieller Nutzen, der
fiir die Beibehaltung der Wechselpflicht spricht, kann weder in Kloten noch in anderen Gemeinden/Stadten
belegt werden.

Fazit

Die Stadt Kloten begriisst die vorgeschlagene Streichung der Pflicht zum Wechsel der Krankenkasse (KK) und
der damit einhergehenden "Entschlackung” der KK-Prozesse in den Gemeinde-Sozialdiensten — wie sie der
Erlassentwurf vorsieht — ausdriicklich. Die Vorlage trgt dazu bei, dass sich die Mitarbeitenden der Sozialdienste
vermehrt auf ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen, stérkt das Vertrauensverhéltnis in der Beratung und
ermdglicht eine effizientere und individuellere Sozialhilfe.

Weiter bedankt sich die Stadt Kloten bei Regierungsratin Natalie Rickli fiir die Méglichkeit der Stellungnahme.

Beschluss:
1. Der Stadtrat begriisst die Vorlage KR-Nr. 28/2024 bzw. den Erlassentwurf ausdricklich.

Mitteilungen an:

= Gesundheitsdirektorin Regierungsratin Natalie Rickli per E-Mail an rags@gd.zh.ch
= Gemeinderat Stadt Kloten
= Bereichsleiter Einwohner, Soziales und Sicherheit
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= Bereichsleiter Gesundheit und Alter
= Abteilungsleiter Sozialdienst

Fiir Riickfragen ist zustandig: Daniel Knopfli, Bereichsleiter Einwohner, Soziales und Sicherheit,
Tel. 044 815 12 81

STADTRAT KLOTEN
René Huber Thomas Peter
Préasident Verwaltungsdirektor

Versandt: -3.5ep. 2025
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