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MUNICIPIO DI MENDRISIO Mendrisio, 5 ottobre 2009

MESSAGGIO NO. 18 /2009

NUOVO REGOLAMENTO PER FORNITURA ACQUA
POTABILE CITTA DI MENDRISIO

Al Lodevole Consiglio Comunale di Mendrisio,
Signori Presidente e Consiglieri,

PREMESSA

Come noto, a partire dal mese di aprile 2009, & nata la nuova Cittd di Mendrisio, con
I'aggregazione dei Comuni di Arzo, Capolago, Genestrerio, Mendrisio, Rancate e Tremona.

Per la Sezione Acqua Potabile delle AIM, I'aggregazione di questi sei Comuni, ha significato
Festensione della responsabilita della fornitura di acqua potabile a questa nuova importante

porzione di territorio.

La suddetta responsabilita si estrinseca nella gestione delle condotte, dei serbatoi, delle
sorgenti, nella costante verifica della potabilita dell'acqua, nell’esecuzione degli allacciamenti,
nella fatturazione e in tutto quello che attiene alla fornitura dell'acqua potabile.

7

L'allegato Regolamento € basato sulla versione gid in uso presso le nostre Aziende
Municipalizzate ed & stato armonizzato ai regolamenti in vigore in precedenza.

LE CARATTERISTICHE DEL NUOVO REGOLAMENTO

Le modifiche rispetto al Regolamento in uso nella vecchia Mendrisio possono essere cosi

riassunte:

- In generale: il termine “utente” o “abbonato” & stato modificato in “cliente”.

Art. 1.3: e stato aggiunto “Tutti questi documenti sono scaricabili dal sito internet delle

Aziende Industriali di Mendrisio (AIM) www.aimonline.ch”.

- Art. 2.1: sostituito con “L'Azienda ha la privativa per la fornitura di acqua su tutto il
territorio da essa servito, ai sensi della Legge cantonale sulla municipalizzazione dei servizi
pubblici. Di conseguenza & vietato introdurre o vendere acqua potabile nella zona di
competenza dell’Azienda nei limiti della legge e del presente Regolamento”.

- Art. 2.2: sostituito “acqua” con “acqua potabile”.

Art. 3.2: e stato aggiunto “In caso di siccita e/o allorquando I'acqua non & sufficiente per gli

usi domestici e pubblici, 'Azienda pud sospendere o limitare I'uso dell’acqua per le piscine e

per tutti quei servizi non domestici (lavaggio auto, irrigazione giardini, ecc.)”.

- Art. 4.1: sostituito “"modificazione” con “modifica”.

Art. 4.4: & stato aggiunto “E inoltre obbligatoria I'installazione a monte dell'impianto di un

riduttore di pressione adeguato”.

Art. 4.5: & stato aggiunto “Il riempimento delle piscine deve essere preventivamente

autorizzato dall’Azienda e avvenire durante le ore notturne. L'azienda si riserva la possibilita

di emanare disposizioni speciali”.
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Art. 4.10: al punto b) & stato stralciato “(da installare inmediatamente dopo il contatore)”
in quanto gia specificato all’Art. 4.4.

Art. 5.1: e stato modificato “deve comunicarlo all'Azienda per scritto con tre mesi
d'anticipo.” con “deve comunicarlo all'Azienda per iscritto con almeno 5 giorni d‘anticipo”.
Art. 5.2: é stato stralciato. Benché la costante prassi e giurisprudenza ammetta la
legittimita del prelievo di una tassa supplementare per le piscine, visto e considerato che
la stessa non era applicata univocamente nei Comuni aggregati ed inoltre nel corso degli
anni s'e modificato, sia il sistema di posa delle piscine (esempio: fuori terra smontabili) sia
il metodo di riempimento che non awviene piti annualmente ma a scadenze pluriennali, s’
deciso di sopprimere il prelievo della tassa per le piscine, non da ultimo anche perché
diventava difficile dimostrare la sua ragione d’essere in relazione al valore economico delle
prestazioni fornite per il rifornimento delle piscine (principio dell'equivalenza).

Art. 5.3: & stato sostituito con “La fornitura temporanea d'acqua per cantieri o per altri
scopi prowvvisori come pure l'uso degli idranti necessita di una preventiva autorizzazione
dell'Azienda, ed € di regola conteggiata e fatturata”.

Art. 5.4: sostituito “tempestivamente” con “con almeno 5 giorni d’anticipo”.

Art. 6.1: & stato aggiunto “...e autorizzati dall’Azienda...”.

Art. 6.2: sostituito “allacciamento di stabile” con “allacciamento”.

Art. 6.3: & stato aggiunto “(saracinesca)” in modo da specificare il dispositivo
normalmente utilizzato come organo di interruzione.

Art. 6.4: & stato aggiunto “(saracinesca)” in modo da specificare il dispositivo
normalmente utilizzato come organo di interruzione.

Art. 6.5: sostituito “dellallacciamento di stabile” con “di un allacciamento esistente”.

Art. 6.7: é stato specificato con “a proprie spese”, che un’eventuale iscrizione di una
servitl per i propri impianti € a carico dell’Azienda.

Art. 6.10: modificato il secondo paragrafo “Gli scavi e le opere civili necessarie per
l'allacciamento devono essere eseguiti dall'Utente a proprie spese e secondo le indicazioni
dell'Azienda” con “Gli scavi e le opere civili hecessarie per un nuovo allacciamento, sia su
suolo pubblico che privato, devono essere eseguiti dal Cliente a proprie spese e secondo
le indicazioni deli'Azienda”.

Art. 6.11: é stato tolto “o di sostituzione”. Infatti, come si evince dall’Art. 6.5, in caso di
manutenzione o sostituzione le spese sono suddivise diversamente.

Art. 6.14: viene ribadito, con I'aggiunta nella prima frase di “da parte di un installatore
autorizzato dall’Azienda (installatori concessionari)” quanto indicato anche nell’Art. 8.1.
Inoltre le copie della richiesta d’allacciamento devono adesso essere tre e non due.

Art. 8.1: sostituito “I'abbonato” con “il proprietario”. In effetti & il proprietario dellimpianto
responsabile per la manutenzione e la sicurezza.

Art. 9.6: & stato specificato, in fondo all’articolo, che jl periodo di prescrizione & di 5 anni.
Art. 11.2: sostituito “rete AAP” con “rete acqua potabile” e “Inserto 1” con “Allegato 1”.
Art. 12.1: sostituito “Inserto 2” con “Allegato 2".

Art. 12.3: se ne propone lo stralcio. Essendo per legge la contabilita della sezione acqua
potabile delle AIM separata da quella del Comune e considerato che, con Vapertura del
mercato elettrico tra le sezioni della stessa AIM & impossibile ogni finanziamento
trasversale, si ritiene importante questo cespite.

Art. 12.4: stralciato. Le tasse semestrali citate non sono mai state riscosse.

Art. 13.1: é stato aggiunto “Egli non ha diritto a riduzioni se il consumo risulta esagerato a
causa di perdite o altri motivi non dovuti a guasti del contatore”.

Art. 14.2: modificato “Tale cauzione pud essere prestata mediante deposito in contanti,
libretto di risparmio o di deposito, oppure con una garanzia bancaria con vincolo solidale.”
con “Tale cauzione puo essere prestata mediante deposito presso la Banca Stato oppure
con una garanzia bancaria.” In effetti i libretti al portatore sono stati tutti ritirati.
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- Art. 17.1: sostituito con “Le contestazioni tra Clienti e Azienda sono decise in via di
reclamo dal Consiglio di Stato. Per il resto sono applicabili le norme della legge di
procedura per le cause amministrative”,

Per quel che riguarda lallegato 1 “Tariffe per il computo dei contributi d'allacciamento”,
segnaliamo le seguenti modifiche:

- In generale: il termine “utente” o “abbonato” & stato modificato in “cliente”.
- Non vi sono altre modifiche se non di impaginazione, ecc.

\

L'allegato 2 “Tariffe per la fornitura d’acqua potabile” & stato modificato sostanzialmente in
base a quanto cambiato nel regolamento e nella forma per una migliore lettura. In

particolare:

- In generale: il termine “utente” o “abbonato” & stato modificato in “cliente”.

- Dalla tariffa A vengono eliminati I'abbonamento semestrale per piscine e quello per
impianti con portate di punta elevate. Quest'ultimo in quanto mai effettivamente
utilizzato. Quindi:

o Punto 2 “Tariffe”: & stata stralciata la seconda frase “Per impianti particolari
(condizionamento  d'aria,  climatizzazione,  umidificazione, raffreddamento,
congelazione, bocche antincendio, sprinkler) viene addebitata una tassa base
supplementare”.

o Stralciato il punto 2.1.b).

o Stralciato il punto 2.1.c).
o Punto 6: stralciato il primo paragrafo “La tassa base relativa ai supplementi per

piscina, sprinkler ecc. (paragrafi 2.1 b e c) viene fatturata fintanto che I'Utente non
ha smantellato la rispettiva conduttura d'alimentazione”.
o In conseguenza di quanto sopra le tariffe A, B e C sono state riassunte in un‘unica

pagina.

L'acquedotto del Monte Generoso, che con lo scioglimento del consorzio avvenuto alla fine
del 2007 & divenuto un centro di costo delle AIM, soggiace al presente regolamento. Per
questa parte di rete viene applicata una tariffa di abbonamento e consumo maggiore, visti i
grossi costi, I'aspetto stagionale e il carattere intercomunale dellimpianto (che serve anche
parti di Castel San Pietro, Melano e Muggio). La materia & regolata da una speciale
convenzione tra i Comuni interessati, che sara sottoposta ai relativi Legislativi. Sj &
approfittato di questo adattamento per adottare le seguenti modifiche:

- Tariffe Monte Generoso: vedi “tariffa A” sopra. Anche il punto 2.d) viene eliminato in

quanto mai utilizzato. Quindi:
o Stralciati i punti 2.b), 2.c) e 2.d).

Fatte queste premesse confidiamo nellapprovazione di codesto On.do Consiglio.
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Ci teniamo comunque a disposizione per ogni complemento dinformazione che potra
occorrere in sede di esame e discussione, mentre ci permettiamo proporvi, Signori Presidente

e Consiglieri di
RISOLVERE

1. Sono approvati il Regolamento per la fornitura di acqua potabile della nuova
Citta di Mendrisio ed i relativi tariffari.

II Messaggio viene demandato all’esame della Commissione delle Petizioni.
Con osservanza.

Per la Municipalita:
Il Sindaco: Il Segretario:
Lic.oec.HSG C.Croci Lic.Rer.Pol. M.Demenga

Allegati: Regolamento per la fornitura dell’acqua potabile
Allegato 1: Tariffe per il computo dei contributi d'allacciamento alla rete dell’acqua

potabile
Allegato 2: Tariffe per la fornitura d’acqua potabile



Aziende Industriali Mendrisio
SEZIONE ACQUA POTABILE

REGOLAMENTO PER LA FORNITURA
DELL'ACQUA POTABILE

Art. 1.

Art. 1.1

Art. 1.2

Art. 1.3

Art. 14

Art. 2

Art. 2.1

Art. 2.2

Art. 2.3

BASI GIURIDICHE DELLE RELAZIONI TRA AZIENDA E LA CLIENTELA

Il presente regolamento, le prescrizioni che ne derivano e le tariffe in vigore come pure qualsiasi
eventuale contratto particolare di fornitura, il quale dovra stabilire delle tariffe comprese entro i limiti
fissati dal presente Regolamento, costituiscono le basi giuridiche delle relazioni tra le Aziende
Industriali di Mendrisio - Sezione Acqua Potabile (denominata in seguito Azienda) ed i suoi Clienti.

Sono riservate le disposizioni del Codice delle Obbligazioni e delle leggi vigenti in materia.

L'allacciamento alla rete di distribuzione come pure il prelievo di acqua implicano I'accettazione del
presente Regolamento, delle prescrizioni e delle tariffe in vigore.

Il Cliente ha diritto di ricevere, a richiesta, un esemplare del presente Regolamento e delle tariffe
che concernono il suo prelievo. Tufti questi documenti sono scaricabili dal sito internet delle
Aziende Industriali di Mendrisio (AIM) www.aimonline.ch .

In casi particolari, quali la fornitura di acqua in quantita rilevanti, la messa in opera di allacciamenti
temporanei, il Municipio pud stabilire condizioni speciali di allacciamento e stipulare contratti
particolari di fornitura entro i limiti fissati dal presente Regolamento.

CONDIZIONI DI FORNITURA

L'Azienda ha la privativa per la fornitura di acqua su tutto il territorio da essa servito, ai sensi della
Legge cantonale sulla municipalizzazione dei servizi pubblici. Di conseguenza & vietato introdurre o
vendere acqua potabile nella zona di competenza dell’Azienda nei limiti della legge e del presente

Regolamento.

L'Azienda fornisce acqua potabile al Cliente sulla base del presente Regolamento nel limite delle
sue possibilita tecniche, giuridiche ed economiche relative alla costruzione, all'ampliamento e
mantenimento dei propri impianti. i comprensorio di distribuzione coincide con quello delle zone

edificabili.

L'Azienda stabilisce le caratteristiche tecniche ed i tracciati delle condotte principali e di
distribuzione. Esse sono da installare in conformita alle prescrizioni cantonali e secondo le direttive
della Societa Svizzera per I'Industria del Gas e delle Acque (SSIGA).



Art. 24

Art. 2.5

Art. 3

Art. 3.1

Art. 3.2

Art. 3.3

Art. 3.4

Art. 4

Art. 4.1

Art. 4.2

Art. 4.3

Art. 44

Al di fuori della zona edificabile I'Azienda non & obbligata a fornire I'acqua; essa promuove tuttavia,
secondo le sue possibilita, 'approvvigionamento di localita discoste e di stabili esistenti al di fuori

della zona edificabile.

La fornitura di acqua ha inizio soltanto se risultano adempiute le condizioni stabilite dal presente
Regolamento.

REGOLARITA DELLA FORNITURA

In linea generale 'acqua viene fornita in permanenza ed alla pressione della rete. L'Azienda non
assume alcuna garanzia quanto alla composizione, la durezza, la temperatura e la regolarita della

pressione.

L'Azienda pud limitare od interrompere temporaneamente Ia fornitura di acqua nei seguenti casi:

per forza maggiore
disturbi d'esercizio

carenza d'acqua
lavori di manutenzione e di riparazione oppure lavori di ampliamento degli impianti.

L'Azienda terra conto, in simili casi nella misura del possibile, dei bisogni dei Clienti. Interruzioni o
restrizioni prolungate prevedibili verranno di norma annunciate in precedenza ai Clienti.

In caso di siccita e/o allorquando Facqua non & sufficiente per gli usi domestici e pubblici,
L'Azienda pud sospendere o limitare I'uso dellacqua per le piscine e per tutti quei servizi non
domestici (lavaggio auto, irrigazione giardini, ecc.)

| Clienti sono tenuti a prendere tutte le disposizioni atte ad evitare danni diretti ed indiretti che
potrebbero essere causati dall'interruzione parziale o totale o dal ripristino dell'erogazione come
pure da oscillazioni anormali defla pressione.

| Clienti non hanno diritto ad alcuna indennitad per eventuali conseguenze negative dovute alla
limitazione od all'interruzione della fornitura d'acqua od alla variazione della pressione di rete.

PREMESSE TECNICHE PER LA FORNITURA D'ACQUA

Le "Direttive per I'esecuzione delle installazioni di acqua" della Societa Svizzera dell'Industria del
Gas e delle Acque sono obbligatorie per I'esecuzione, la modifica ed il rinnovo delle installazioni e

per il loro esercizio.

Il proprietario provvede affinché i suoi impianti vengano mantenuti in costante ed ineccepibile stato
di funzionamento.

Sono permessi unicamente gli impianti di trattamento approvati dall'Ufficio federale di sanita.

Tutti gli impianti devono essere muniti di valvola di ritenuta da installare immediatamente dopo il
contatore ed atta ad impedire ogni ritorno d'acqua nella rete di distribuzione. E inoltre obbligatoria
Finstallazione a monte dell'impianto di un riduttore di pressione adeguato.



Art. 4.5 Gli allacciamenti di piscine, di installazioni di raffreddamento, di climatizzazione e di lotta antincendi

Art. 4.6

Art. 4.7

Art. 4.8

Art. 4.9

(sprinkler od altri), necessitano di preventiva speciale autorizzazione. L'Azienda si riserva la
possibilita di limitare ia portata erogata a tali installazioni oppure di assoggettarle a condizioni

(tecniche) speciali.

Il rilascio di singole autorizzazioni per I'allacciamento di impianti antincendio non obbliga I'Azienda a
concederne altri né a permettere I'estensione di quelli gia allacciati.

L'Azienda si riserva di rifiutare ['allacciamento di impianti per la lotta antincendi per motivi di ordine
tecnico od economico. Il riempimento delle piscine deve essere preventivamente autorizzato
dalAzienda e avvenire durante le ore notturne. L'azienda si riserva la possibilita di emanare

disposizioni speciali.

La fornitura d'acqua ad aziende con notevole consumo oppure con elevate punte di consumo pué
formare l'oggetto di una convenzione speciale tra il Cliente e I'Azienda che si riserva il diritto di
richiedere condizioni (tecniche) particolari.

E vietato posare derivazioni o prese d'acqua prima del contatore, come pure aprire saracinesche

d'arresto piombate.
Chi preleva acqua senza debita autorizzazione & tenuto a riparare il danno subito dall'Azienda ed

inoltre pud essere perseguito penalmente.

Gli apparecchi e le condotte esposti al pericolo di gelo devono venir messi fuori esercizio e vuotati.
Il cliente & responsabile di tutti i danni.

E vietato al Cliente cedere acqua a terzi o deviarla verso altri fondi senza l'autorizzazione
dell'Azienda.

E fatta eccezione per i sublocatari, oppure per locatari di uno stabile con contatore centralizzato, i
quali non sono considerati come Clienti ai sensi del presente Regolamento.

Nel caso dei locatari di uno stabile provvisto di contatore centralizzato il proprietario, che figura
quale Cliente, provvede alla ripartizione delle spese inerenti il consumo di acqua e di altri canoni

tariffari.

Art. 4.10 L'Azienda rifiuta l'allacciamento di installazioni quando:

Art. 5

Art. 5.1

Art. 5.2

a) non sono conformi alle prescrizioni ed alle direttive della Societa Svizzera dell'lndustria del Gas
e delle Acque (SSIGA) od alle proprie prescrizioni.

b) l'mpianto non & munito di valvola di ritenuta
c) disturbano gli impianti vicini oppure perturbano gli impianti dellAzienda.

d) gli impianti sono stati eseguiti da ditte o persone che non sono in possesso di una concessione
ad installare, rilasciata dall'Azienda.

RICHIESTE E DISDETTE DI FORNITURA

Il Cliente che intende rinunciare alla fornitura d'acqua deve comunicarlo all'Azienda per iscritto con

almeno 5 giorni d’anticipo.

L'allacciamento sara interrotto a spese del Cliente.

L'interruzione dell'allacciamento dovra intervenire tramite soppressione del raccordo alla condotta di
distribuzione. L'Azienda & autorizzata a prelevare le tasse d'abbonamento fintanto che il Cliente non
avra pagato le spese relative alla soppressione dello stesso.

Il solo smontaggio del contatore non & sufficiente a far decadere I'obbligo di pagamento delle tasse

d'allacciamento.

Stralciato



Art. 5.3

Art. 5.4

Art. 5.5

Art. 5.6

Art. 5.7

Art. 6

Art. 6.1

Art. 6.2

Art. 6.3

Art. 6.4

Art. 6.5

Art. 6.6

La fornitura temporanea d'acqua per cantieri o per altri scopi provvisori come pure l'uso degii idranti
necessita di una preventiva autorizzazione dell'Azienda, ed & di regola conteggiata e fatturata.

Qualsiasi cambiamento di domicilio va annunciato con almeno 5 giorni d’anticipo e per iscritto
allAzienda. Cambiamenti di proprieta devono pure essere annunciati per iscritto e tempestivamente
dal venditore specificando la data del trapasso.

Il proprietario & responsabile nei confronti dell'Azienda del consumo di acqua e di qualsiasi altro
canone tariffale concernente eventuali locali non affittati od impianti non utilizzati, come pure di
eventuali perdite patite dall'Azienda per mancata od intempestiva comunicazione della partenza dei

propri inquilini.

La temporanea inattivitad di impianti, non pud giustificare la disdetta del contratto di fornitura e non
dispensa dal pagamento dei canoni tariffari.

Per il ripristino dell'esercizio di un impianto precedentemente messo fuori servizio & richiesto
l'inoltro di una nuova domanda di allacciamento all'Azienda.

ALLACCIAMENTO ALLA RETE DI DISTRIBUZIONE

| proprietari sono obbligati ad allacciarsi alla rete dellAzienda a meno che dispongano di impianti
propri, conformi alle prescrizioni, e autorizzati dall’Azienda, che forniscono acqua potabile.

L'allacciamento raccorda linstallazione interna di uno stabile alla condotta di distribuzione:
eccezionalmente il raccordo pud avvenire anche ad una condotta principale.

Di regola, ogni stabile possiede il proprio allacciamento. In casi eccezionali I'Azienda puo
autorizzare un solo allacciamento per piu stabili.

Per lottizzazioni di grandi estensioni possono essere concessi pil allacciamenti.

Ogni allacciamento dev'essere provvisto di un organo di interruzione (saracinesca) installato il pidl
vicino possibile alla condotta di distribuzione e posato, per quanto possibile, sull'area di dominio

pubblico.

Il tronco di allacciamento su area di dominio pubblico, l'organo di interruzione (saracinesca) - anche
se questo ¢ situato su area privata - ed il contatore, rimangono di proprieta dell'Azienda. Tutto il
resto dell'allacciamento appartiene al proprietario dello stabile allacciato.

La manutenzione o la sostituzione di un allacciamento esistente avvengono a cura delf'Azienda o di
un suo installatore concessionario, su area pubblica a spese dell'Azienda, su area privata a spese

del proprietario del fondo.
L'Azienda dev'essere immediatamente informata di eventuali danni all'allacciamento

L'Azienda decide sul modo di esecuzione, sul tracciato e sul diametro della condotta; designa il
punto di introduzione come pure la posizione delle saracinesche e dei contatori.

Per linstallazione dei collegamenti, delle saracinesche e dei contatori, come pure per la loro
manutenzione, 'Azienda terra conto il piti possibile degli interessi del proprietario, dei locatori e

degli affittuari.



Art. 6.7 L'Azienda ha il diritto di collegare pili stabili mediante un'unica condotta comune, come pure di
derivare da qualsiasi allacciamento altri raccordi, indipendentemente dai contributi

precedentemente pagati.
L'Azienda si riserva alfresi di fare iscrivere, a proprie spese, al registro fondiario le servitl relative a

questi raccordi.

Art. 6.8 | proprietario del fondo concede allAzienda il diritto di attraversamento per gli impianti che
alimentano il suo allacciamento. Egli deve pure accordare il diritto di aftraversamento per gli
impianti destinati ad alimentare terzi. L'accordo avviene tramite un'apposita convenzione tra
F'Azienda ed il proprietario, che prevede i reciproci impegni. | citati diritti dell'Azienda nascono e
possono essere esercitati indipendentemente dalla formalizzazione della convenzione

Art. 6.9 |l proprietario del fondo & tenuto a consentire al personale dellAzienda ad accedere a questi
impianti per le necessita di manutenzione e d'esercizio. Egli & inoltre tenuto a mantenere libero il
tracciato, impegnandosi a non piantare alberi nelle immediate vicinanze delle condotte.

Art. 6.10 L'Azienda stabilisce la misura della partecipazione alle spese di raccordo alla rete di distribuzione in

base a quanto indicato ail'art. nr. 11
Gli scavi e le opere civili necessarie per un nuovo allacciamento, sia su suolo pubblico che privato,

devono essere eseguiti dal Cliente a proprie spese e secondo le indicazioni deil'Azienda.

Art. 6.11 In caso di potenziamento di un allacciamento esistente valgono per analogia le disposizioni stabilite
per i nuovi allacciamenti.

Art. 6.12 Se il Cliente, rispettivamente il proprietario, con trasformazioni o ricostruzioni sul suo fondo,
provoca lo spostamento, la modifica od il rifacimento dell'allacciamento esistente, tutte le spese che
ne derivano sono a suo carico.

Art. 6.13 Il proprietario & tenuto ad avvertire immediatamente I'Azienda qualora sospettasse di perdite
d'acqua daile condotte dell'allacciamento.

Art. 6.14 La richiesta d'allacciamento nonché le domande per linstallazione interna o modifica di quelle
esistenti dovranno essere presentate in tre copie per iscritto all'Azienda da parte di un installatore
autorizzato dall’Azienda (installatori concessionari). A tale scopo vengono messi a disposizione

appositi moduli.
Se il Cliente non & proprietario dello stabile, la domanda d'allacciamento dovra essere controfirmata

dal proprietario.

Art.7 PROTEZIONE DELLE PERSONE E DEGLI IMPIANTI DELL'AZIENDA

Art. 7.1 i Cliente risponde nei confronti dellAzienda per tutti i danni da Iui causati a seguito di manovre
errate di incuria nonché di insufficiente sorveglianza e manutenzione delle sue installazioni. i
proprietario risponde degli atti dei suoi inquilini ed affittuari e di tutti coloro che egli ha autorizzato ad

usare le sue installazioni.

Art. 7.2 1l Cliente od il proprietario che intende eseguire o far eseguire da terzi lavori di scavo di qualsiasi
genere su area pubblica o privata deve preventivamente informarsi presso I'Azienda sull'esistenza

e sulla posizione di eventuali condotte.
Prima del riempimento dello scavo, il Cliente od il proprietario deve nuovamente mettersi in contatto

con I'Azienda affinché le condotte possano essere controllate e protette.



Art. 8

Art. 8.1

Art. 8.2

Art. 8.3

Art. 9

Art. 91

Art. 9.2

Art. 9.3

Art. 9.4

Art. 9.5

Art. 9.6

Art. 9.7

IMPIANTI INTERN! E LORO CONTROLLO

Il proprietario deve fare eseguire e mantenere a sue spese le installazioni interne. Tali lavori
possono venir eseguiti solo da installatori debitamente autorizzati dallAzienda (installatori
concessionari) previa notifica all'Azienda stessa.

L'Azienda esegue il collaudo di ogni installazione interna prima della messa in esercizio. L'Azienda
non assume, con il collaudo, garanzia alcuna per i lavori o per gli apparecchi eseguiti o posati
dall'installatore.

L'Azienda deve avere accesso in ogni tempo al contatore ed alle installazioni interne. In caso di
installazioni eseguite in modo non conforme alle prescrizioni oppure in stato di cattiva
manutenzione, il proprietario deve, su intimazione scritta dell'Azienda, provvedere a fare eliminare i
difetti entro il termine fissato. Qualora egli non vi provveda, I'Azienda pud fare eseguire i lavori a

spese del proprietario.

CONTATORI

La fornitura ed il conteggio dell'acqua avvengono secondo il consumo misurato dal contatore. ||
contatore viene messo a disposizione dall'Azienda, che ne cura la manutenzione.

L'abbonato risponde di tutti i danni al contatore non dovuti alla normale usura. Egli non deve
apportare o fare apportare modificazioni al contatore.

L'ubicazione del contatore viene stabilita dall'Azienda tenuto conto delle esigenze del proprietario,
che deve mettere a disposizione gratuitamente il posto necessario alla posa. Il contatore deve
essere posato al riparo dal gelo, di regola fuori del locale del riscaldamento e faciimente

accessibile.

Prima e dopo il contatore devono essere posati rubinetti d'interruzione. Per il rimanente devono
essere osservate le direttive per I'esecuzione delle installazioni di acqua della SSIGA.

L'Azienda procede alla revisione periodica dei contatori a sue spese. Qualora il Cliente esprima
dubbi sull'esattezza delle misurazioni, il contatore viene smontato dall'Azienda e sottoposto ad un
controllo in una stazione di taratura ufficiale.

Se le indicazioni del contatore, sollecitato con il 10 % della portata nominale, rimangono nel limite di
tolleranza del + 5 %, le spese sono a carico dell'Cliente. In caso contrario, esse sono sopportate
dall'Azienda, che assicura anche le spese di revisione dell'apparecchio.

In caso di cattivo funzionamento del contatore il consumo viene stabilito in base al consumo
dellanno precedente. Le disfunzioni devono essere annunciate subito allAzienda. La rettifica si
estendera a tutto il periodo di funzionamento difettoso nel termine legale di prescrizione (5 anni).

Se il Cliente desidera posare dei sotto-contatori, ne deve sopportare le spese d'acquisto, di posa e
di manutenzione. Le prescrizioni tecniche devono essere osservate. L'Azienda ha il diritto, ma non
I'obbligo, di assumere la lettura di tali contatori.



Art. 10 INSTALLAZIONE Di IDRANTI

Art. 10.1 Il Comune deve provvedere alla posa degli idranti. Esso contribuisce alle spese per gli idranti e peri
loro allacciamenti alle condotte principali o di distribuzione, oppure ad altri impianti destinati in modo

preponderante alla lotta antincendi.

Gli idranti e gli impianti che li alimentano devono essere messi a disposizione dei pompieri senza
limitazioni. | punti di rifornimento d'acqua devono essere in ogni tempo accessibili ai pompieri. In
caso d'incendio l'intera riserva d'acqua é a disposizione dei pompieri.

L'Azienda assume il controllo, la manutenzione e e riparazioni degli idranti dietro corrispondente
rifusione delle spese da parte del Comune.

Art. 10.2 Solo le persone autorizzate dallAzienda hanno il diritto di azionare gli idranti, gli sfiatatoi e gli
scarichi, di aprire o chiudere le saracinesche.

Art. 10.3 Ogni proprietario o Cliente & tenuto a concedere sul suo fondo i diritti di passo necessari
all'installazione ed alla manutenzione delle condotte, delle saracinesche, degli idranti e di tollerare
la posa delle placchette segnaletiche corrispondenti. E fatta riserva per gli articoli 676 e 742 CC.

Art. 11 CONTRIBUTI D'ALLACCIAMENTO

Art. 11.1 Per l'allacciamento alla rete di distribuzione viene prelevato un contributo unico calcolato
dall'Azienda e comprensivo dei seguenti costi o prestazioni:

a) un contributo alle spese effettive derivanti dalla posa della condotta d'allacciamento in

diramazione della condotta maestra.
b) un contributo variabile calcolato in base al diametro della condotta d’allacciamento

Art. 11.2 |l Municipio fissa i contributi d'allacciamento, mediante ordinanza municipale, entro i limiti minimi e

massimi specificati nelle tariffe per il computo dei contributi d'allacciamento alla rete acqua potabile
allegate al presente Regolamento quale "Allegato 1"

Art. 11.3 In caso di potenziamento o modifica del tipo di utilizzazione di un impianto gia allacciato viene
prelevato un contributo calcolato deducendo quello (o quelli) precedentemente pagato.

Art. 12 TARIFFE PER LA FORNITURA

Art. 12.1 Le tariffe ricorrenti si compongono di una tassa base (abbonamento semestrale) e di una tassa di
consumo. Il Municipio fissa le tariffe e pud modificarle in ogni momento, con preavviso di 30 giorni,
tramite ordinanza municipale, entro i valori minimi e massimi specificati nelle tariffe per la fornitura
di acqua, allegate al presente Regolamento quale "Allegato 2",

Art. 12.2 L 'Azienda ha la competenza di giudicare quale tariffa deve essere applicata nei singoli casi.

Art. 12.3 straiciato.

Art. 12.4 stralciato



Art. 13 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Art. 13.1 Le bollette vengono inviate ai clienti a intervalli regolari fissati dall'Azienda.
L'Azienda si riserva di richiedere, fra una lettura e l'altra, acconti calcolati secondo il probabile

consumo.
Ha inoltre il diritto di esigere pagamenti anticipati, di limitare I'erogazione o di inviare bollette

intermedie relativi agli interventi necessari per limitare 'erogazione.

Art. 13.2 Le bollette devono essere pagate entro 30 giorni dal loro invio. Qualsiasi ritardo da Iuogo ad un
richiamo, con proroga del termine di pagamento di 10 giorni, scaduto il quale I'Azienda si riserva,
dopo un ultimo avviso scritto, il diritto di iniziare la procedura esecutiva, o di limitare I'erogazione al

minimo indispensabile.
Le spese di richiamo saranno addebitate al Cliente.

Art. 13.3 Gli errori delle bollette e dei pagamenti possono essere rettificati successivamente, riservate le
disposizioni dell'art. 13.2

Art. 13.4 In caso di contestazione il Cliente non ha il diritto di rifiutare il pagamento delle bollette o di
trattenere importi qualsiasi. Egli non ha diritto a riduzioni se il consumo risuita esagerato a causa di
perdite o altri motivi non dovuti a guasti del contatore.

Art. 14 CAUZIONI
Art. 14.1 L'Azienda pud chiedere ai Cliente un deposito a titolo di cauzione.

Art. 14.2 Tale cauzione puo essere prestata mediante deposito presso la Banca Stato oppure con una
garanzia bancaria.

Art. 14.3 Se la garanzia non viene prestata nel termine stabilito, 'Azienda pud rifiutare la fornitura dell'acqua
o limitare 'erogazione al minimo indispensabile qualora la stessa fosse gia in atto.

Art. 15 SOSPENSIONE DELLA FORNITURA DI ACQUA

Art. 15.1 Oltre che nei casi gia citati, I'Azienda si riserva il diritto di limitare la fornitura dell'acqua, con
preavviso scritto, quando il Cliente o chi per esso:

a) utilizza impianti od apparecchi che non corrispondono alle prescrizioni vigenti o che mettono in

pericolo persone o cose;
b) rifiuta o rende impossibile agli incaricati dell'Azienda I'accesso alle installazioni interne;

c) trasgredisce ostinatamente qualsiasi obbligo di pagamento nei confronti dell'Azienda;
d) non si attiene alle prescrizioni del presente Regolamento.

Art. 15.2 Gli incaricati dell'Azienda hanno il diritto di mettere fuori servizio o di piombare senza avvertimento
alcuno qualsiasi installazione difettosa e tale da presentare rischi di inquinamento sulla rete di

distribuzione.



Art. 15.3 Qualora un Cliente o chi per esso contravviene intenzionalmente alle disposizioni tariffali o inganna
in qualsiasi altra forma ['Azienda, & tenuto a rimborsare limporto softratto compresi interessi e

spese.

Art. 15.4 In caso di sospensione di fornitura dell'acqua, il Cliente dovra ugualmente far fronte a tutti i suoi
impegni verso |'Azienda senza diritto ad alcun risarcimento per eventuali danni subiti.

Art. 16 CONTESTAZIONI DI ORDINE TECNICO

Art. 16.1 Per contestazioni di ordine tecnico fara stato il giudizio della SSIGA - Zurigo, riservate le
disposizione dell'art. nr. 9.5

Art. 17 PROROGA DI FORO PER CONTESTAZIONI DI ORDINE GIURIDICO

Art. 17.1 Le contestazioni tra Clienti e Azienda sono decise in via di reclamo dal Consiglio di Stato. Per il
resto sono applicabili le norme della legge di procedura per le cause amministrative.

Art. 18 DISPOSIZIONI FINALI

Art. 18.1 |l presente Regolamento approvato

e dal Municipio di Mendrisio in data 29 settembre 2009 (risoluzione municipale n. 1030)
¢ dal Consiglio Comunale di Mendrisio in data YYYY
e dal Consiglio di Stato in data Z2ZZZ

entra in vigore al 1° gennaio 2010.

Allegati: = — Allegato 1:  Tariffe per il computo dei contributi d'allacciamento

— Allegato 2:  Tariffe per la fornitura d'acqua potabile
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ALLEGATO 1"

Aziende Industriali Mendrisio

TARIFFE PER IL COMPUTO DEI

CONTRIBUTO D'ALLACCIAMENTO

ALLA RETE DELL'ACQUA POTABILE







1. BASE LEGALE

Il Regolamento per la fornitura di acqua potabile costituisce la base legale delle presenti tariffe
d'allacciamento che vengono applicate in tutta la zona di distribuzione dell'Azienda.

. CONTRIBUTI

Per l'allacciamento alla rete di distribuzione viene prelevato un contributo unico calcolato dall'Azienda e
comprensivo dei seguenti costi o partecipazioni:

a) Contributo alle spese derivanti dalla posa della condotta d'allacciamento in diramazione delia

condotta maestra.

Applicabile per ogni allacciamento alla rete AP. Esso comprende i costi per 'esecuzione delle opere da
idraulico su area privata ed area pubblica fino e compreso il raccordo sulla condotta principale. Esso
viene calcolato in base ai prezzi d'acquisto delle apparecchiature. | costi vengono aggiornati

annualmente.

Le opere civili e le opere di pavimentazione necessarie non sono comprese nel contributo
d'allacciamento. Esse vengono eseguite, sia su area pubblica che su area privata, dal cliente, a proprie
spese, secondo le direttive dell'Azienda. Nel caso in cui 'Azienda esegue anche le opere civili i relativi

costi vengono fatturati al cliente.

b) Partecipazione ai costi dell'impianto generale (contributo variabile)

Si tratta di una quota di partecipazione ai costi dellimpianto generale a monte del punto di
allacciamento calcolata in base al diametro della condotta d'allacciamento.

3.1 Contributo alle spese d'allacciamento

. TARIFFE D'ALLACCIAMENTO

3.1.a Per saracinesche e pezzi speciali

Diametro interno condotta Minimo Massimo
(mm) {pollici) {CHFIpz) (CHF/pz)
32 1% 300.00 600.00
40 1% 300.00 600.00
52 2 300.00 600.00
65 2% 600.00 1'200.00
80 3 700.00 1'400.00
100 4 1'000.00 3'000.00
150 1'500.00 3'000.00
200 2'000.00 4'000.00

3.1.b Per condotta d'allacciamento con pressione d'esercizio fino a 10 bar (opere civili escluse)

Diametro interno condotta Minimo Massimo
(mm) (pollici) (CHF/m) (CHFI/m)
32 1% 10.00 20.00
40 1% 12.00 24.00
52 2 19.00 38.00
65 2% 30.00 60.00
80 3 40.00 80.00
100 4 50.00 100.00
150 60.00 120.00
200 80.00 160.00




3.2

3.2.a

3.2.b

3.2.c

3.3

Partecipazione ai costi dell'impianto a monte del punto di allacciamento

Costi

Diametro interno condotta Minimo Massimo

{mm) {pollici) CHF CHF
15 1/2 200.00 400.00
20 % 400.00 800.00
25 1 600.00 1'200.00
32 1% 1'000.00 2'000.00
40 1% 1'500.00 3'000.00
52 2 3'000.00 6'000.00
65 2% 4'000.00 8'000.00
80 3 7'000.00 14'000.00
100 4 10'000.00 20'000.00
150 22'000.00 44'000.00
200 40'000.00 80'000.00

Eventuali variazioni degli allacciamenti esistenti implicano per il richiedente il pagamento di un
importo pari alla differenza fra le tasse corrispondenti al diametro del nuovo e del vecchio

allacciamento.

Di regola I'Azienda esegue allacciamenti con condotte di almeno 32 mm 1 % *). | valori per condotte
con diametri di 15, 20 e 25 mm sono esposti per I'eventuale computo del conguaglio indicato al

punto 3.2.b

Imposta sul valore aggiunto (IVA)

Nei valori indicati non & compresa l'imposta sul valore aggiunto (IVA). La stessa verra computata in
sede di fatturazione.

4. LIMITI DI FORNITURA

| valori esposti al punto 3.2.a si riferiscono a nuovi allacciamenti e riguardano forniture di quantitativi

d'acqua compatibili con la capacita d'erogazione dell'acquedotto.
Per forniture che dovessero richiedere nuove fonti d'approvvigionamento o che dovessero causare
delle velocita eccessive nella rete di distribuzione I'Azienda si riserva di formulare condizioni

d'allacciamento particolari.

5. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

5.a

5.b

Simultaneamente all'invio del preventivo viene emessa una fattura corrispondente al 90 % del

contributo d'allacciamento totale.
[l rispettivo importo dovra essere versato alle AIM prima della messa in esercizio dell'allacciamento.

Il rimanente conguaglio verra fatturato dopo il collaudo dell'impianto.

Debitore della tassa d'allacciamento & il proprietario del fondo, rispettivamente colui che era
autorizzato ad edificare lo stabile allacciato.



ALLEGATO 2

Aziende Industriali Mendrisio

TARIFFE PER LA FORNITURA

D'ACQUA POTABILE







DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE

1. BASE LEGALE

Il Regolamento per la fornitura dell'acqua potabile costituisce la base legale delle presenti tariffe che
vengono applicate su tutta la zona di distribuzione dell'Azienda Acqua Potabile.

2. TARIFFE
L'utilizzazione di acqua & soggetta al pagamento di una tassa base e di una tassa di consumo.

2.1Tassa d'abbonamento semestrale

Calcolata in base alle seguenti portate nominali Qn ammesse dal contatore in mc/ora

Diametro contatore (mm) Portata nominale Qn (mc/ora)

15 1.6
20 2.5
25 3.5
32 5.0
40 10.0
50 15.0

50 (Tipo Woltmann) 35.0
65 50.0
80 120.0
100 180.0
125 200.0
150 400.0

2.2Tassa di consumo

Calcolata in base al consumo registrato dal contatore

3. NOLO CONTATORE

If nolo del contatore & compreso nella tassa base semestrale. Il contatore rimane di proprieta dell'Azienda.

4. SCELTA ED UBICAZIONE DEL CONTATORE

Il dimensionamento del contatore & di competenza esclusiva dell'Azienda.

Quest'ultima basera la sua scelta sulle direttive della Societa Svizzera dell'industria del Gas e delie Acque
(SSIGA).



Di regola l'impiego dei contatori & il seguente:

Diametro contatori (mm) Cliente
15 Piccoli allacciamenti
20 Case monofamiliare, agricoli
25 Ville, case con 2-3 appartamenti
32 Palazzine, 4-10 appartamenti
40 Palazzi, 11-20 appartamenti artigianato € commercio
50 e oltre Industrie, commercio, ospedali, centri sposrtivi,
impianti antincendio, ecc.

o Ubicazione del contatore

L'Azienda decide in merito all'ubicazione ed al numero di contatori da installare. Di regola viene
installato un contatore per ogni stabile o per ogni gruppo d'appartamenti con vano scala comune.

. INCASSI

¢ Gli acconti, le bollette e le fatture per la fornitura dell'acqua potabile devono venir pagati entro 30 giorni
dall'emissione senza deduzione alcuna.

o Debitore della tassa d'utilizzazione & il proprietario.

e Per le spese d'incasso vengono addebitati i seguenti importi:

Spesa Minimo Massimo

{(CHF) (CHF)

Richiami di pagamento 5.00 20.00

Diffida di pagamento 10.00 40.00

Incasso a domicilio 20.00 80.00

Precedura esecutiva; per ogni 10.00 40.00

atto esecutivo, inoltre le

spese di giudizio e quelle

addebitate dall’'Ufficio

Esecuzioni e Fallimenti

. OSSERVAZIONI

e La tassa d'abbonamento (punto 2.1 a) viene prelevata fintanto che ['allacciamento non viene interrotto
sulla condotta principale di distribuzione.

e | costi relativi ai sopraccitati interventi (opere civili, pavimentazioni stradali, opere da idraulico ecc.)
sono integralmente a carico dell'Utente.

. IMPOSTA SUL VALORE AGGIUNTO (IVA)

Nei valori indicati non & compresa l'imposta sul valore aggiunto (IVA). La stessa verra computata in sede
di fatturazione.




TARIFFE PER LA FORNITURA DELL'ACQUA
(RETE ACQUEDOTTO CITTA DI MENDRISIO)

1. Campo d'applicazione

Le tariffe qui indicate vengono applicate a tutta la clientela allacciata in pianta stabile 0 temporanea
(cantieri, manifestazioni) alla rete di distribuzione. Sulla base di queste tariffe viene fatturata la fornitura
d'acqua a: economie domestiche, uffici, artigianato, negozi, commerci, alberghi e ristoranti, industrie,
ospedali, istituti, centri sportivi, cantieri, ecc. La tariffa C (forfait) viene applicata in casi eccezionali ai
clienti allacciati alla rete di distribuzione senza contatore. E competenza esclusiva del’Azienda decidere in
quali casi la tariffa forfait pud essere concessa. L'Azienda pud concedere in ogni momento, con preawviso
di tre mesi, la posa del contatore ed il passaggio alla tariffa A. Le spese di modifica dellimpianto
necessarie per la posa del contatore sono a carico del cliente.

2. Tassa base semestrale

Tariffa Minimo Massimo
(CHF) (CHF)

Tariffa A: Per mc/ora 20.00 50.00

Tutti i clienti allacciati stabilmente alla rete

Tariffa B: 300.00 600.00

per fornitura temporanea

Tariffa C: 80.00 160.00

per consumo forfetario

3. Tassa al consumo

Tariffa Minimo Massimo
{CHF/mc) (CHF/mc)

Tariffa A: 0.90 1.80

Tutti i clienti allacciati stabilmente alla rete

Tariffa B: 1.20 2.40

per fornitura femporanea

Di regola & compresa nell’abbonamento
forfettario. In casi particolari ' Azienda
pud calcolare una portata ed un
consumo teorici che verrebbero fatturati
sulla base della Tariffa A.

Tariffa C:
per consumo forfetario

4. Uso idranti antincendio

Per la fornitura d’acqua temporanea I'azienda pud autorizzare I'uso di idranti antincendio. Nel caso non
venga conteggiata e fatturata come Tariffa B, vengono prelevate le seguenti tasse:

Minimo Massimo
(CHF) (CHF)
Per 1 giorno 25.00 50.00
Per ogni giorno successivo 20.00 40.00

. Imposta sul valore aggiunto (IVA

Nei valori indicati non & compresa I'imposta sui valore aggiunto (IVA). La stessa verra computata in sede

di fatturazione.




TARIFFE PER LA FORNITURA DELL'ACQUA
(RETE ACQUEDOTTO MONTE GENEROSO)

1. Campo d'applicazione

La tariffa Monte Generoso viene applicata ai clienti allacciati in via definitiva all'acquedotto del Monte

Generoso.

2. Tassa base semestrale

Calcolato in base alla portata nominale del contatore

Tratta Minimo Massimo
(CHF) (CHF)
Tratta Salorino — Caviano Per mc/ora 40.00 88.00
Tratta Caviano — Bellavista Per mc/ora 68.00 148.00
Tratta Bellavista — Vetta Per mc/ora 80.00 176.00
3. Tassa al consumo
Calcolata in base al consumo registrato dal contatore
Tratta Minimo Massimo
(CHF/mc) (CHF/mc)
Tratta Salorino — Caviano 1.80 3.60
Tratta Caviano — Bellavista 2.75 5.50
Tratta Bella_vista — Vetta 3.55 7.10

4. Imposta sul valore agagiunto (IVA)

Nei valori indicati non & compresa l'imposta sul valore aggiunto (IVA). La stessa verra computata in sede

di fatturazione.




