
 

 

Risposta del Municipio di Mendrisio 

Interrogazione del 

 

20 giugno 2016 

Titolo "Sportello del lavoro" pure a Mendrisio? 

in relazione all’interrogazione citata a margine, lo scrivente Municipio si pregia osservare 
quanto segue: 
 
La disoccupazione e l’infruttuosa ricerca di un impiego sono problematiche presenti che 
creano disagio alle persone colpite e necessitano di un approccio strutturato da parte delle 
Istituzioni. Il Municipio di Mendrisio si impegna nel limite delle proprie facoltà e 
competenze, da anni e con forza, nella continua ricerca di soluzioni che aiutino 
concretamente chi è toccato dalla problematica. 
 
Il Municipio non ritiene opportuno di adottare questa iniziativa pure per 
Mendrisio come sta facendo il Comune di Cadenazzo? 

La Città di Mendrisio è sensibile alla problematica e si adopera, nei limiti delle proprie 
possibilità e nel quadro del sistema delle assicurazioni sociali nazionali, nel sostegno alle 
persone disoccupate residenti. La disoccupazione non è tuttavia un fenomeno che può 
essere gestito a livello comunale. Un tale approccio esclusivamente locale sarebbe 
limitativo e di fondo anche controproducente. Il sistema delle assicurazioni sociali svizzere 
prevede un approccio coordinato e federale che garantisce sia la prossimità al cittadino in 
difficoltà sia la capacità di trovare soluzioni coordinate a livello regionale.  
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Di fatto, la proposta descritta nell’interrogazione rispecchia quasi esattamente – salvo il 
criterio geografico limitativo e controproducente – l’attività del Servizio Aziende degli 
Uffici regionali di collocamento (URC) della Sezione del Lavoro del Dipartimento finanze ed 
economia ticinese. Gli Uffici di collocamento, attraverso le sedi regionali di Bellinzona, 
Biasca, Chiasso, Locarno e Lugano, in collaborazione con gli altri uffici della Sezione del 
lavoro, promuovono misure finalizzate al collocamento di persone in disoccupazione e/o 
assistenza. Sarebbe quindi inutile, dispendioso e fuorviante ricreare a livello comunale un 
servizio che esiste già a livello cantonale. Per maggiori informazioni consultare il sito 
dell’Amministrazione cantonale dove si presenta la campagna “Più opportunità per tutti”: 
https://www4.ti.ch/dfe/de/sdl/servizio-aziende-urc/. 

Quanto proposto esiste quindi già a livello cantonale con una struttura regionale che 
garantisce prossimità al cittadino. Per i motivi esposti, il Municipio di Mendrisio non reputa 
opportuno creare uno specifico “sportello comunale del lavoro”.  

In aggiunta va ricordato che la creazione di una banca dati deve rispettare gli alti standard 
di sicurezza previsti dalla Legge sulla protezione dei dati, sia per quanto riguarda lo 
stoccaggio delle informazioni sia il loro uso e la loro distribuzione. Si tratta di un’attività 
sensibile e costosa (software, hardware e sistemi di criptaggio che garantiscano una 
comunicazione protetta). La banca dati della Confederazione, gestita dagli URC, dispone 
evidentemente di tutte le garanzie necessarie.  

Nella pratica occorre inoltre ricordare che un datore di lavoro che si dovesse rivolgere al 
proposto sportello comunale per assumere un disoccupato (o una persona in assistenza), 
in assenza della specifica base legale, non potrebbe beneficiare dei possibili aiuti finanziari 
previsti dalle leggi cantonali e federali. 

Per evitare ogni problema in materia della Legge sulla protezione dei dati e per permettere 
ai datori di lavoro di beneficiare di eventuali sostegni finanziari mirati, Mendrisio ha da 
diversi anni adottato la prassi seguente: nell’ambito della sua attività corrente l’Ufficio 
Sviluppo Economico sensibilizza le aziende attive a Mendrisio sul tema del (re-)inserimento 
professionale e cura contatti regolari che permettono di fare emergere eventuali 
opportunità di impiego. I posti vacanti sono immediatamente notificati all’URC di Chiasso 
alfine di fornire una risposta congiunta all’azienda. 

Infine va ricordato che l’Amministrazione Comunale – tramite l’Antenna Sociale e l’Ufficio 
Sviluppo Economico – effettua da anni una consulenza mirata a favore di singoli 
disoccupati residenti che ne fanno richiesta, come anche a favore di persone in situazione 
di esclusione dal mercato del lavoro. 

 
Sperando di avere evaso esaustivamente la sua richiesta, cogliamo l’occasione per porgere 
distinti saluti. 

 Per il Municipio  

Lic. oec. HSG Carlo Croci  Lic. rer. pol. Massimo Demenga 

Sindaco  Segretario 

 

 

Il tempo impiegato per l’elaborazione della presente risposta ammonta complessivamente 

a 2,5 ore lavorative. 

 

Copia:  

Dicastero Economia 


