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 Rapporto Commissione delle Petizioni 

 20 agosto 2019 

Rapporto di maggioranza 
 

MM N. 89 /2019 
Convenzione con la Fondazione “Il Gabbiano” Lugano, 
per la gestione del Servizio Operatori di Prossimità 
Regionale (SOPR) e sostegno finanziario in ragione di un 
pro-capite da parte dei Comuni del Mendrisiotto e 
Basso Ceresio 

 

 

Gentile Signora Presidente, 

Signore Consigliere e Signori Consiglieri comunali, 

 

La Commissione delle Petizioni si è riunita due volte nel giugno 2019 per discutere il messaggio 

relativo alla “Convenzione per la fase III di implementazione e sviluppo del Servizio di Operatori di 

Prossimità Regionali (SOPR)”. Nella seduta del 17 giugno, la Commissione ha ascoltato le motivazioni 

del Capo Dicastero Politiche sociali Giorgio Comi, del Capo Dipartimento Politiche sociali Roberto 

Crivelli e del Capo progetto SOPR Andrea Banfi. Sciolte alcune riserve nella seduta di agosto, la 

Commissione ha deciso di sostenere il messaggio a larga maggioranza. 

Storico 

Come ben illustrato nel messaggio, la genesi del coinvolgimento di Mendrisio nel SOPR risale a una 

mozione presentata a gennaio 2012. In risposta alla mozione, Municipio e Legislativo decisero di 

avviare uno studio d’approfondimento sulle problematiche giovanili, sul ruolo della prevenzione e sui 

luoghi d’aggregazione giovanile. Studio che gettò le basi per una collaborazione regionale di carattere 

sperimentale capace di coinvolgere diversi comuni e durata fino a settembre 2017. Sperimentazione 

prolungata poi con la collaborazione di due ulteriori comuni e terminata a settembre 2018. Da questa 

data in poi l’attività del SOPR è affidata alla fondazione “Il Gabbiano”. In caso di accettazione della 

Convenzione, la fondazione “Il Gabbiano” sarebbe incaricata di portare avanti il progetto per una 

durata totale di quattro anni. Vi è da notare che il finanziamento da parte di Mendrisio per il 2019 è 

già stato assicurato tramite preventivo. 

Il Servizio di Operatori di Prossimità Regionali (SOPR) 

Come descritto nel messaggio e come specificato dagli ospiti in Commissione in seguito a precise 

domande, l’Operatore di prossimità svolge una funzione di riferimento e accompagnamento per i 

giovani con cui entra in contatto. Tutto ciò mantenendo l’informalità della sua figura, e basando il suo 

rapporto con i giovani sulla comunicazione e sulla fiducia. Lo scopo di tale servizio è sia preventivo che 

costruttivo. Preventivo nei confronti di determinate questioni e problematiche che coinvolgono i 

giovani, come per esempio la sessualità, l’accettazione di sé stessi, l’utilizzo di sostanze stupefacenti o 

la violenza. In questi casi gli operatori consigliano ed eventualmente indirizzano i giovani verso i servizi 

sociali preposti. Lo scopo costruttivo sta invece nel supportare le potenzialità dei giovani, aiutandoli 
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nello sviluppare le loro idee e i loro progetti. Un esempio concreto è la creazione del Muro libero al 

Centro giovani di Mendrisio. 

Tra febbraio e maggio 2018 il SOPR è stato inoltre oggetto di una valutazione esterna commissionata 

alla “Consultati SA”. Questa rimarca una “generale soddisfazione rispetto all’esistenza del Servizio”, 

così come una forte presenza sul territorio e un impegno riconosciuto degli operatori. Margini di 

miglioramento vengono segnalati nella visibilità sui media elettronici, così come nella gestione interna, 

nel monitoraggio e nelle rendicontazioni delle attività. Margini che nessuno degli attori coinvolti 

identifica però come critici al punto da porre in discussione il Servizio. 

La Convenzione  

Scopo della Convenzione è di garantire una solidità a medio termine al SOPR, dando mandato alla 

Fondazione “Il Gabbiano” di gestire il servizio per almeno quattro anni a partire da gennaio 2019. 

L’onere finanziario a carico dei Comuni è calcolato pro-capite ed ammonta a un massimo di franchi 

3,50 per abitante. La Convenzione si prefigge inoltre di istituire un gruppo politico 

d’accompagnamento con un/a Municipale per Comune. Il compito del gruppo d’accompagnamento 

sarebbe quello di monitorare la parità di trattamento, l’efficacia e l’efficienza del Servizio, così come di 

valutare un prolungamento del Servizio al di là del periodo fissati dalla Convenzione ed eventualmente 

di sottoporlo ai rispettivi organi decisionali comunali. 

Giudizio della Commissione  

Dopo aver ascoltato le motivazioni degli ospiti ricevuti nella seduta del 17 giugno, dopo aver 

consultato il materiale preparato dal Municipio e la valutazione esterna della “Consultati SA”, la 

Commissione delle Petizioni si è convinta della bontà e della necessità di un investimento nel SOPR. In 

particolare, si ritiene positivo l’approccio informale e paritario nei confronti dei giovani, così come il 

carattere regionale del progetto. Il passaggio di mano del progetto a “Il Gabbiano” è ritenuto positivo 

anche da un punto di vista finanziario, dal momento che la fondazione avrà verosimilmente più facilità 

nel reperire donazioni rispetto all’ente pubblico. La maggioranza della Commissione delle Petizioni 

invita pertanto le colleghe e i colleghi Consiglieri comunali ad approvare il messaggio municipale N. 

89/2019. 

Rapporto sottoscritto dai commissari: 

Signora Fiorenza Trento PPD e Generazione Giovani 

Signora Davina Fitas PPD e Generazione Giovani 

Signora Monica Meroni PPD e Generazione Giovani 

Signor Fabrizio Poma, PPD e Generazione Giovani 

Signor Alberto Conconi PLRT 

Signor Niccolò Bordogna PLRT 

Signor Filippo Pfister PLRT 

Signora Daniela Carrara Verdi 

Signor Alessio Allio Lega-UDC 

Signor Andrea Ghisletta IaS 

 

Per la Commissione delle Petizioni 

Il relatore: 

Andrea Ghisletta 


