
 

 
Mendrisio, 02 settembre 2026 

 
 
 

        Ricevuta il 03.09.2026 

 
INTERROGAZIONE 

ECAM e il benessere dei suoi pazienti 

Il benessere e la sicurezza dei nostri anziani rappresentano un tema di primaria 
importanza e, come tali, devono essere garantiti con il massimo impegno, attenzione e 
rispetto. 

Recentemente sono state segnalate allo scrivente alcune criticità che interesserebbero più 
strutture della rete ECAM. Al fine di fare chiarezza e disporre di un quadro completo e 
aggiornato della situazione, si ritiene pertanto opportuno sottoporre al Lodevole Municipio 
le seguenti domande. 

 
Strumentazione, materiale e infrastrutture 

 
1. La strumentazione attualmente in uso nelle case per anziani ECAM è aggiornata e 

conforme agli standard e ai requisiti previsti per garantire un servizio adeguato e 
sicuro agli ospiti? 

2. Il materiale e le infrastrutture a disposizione del personale e dei residenti sono in 
buono stato, presenti in numero sufficiente e adeguati alle effettive necessità delle 
strutture? 

 
Situazione finanziaria e misure di risparmio 

 
3. Qual è l'attuale situazione finanziaria di ECAM? 
4. Quali misure di contenimento dei costi o di risparmio sono state adottate da ECAM 

negli ultimi anni? 
5. Quale risparmio economico hanno prodotto tali misure e quali conseguenze hanno 

avuto sull’organizzazione, sul personale e sulla qualità dei servizi erogati? 
 

Formazione BLS-DAE e aggiornamento professionale 
 

6. Quale percentuale del personale attualmente in servizio presso le case per anziani 
ECAM dispone di una formazione BLS-DAE valida e aggiornata? 

7. Corrisponde al vero che alcune figure professionali non infermieristiche — tra cui 
assistenti di cura, personale alberghiero, manutentori e terapisti — sono state 
escluse dai corsi di aggiornamento BLS-DAE? In caso affermativo, da quando e per 
quali motivi? 

8. Qual è il costo medio sostenuto da ECAM per la formazione o l’aggiornamento 
BLS-DAE di ogni singolo collaboratore? 

9. Tra il personale che, in funzione del proprio ruolo e delle mansioni svolte, dovrebbe 
disporre di una formazione BLS-DAE aggiornata, quale percentuale risulta 
attualmente priva di una certificazione valida? 

10. Quali sono le ragioni di eventuali ritardi o mancate formazioni? 



11. Chi è attualmente responsabile, all’interno di ECAM, della pianificazione, della 
gestione e del controllo della formazione continua e dell’aggiornamento 
professionale del personale? 

 
Gestione delle urgenze sanitarie 

 
12. Tutte le case per anziani ECAM dispongono del materiale necessario per garantire 

un primo intervento adeguato in caso di emergenza sanitaria? 
13. Qual è la dotazione minima prevista da ECAM per ogni struttura e, laddove 

applicabile, per ogni reparto? 
14. In particolare, quante delle strutture e/o dei reparti dispongono di: 

a. defibrillatore (DAE); 
b. kit o carrello per le urgenze; 
c. barella; 
d. tavola spinale; 
e. ulteriori dispositivi destinati alla gestione delle emergenze? 

 
Turno notturno e gestione delle emergenze 

 
15. Per ciascuna casa per anziani ECAM, quante persone sono previste in servizio 

durante il turno notturno e con quali qualifiche professionali? 
16. In caso di emergenza sanitaria durante il turno notturno, come viene garantita 

contemporaneamente la presa a carico degli altri ospiti mentre una parte del 
personale è impegnata nella gestione dell’urgenza? 

17. Esistono procedure specifiche per richiamare o mobilitare personale supplementare 
qualora l’emergenza richieda l’impiego di una parte significativa del personale 
presente? 

 
Indennità per lavoro notturno 

 
18. Come viene compensato il lavoro notturno presso ECAM? 
19. Quali fasce orarie danno diritto alle rispettive indennità? 
20. A quanto ammontano tali indennità e secondo quali criteri vengono calcolate? 
21. Le diverse indennità eventualmente applicabili durante il servizio notturno sono 

cumulabili? In caso affermativo, in quali circostanze? 
22. Quali differenze esistono, tra OSS e personale infermieristico, per quanto riguarda 

l’obbligo di prestare servizio notturno nelle diverse case per anziani ECAM? Quali 
sono le ragioni di eventuali differenze tra una struttura e l’altra? 

 
Sicurezza antincendio ed evacuazione 

 
23. Tutte le case per anziani della rete ECAM risultano conformi alle prescrizioni vigenti 

in materia di protezione antincendio? 
24. Oltre alla formazione periodica impartita al personale, tutte le strutture dispongono 

delle infrastrutture, dei dispositivi e delle procedure necessarie a garantire 
un’evacuazione efficace, tenuto conto della presenza di persone anziane, con 
mobilità ridotta o non autosufficienti? 



Porte tagliafuoco e installazione di impianti di climatizzazione 
 

25. Corrisponde al vero che, in una struttura della rete ECAM, una o più porte 
tagliafuoco sarebbero state modificate o manomesse nell’ambito dell’installazione di 
apparecchi di climatizzazione? 

26. In caso affermativo, presso quale struttura e quale intervento è stato effettuato? 
27. Dopo tali modifiche, è stata verificata e certificata la piena funzionalità delle porte 

tagliafuoco? 
28. È stata effettuata una perizia o una verifica tecnica da parte di un soggetto 

competente e indipendente? In caso affermativo, con quale esito? 
 

Caldo estivo e climatizzazione delle strutture 
 

29. Si chiede di indicare, per ciascuna casa per anziani della rete ECAM, quali misure 
siano state adottate per far fronte alle elevate temperature durante la stagione 
estiva. 

30. Quali strutture dispongono attualmente di sistemi di climatizzazione o 
refrigerazione? 

31. Per ciascuna struttura, in quali spazi sono presenti e attivi tali sistemi: camere dei 
residenti, sale comuni, refettori, locali del personale, reparti o altri ambienti? 

32. Nelle strutture o negli spazi privi di climatizzazione, quali misure alternative 
vengono adottate per tutelare la salute e il benessere dei residenti e del personale 
durante i periodi di canicola? 

33. Come valuta il Municipio l’attuale preparazione delle strutture ECAM rispetto alle 
temperature estive e agli episodi di caldo intenso? 

34. Sono previsti ulteriori interventi o investimenti in questo ambito? In caso 
affermativo, quali e secondo quali tempistiche? 

 
Armonizzazione dei contratti di lavoro 

 
35. A che punto si trova il processo di armonizzazione dei contratti di lavoro all’interno 

di ECAM? 
36. In quali strutture è tuttora impiegato personale sottoposto ai contratti delle 

precedenti Fondazioni? 
37. Quali differenze contrattuali sostanziali permangono attualmente tra questi 

collaboratori e il personale sottoposto alle nuove condizioni ECAM, in particolare 
per quanto riguarda retribuzione, indennità, orario di lavoro, lavoro notturno, 
vacanze e altre prestazioni? 

 
In fede. 

 
- Alessio Allio, primo firmatario 
- Lorenzo Rusconi 


