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Risposta del Municipio di Mendrisio

Interrogazione del 23 giugno 2025

Titolo Code anche per entrare in Piscina Comunale e utilita

Mendrisio Card

In relazione all'interrogazione citata a margine, lo scrivente Municipio si pregia osservare
quanto segue:

1. Corrisponde al vero che capita spesso di dover aspettare a lungo incolonnati per

poter accedere all’infrastruttura? Se si per quale motivo?

Non capita frequentemente di dover attendere a lungo per accedere alla piscina
comunale. Tuttavia, in giornate particolarmente calde e afose, come quelle registrate nel
giugno 2025 — uno dei mesi di giugno piu caldi degli ultimi dieci anni — si registra un
afflusso superiore alla media. In particolare, all'inizio della stagione estiva, presso la cassa
si concentrano anche le richieste di abbonamenti stagionali, il che pud provocare
momentanei rallentamenti. Tali situazioni si verificano prevalentemente nei fine
settimana, soprattutto la domenica, quando la domanda & piu elevata. A questo
proposito, per mitigare i disagi causati dalle colonne domenicali, si & subito provveduto
ad aggiungere una seconda cassa che viene attivata in caso di necessita. Una soluzione
che, in gran parte, ha gia risolto il problema sollevato dagli interroganti.

. Esiste ancora I'entrata preferenziale per i residenti? Se no, si pensa di attivarla
di nuovo?

Non & mai esistita un’entrata preferenziale per i residenti e attualmente non si prevede
I'introduzione di tale modalita. In passato era disponibile una tessera a 10 entrate, che
consentiva un accesso piu rapido rispetto all’acquisto del biglietto singolo alla cassa.
Questo poteva far pensare, erroneamente, a una sorta di corsia preferenziale per i
residenti, ma di fatto non si trattava di un accesso riservato né regolamentato come tale.
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3. Viene rispettata I'ordinanza municipale 2.11.90.02 che dice che raggiunto il

limite massimo possono accedere solo i residenti? Avendo tolto la corsia
preferenziale il dubbio & che non si riesca a fare questo controllo.
L'ordinanza viene pienamente rispettata. La capienza massima della piscina é fissata a
1'200 persone. Una volta raggiunto questo numero, € consentito I'ingresso a ulteriori
200 residenti. Il controllo della residenza viene effettuato indipendentemente
dall’assenza di una corsia preferenziale.

4. Come riportato nel sito € possibile ottenere la Mendrisio Card anche presso gli
sportelli e la Filanda o solo tramite richiesta online?
Come indicato sul sito della Citta, la Mendrisio Card pu0 essere richiesta presso gli
sportelli dei quartieri, alla Filanda oppure tramite la compilazione del formulario online.
Non risulta che I'accesso sia limitato esclusivamente alla procedura online.

5. Si pensa di implementare le agevolazioni della Mendrisio Card che al momento

viene ritenuta poco utile e poco pratica rispetto alla vecchia tessera per la piscina
comunale?
Attualmente la Mendrisio Card consente di ottenere agevolazioni presso la Piscina
Comunale e la pista di pattinaggio di Chiasso. Siamo inoltre in trattativa con varie
strutture e attrattori del Mendrisiotto per ampliare le possibilita di utilizzo della tessera.
Quando il progetto sara sufficientemente maturo e definito, verra sottoposto al
Municipio per I'approvazione formale.

Sperando di avere evaso esaustivamente la vostra richiesta, cogliamo |'occasione per
porgere distinti saluti.

Per il Municipio

Il Sindaco Il Segretario comunale
Samuele Cavadini Massimo Demenga
Economista aziendale SUP Lic. rer. pol.

Il tempo impiegato per I'elaborazione della presente risposta ammonta complessivamente
a 90 minuti lavorativi.
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