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Lugano, 13 dicembre 2021 

 
Mozione 

 

Internalizzazione di servizi al LAC: diamo lavoro ai 
residenti offrendo condizioni lavorative adeguate! 

 

In vista del rinnovo del mandato di prestazione al LAC - Lugano Arte e 
Cultura (rinnovo dal 2025) chiediamo la seguente modifica dello Statuto 
del LAC in modo da internalizzare i servizi di sicurezza, pulizie, 
accoglienza, guardaroba, mascherine e biglietteria. Questo per consentire 
di offrire condizioni di lavoro conformi a quelle della Città per il 
personale assunto, che possano essere attrattive anche per il personale 
residente. 

 

Art. 2, cpv. 6 nuovo 

Per assolvere i propri compiti il LAC internalizza i servizi di sicurezza, 
pulizie, accoglienza, guardaroba, mascherine, biglietteria ed event 
manager. 

 

Motivazione 

Riteniamo socialmente inadeguato il fatto che il LAC per espletare i citati 
compiti dia un mandato a ditte esterne, anziché assumere personale in 
proprio. 

Citiamo il rapporto della Commissione della gestione relativo al MMN 
10780 concernente l’approvazione dei conti consuntivi 2019 del LAC, che 
ha evidenziato l’importanza delle spese in questo ambito. 

 

Esternalizzazioni  

La vostra Commissione si è interessata pure delle esternalizzazioni, per 
quali servizi si fa capo ad esternalizzazioni e per quale importo e se sono 
state valutate alternative all'esternalizzazione.  
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Riprendiamo di seguito le risposte ricevute.  

I servizi oggetto di esternalizzazione sono i seguenti: 

Operatore centrale di sicurezza CHF 481'908.55 

Pulizie     CHF 517'608.79 

Servizio accoglienza artisti   CHF 40’086.21 

Servizio guardaroba    CHF 38'315.93 

Servizio mascherine    CHF 203'038.85 

Servizio biglietteria    CHF 309'164.11 

Servizio event management   CHF 171'181.45 

TOTALE     CHF 1'761'303.89 

A partire dal 1. gennaio 2020 i costi relativi alla voce “Servizio event 
management” non sono più sostenuti, a seguito della decisione di 
assumere due collaboratori che fino al termine del 2019 erano alle 
dipendenze della ditta ISS che gestisce i servizi di accoglienza all’interno 
dell’edificio. 

 

 

Invitiamo pertanto il lodevole Consiglio comunale a voler risolvere: 

 

1. La mozione è accolta. 

 

2. Lo Statuto del LAC è così completato 

Art. 2, cpv. 6 

Per assolvere i propri compiti il LAC internalizza i servizi di 
sicurezza, pulizie, accoglienza, guardaroba, mascherine, biglietteria 
ed event manager. 

 

3. Il Municipio è incaricato del seguito della procedura. 

 

 

Raoul Ghisletta, Giovanni Albertini, Sara Beretta Piccoli, Edoardo 
Cappelletti, Demis Fumasoli, Marisa Mengotti, Nicola Schönenberger, 
Dario Petrini, Aurelio Sargenti 


