
M U N I C I P I O

Lugano, 27 marzo 2008/kb
centro inf.: 101.0

ris. mun.: 12/03/2008 

Posta A
Onorevole Signor
Umberto Marra
Consigliere Comunale
Via Zurigo 4
6900 Lugano

Oggetto: Interrogazione No. 169 - Buoni rapporti con Milano, Valencia e la Cina ... 
ma lacunosi con i giornalisti locali?

Onorevole Signor Marra,

diamo seguito alla Sua interrogazione del 25 gennaio scorso, con cui poneva alcune 
domande inerenti ai buoni rapporti con Milano, Valencia e la Cina.

Il Municipio di Lugano, presone atto nel corso della sua seduta del 12 marzo 2008, 
risponde di seguito puntualmente alle Sue domande:

D 1) Il caso citato da La Regione nell'articolo suddetto è veritiero? Se sì, non si 
ritiene di scusarsi con i giornalisti snobbati? Se no, non si ritiene di smentire 
l'affermazione articolista?

Così come riportato nell'articolo il caso preso ad esempio (mancata interazione con il 
Segretario generale) è stato strumentalizzato e montato ad arte.
Articoli di giornale del tenore e contenuto come quello in questione sono veramente 
inopportuni e lesivi del buon nome ed immagine della Città di Lugano. 
D'altro canto è utile rilevare che i funzionari dell'Amministrazione comunale non sono 
previsti per essere a disposizione di giornalisti alla ricerca di scoop.
Proprio per evitare ciò il Municipio ha disposto un disciplinare per quanto attiene ai 
rapporti con la stampa, soprattutto anche alla luce di inesattezze apparse su articoli di 
giornali.
Il Municipio non ritiene che il giornalista in questione sia stato snobbato; tantomeno si 
pone la necessità di presentare scuse su un argomento volutamente fatto assurgere da 
pretesto per criticare la Città ed i suoi funzionari.

D 2) È l'unico caso che si conosce oppure ve ne sono altri?

A nostra conoscenza non vi sono altri casi analoghi.



D 3) La PR fresca di nomina farà altresì dei corsi di comunicazione ai nostri 
funzionari, riguardo i rapporti con i giornalisti, con i Consiglieri comunali e più 
in generale con la popolazione?

Il capitolato di concorso non prevede di principio queste mansioni per la responsabile del 
Servizio relazioni pubbliche e istituzionali. D'altronde ci troviamo confrontati con una 
mancata interazione telefonica, certamente non risolvibile tramite corsi di 
comunicazione.
Per informazione precisiamo che tutte le comunicazioni ufficiali del Municipio di 
Lugano vengono regolarmente divulgate, nelle dovute forme e modi, tramite comunicato 
stampa ufficiale redatto dal nostro Servizio Informazione e Comunicazione e 
supervisionato dal Municipio prima del rilascio.

Ci è grata l'occasione per porgerLe, Onorevole Signor Marra, l'espressione dei nostri 
migliori saluti.
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