MUNICIPIO

Posta A
Lugano, 2 dicembre 2013/trs Onorevole Signor
centro inf.: 101.0/ 108.0 Paolo Toscanelli
Consigliere Comunale
ris. mun.: 28/11/2013 Via Arbostra 16a
6963 Pregassona

Oggetto: interrogazione no. 531 - "Cartina topografica di Lugano, ultimo rinnovo 2004"

Onorevole Signor Toscanelli,

in riferimento alla Sua interpellanza no. 3742, tramutata nell'interrogazione in oggetto il
14 novembre scorso, Le comunichiamo quanto segue.

Il Municipio ¢ a conoscenza del mancato aggiornamento degli Info-City (cartine
topografiche) della Societa Generale d’ Affissioni (SGA) riguardanti la Citta e comunica
che i servizi preposti si sono attivati gia da tempo per attuare le apposite modifiche.

Le cartine dovrebbero essere aggiornate ogni cinque anni, come da contratto con la
societa SGA, ma considerata l'importante evoluzione urbana e territoriale che sta vivendo
la Citta, ¢ stato deciso di proporre un piano definitivo con le apposite revisioni.

Le aggregazioni, il nuovo Piano viario e i nuovi progetti portano ad una verifica piu
globale dell'attuale mappa che non tratta, quindi, solo le vie della Citta.

SGA con la Kiimmerly Frey, azienda preposta alla gestione delle cartine topografiche
svizzere, ha proposto un nuovo aggiornamento in considerazione dell'ultima aggregazione
di aprile 2013 e dei cambiamenti relativi al nuovo Piano viario della Citta.

Per 1'aggiornamento ¢ in corso una valutazione piu approfondita che vorra proporre una
cartina definitiva con gli appositi punti di interesse, fermate di bus, uffici di informazione,
uffici postali, giardini e parchi pubblici.

Nell'ambito di questo adeguamento dovra inoltre essere considerato l'ampliamento
territoriale della Citta che, a seguito delle nuove aggregazioni, si estende ora dalla
Valcolla, all'Arbostora sino al Pian Scairolo. Per questo motivo dovra essere valutata, in
una seconda fase, la creazione di nuovi Info-City.

Il Gruppo Operativo Stradario con il Servizio Relazioni Pubbliche ed Istituzionali hanno
deciso di seguire il dossier in questione. A seguito di una riunione iniziale, sono stati



indicati gli elementi assenti nelle attuali cartine (ad es. LAC) e i punti principali di
interesse per i turisti, dato che sono loro i principali fruitori.

Gli aggiornamenti saranno poi da discutere con altri servizi, quali la Polizia, 1'Ente
Turistico del Luganese, la TPL SA, 1'Aeroporto, i Taxi, la Swisscom e la Posta.

L'aggiornamento degli Info-City ¢ previsto entro I'inizio della prossima stagione turistica
(primavera 2014).

A Lugano sono attualmente presenti 40 Info-City, suddivisi in 4 aeree:
- Lugano Centro (totali 33 affissioni);

- Lugano Nord-Est (totali 4 affissioni);

- Lugano Sud (totale 1 affissione);

- Lugano Nord-Ovest (totali 2 affissioni).

La convenzione riporta che 30 sono i supporti presenti in Citta. Con l'aggregazione di
Viganello, la Citta di Lugano ha acquisito anche i sei spazi presenti nel Comune. Ulteriori
quattro postazioni (Molino Nuovo, Lugano Trevano, Lugano Pazzallo e Lugano Stazione)
sono state inserite da SGA, su richiesta del Municipio, e sono state considerate quale
compenso a spazi pubblicitari acquisiti dalla Citta.

Come da convenzione stipulata con la societa SGA per gli Info-City il 2 agosto 1995, il
costo della stampa e della gestione delle mappe € sempre stato a carico di quest’ultima.
Anche le postazioni sono istallate direttamente dall'azienda di affissione.

Il Servizio Relazioni Pubbliche ed Istituzionali e il Gruppo Operativo Stradario hanno

ripreso il dossier Info-City nel corso del mese di agosto 2013 e prevedono due fasi di

azione:

1. entro l'inizio della prossima stagione turistica (primavera 2014) questi Servizi
aggiorneranno gli Info-City gia presenti in citta;

2. in vista delle decisioni riguardo al contratto con SGA per gli Info-City, si valuteranno
ulteriori postazioni nei nuovi quartieri aggregati. I Servizi preposti svilupperanno un
nuovo concetto in funzione alle nuove strategie turistiche e culturali della Citta.

Ci ¢ grata I'occasione per porgerLe, Onorevole Signor Toscanelli, I'espressione dei nostri
migliori saluti.
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