Lugano, 7 giugno 2019 trs
centro inf.: 1000.0
ris. mun.: 06/06/2019

MUNICIPIO

Onorevoli Signore e Signori
. Urs Liichinger

. Rupen Nacaroglu

. Karin Valenzano Rossi

. Martina Caldelari

. Ugo Cancelli

. Giovanna Viscardi

. Tobiolo Gianella

. Rinaldo Gobbi

. Deborah Moccetti Bernasconi
. Federica Zanchi

. Luca Cattaneo

. Petra Schnellmann
Consiglieri Comunali
Rispettivi indirizzi

Oggetto: interrogazione no. 1030 - "Qual'¢ I'indotto economico del personale
amministrativo comunale che lavora in centro citta durante l'orario di lavoro?"

Onorevoli Signore e Signori,

in riferimento alla Vostra interrogazione in oggetto, del 18 aprile 2019, rispondiamo qui
di seguito puntualmente alle domande poste.

1. Quanti sono i dipendenti dell'amministrazione che stazionano con il loro posto di
lavoro in centro?
La risposta viene data considerando gli uffici presenti nel quartiere "Lugano Centro".

. Luogo/ufficio No. collaboratori
Autosilo Balestra 5
Convento 36
LAC 21
Palazzo Civico 59
Palazzo dei Congressi 21

. |Palazzo ex Dogane 139
Parco Ciani 1
SE Bertaccio 9
SE Lambertenghi 20
SI Bertaccio 4
SI Lambertenghi 6
Stabile CP Via Carducci 9
Totale : 330
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Tuttavia € bene precisare che solo una parte di questi sono considerati per un eventuale
spostamento presso il PSE, vale a dire:

Luogo/ufficio No. collaboratori
Autosilo Balestra 5
Palazzo Civico 59
Palazzo ex Dogane 139
Stabile CP Via Carducci 9
Totale 212
2: Quanti sono i dipendenti che lavorano in citta pur avendo la sede in periferia

(p.es. DSU, polizia, ecc...)?
Anche in questo caso consideriamo il personale che esercita la sua attivita nel quartiere
centro e ci riferiamo in particolare a agenti di polizia e collaboratori DSU.

I servizi interessati indicano i seguenti dati:
- DSU: quotidianamente circa 50 persone;
- Polizia: quotidianamente circa 12 persone.

3. A quanto ammonta ['indotto economico dei dipendenti “stazionari” durante
Dorario di lavoro tenendo conto di un margine di tempo prima e dopo 'orario di
lavoro (caffé e giornale del mattino, aperitivo del fine pomeriggio)?

4. A quanto ammonta l'indotto economico dei dipendenti “saltuari” durante la loro
permanenza lavorativa in centro citta?

5. In quale misura attualmente sono sollecitati gli sportelli “fisici” del centro citta e
quale é dunque l’indotto economico prodotto dall utenza che usufruisce delle
prestazioni amministrative?

6.  Come evolvera l'indotto economico a breve e a medio termine dell utenza e del
personale del Comune in centro con la verosimile imminenza di una progressiva
digitalizzazione degli sportelli?

In queste quattro domande viene chiesto di indicare l'indotto economico dei

collaboratori "stazionari" o "saltuari" cosi come anche 1'indotto proveniente dall'utenza

che si rivolge agli sportelli presenti nel quartiere Lugano Centro.

Non siamo in possesso di dati che possano rispondere a queste domande e riteniamo
pure una forzatura tentare una stima in quanto ci sono troppe variabili che non
consentono di avere un dato attendibile (collaboratori che rientrano al domicilio per
pranzo, altri che portano il pranzo da casa, altri che pranzano nel quartiere centro anche
se lavorano altrove, abitudini dei cittadini che usufruiscono di sportelli amministrativi in
centro, ecc.).

7. Incaso di assenza di dati in merito a quanto richiesto nelle domande precedenti,
non ritiene il Municipio di approfondire la questione mediante uno
studio/inchiesta ad hoc?

I Municipio riconosce il problema del quartiere Centro e piu in generale delle

conseguenze dovute alla fine della "monocultura" del terziario e in particolare del

settore bancario che ha impattato sull’andamento del commercio, della ristorazione e sul
tasso d’occupazione di superfici amministrative e commerciali.
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Per affrontare questo tema articolato e complesso, il Municipio si € attivato da tempo.
Infatti, gia il processo di aggregazione aveva tra le sue finalita anche quella di
diversificare il gettito fiscale. Inoltre, per quanto riguarda il settore del commercio al
dettaglio, il Municipio con i servizi preposti ha rafforzato il dialogo tramite il gruppo di
lavoro commercianti e introdotto, in concertazione con i rappresentanti del settore,
alcune misure concrete.

Inoltre € importante segnalare che lo spostamento riguarda circa 200 dei 330 posti
dell'amministrazione comunale oggi ubicata nel centro e, soprattutto, dei circa 5'000
posti di lavoro presenti complessivamente nel quartiere centro. Quest'ultima cifra &
stimata per difetto se consideriamo i 56'193 posti di lavoro censiti nel 2016 nella Citta di
Lugano.

Cio detto, 11 Municipio non ritiene utile un'inchiesta sull'indotto generato dagli uffici
amministrativi in quanto gli stessi saranno comunque ubicati sul territorio della Citta,
ma soprattutto perché € necessario considerare altri fattori quali le maggiori sinergie ed
efficienza che saranno possibili centralizzando buona parte dell'amministrazione, la
riduzione dei costi di manutenzione degli immobili e la possibilita di incrementare la
quota residenziale in centro Cittd anche andando ad occupare una parte degli immobili
attualmente adibiti ad uffici comunali.

Ci ¢ gradita 1'occasione per porgerVi, Onorevoli Signore e Signori, l'espressione dei
nostri migliori saluti.

PER IL MUNICIPIO

- 11 Sindaco:

C.p.c.:

. Consiglio Comunale

. Municipio

. Divisione Risorse Umane
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