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Lugano, 17 dicembre 2021

Interrogazione no. 1237 - "Potenziamo e investiamo maggiormente nei centri giovanili a

Lugano"

Onorevole Signor AIbertini,

in riferimento alla sua interrogazione no. 1237 del 3 ottobre 2021, presentata unitamente

ad un'altra cofirmataria, rispondiamo di seguito puntualmente alle domande poste.

1. Il Municipio di Lugano intende estendere i giorni e gli orari d'apertura dei due centri

giovanili?

Nell'ultimo anno sono state apportate delle modifiche agli orari e ai giorni di apertura dei

due centri giovanili. Gli orari vengono stabiliti in base alle necessità, sempre in

cambiamento, dei giovani. È per questo che gli orari dei due centri variano, così come

variano i giorni di apertura. Questi sono stati definiti grazie ad uno scambio tra gli

animatori/le animatrici ed i giovani. Il periodo pandemico ci ha costretti a modificare e

sperimentare nuove aperture (il piano di protezione non ha permesso l'apertura oltre le ore

20:00 per un determinato periodo). Sperimentare nuovi orari di apertura orientati piuttosto

alla fascia pomeridiana ha permesso di accogliere presso i centri - soprattutto a Breganzona

- un numero sempre crescente di ragazzi che frequentano i primi anni della scuola media,

aprendoci quindi ad un target che in precedenza frequentava poco i centri giovanili.

L'estensione degli orari di apertura implicherebbe inoltre un aumento delle risorse umane in

quanto non realizzabile con il personale attualmente impiegato.

2. Perché i due centri giovanili sono chiusi due volte al mese al sabato e alla domenica? 11

Municipio non pensa che questi due giorni sono molto importanti per garantire ai

nostri giovani una possibilità di incontro e condivisione costruttiva?

Come esplicitato nella risposta alla domanda 1, gli orari dei centri sono dettati dalle

richieste dei giovani nel limite della disponibilità oraria degli animatori. Gli animatori hanno

individuato insieme ai giovani orari e giorni più consoni al soddisfacimento delle proprie

necessita.

Presso i centri giovanili sono impiegati 4 animatori, 2 per ogni centro, per un totale di un

80% di grado occupazionale per ogni centro. Nella fascia serale (dalle 20:00) gli animatori

devono essere presenti in coppia presso il centro, questo non permette concretamente di

estendere le aperture a tutti sabati e le domeniche.
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Per quanto riguarda nello specifico la domenica si tiene a segnalare che l'esperienza fatta

negli anni ha mostrato una bassa presenza; si prevede ad ogni modo con l'inizio del 2022 di

permettere ai ragazzi di poter utilizzare il centro di Viganello in autonomia per dei loro

progetti in accordo con gli animatori, dove peraltro vi è una sala prove per la musica, si

vorrà metterla a disposizione in via sperimentale per i gruppi locali che lo richiedono.

La condivisione costruttiva e l'incontro con gli animatori è garantita durante gli altri giorni di

apertura settimanale.

3. 11 Municipio di Lugano intende investire maggiormente per aumentare le risorse sia a

livello dì personale sia in favore dei due centri giovanili?

11 Municipio ha approvato il preventivo 2022 nel quale la Divisione Socialità richiede la

possibilità di ampliare le aperture dei centri giovanili estendendo queste anche nei mesi di

luglio ed agosto. Fino ad oggi i centri durante la pausa scolastica estiva erano chiusi; nel

2021 è stata sperimentata il mese di luglio l'apertura che ha evidenziato un buon riscontro

ed ha permesso così di motivare un'apertura annuale che permette di mantenere la

relazione con i ragazzi nel tempo senza avere pause per troppo tempo.

11 Municipio è molto attento alle richieste e alle esigenze dei giovani, va tuttavia tenuto in

considerazione che queste esigenze mutano nel tempo e il Municipio è tenuto ad elaborare

costantemente nuove strategie per far fronte alle richieste. Questo richiede tempo.

4. 11 Municipio di Lugano, vista la necessità aumentata da parte dei nostri giovani dì spazi

aggregativi e costruttivi, intende realizzare un nuovo centro in un altro quartiere della

Città?

11 Municipio intende approfondire la necessità di nuovi spazi per quanto concerne alcune

zone della Città che risultano essere particolarmente scoperte da servizi rivolti direttamente

ai giovani. Con l'anno nuovo si prevede di fare un'analisi per individuare uno o più spazi o

attività a favore dei giovani. Il credito per questo analisi è già inserito nel preventivo.

5. 11 Municipio intende promuovere una comunicazione maggiormente efficace per

avvicinare sempre più giovani alle attività dei due centri esistenti?

L'intero settore delle politiche giovanili, del quale fanno parte i due centri giovanili, ha

preso parte ad una formazione dedicata all'utilizzo dei social media nella comunicazione

con i giovani e resta costantemente aggiornato sui mezzi di comunicazione di tendenza.

11 Municipio è cosciente che comunicare con il target giovanile richiede abilità che vanno

apprese e sperimentate. Gli animatori comunicano con i giovani attraverso i canali social,

Facebook, Instagram e Whatsapp.

La Divisione Socialità ha da poco invitato tutta la popolazione giovanile a prendere parte al

sondaggio "È il momento di dire la tua" nel quale viene richiesta la loro opinione. I risultati

di tale sondaggio permetteranno sicuramente di meglio orientare la comunicazione verso i

giovani.
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Voglia gradire, Onorevole Signor Albertini, l'espressione dei nostri migliori saluti. 

Copia per conoscenza: 

Consiglio Comunale 

Municipio 

Socialità 
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