
 

  
 

    

   

  

             
        

 

 

    

 
 

 
 

        

 
 
               

         
            

          
    

 
                   

             
       

            
              

          
             
             
     

             
              

              
  

 
 
 

 

Lugan , 5  tt bre 2017 

C municat  stampa del Munici io 

Nuovo s ortello elettronico  er la richiesta di certificati 

La Città di Lugano si dota di un nuovo s ortello online dedicato alla richiesta di 
certificati di domicilio, domicilio con  eriodi, dichiarazione di  artenza, 
dichiarazione di arrivo, economia domestica e stato di famiglia. Il servizio sarà 
accessibile sul sito www.lugano.ch e sull’a  licazione Lugano Servizi a  artire 
dal 9 ottobre. 

Il nu v  servizi , disp nibile per i residenti, sarà attiv  24  re su 24 / 7 gi rni su 7. I 
d cumenti richiesti dagli utenti sarann  inviati direttamente al l r d micili  il gi rn  di 
lav r  successiv  a quell  della richiesta. 
Le  perazi ni di pagament  tramite MasterCard, VISA e P stFinance Card sarann  gestite 
in m d  sicur  dal Payment service pr vider P st Finance. Al termine della pr cedura di 
pagament   nline all’utente sarà aut maticamente rilasciata una ricevuta d’acquist . 
Questa s luzi ne rappresenta un prim  pass  vers  l  svilupp  ulteri re del c ncett  di 
sp rtell  elettr nic , che mira a garantire un access  semplice, intuitiv  e immediat  dei 
cittadini all’amministrazi ne pubblica. 
Il nu v  servizi  sarà disp nibile su lugan .ch e sull’applicazi ne Lugan  Servizi a partire 
da lunedì 9 ottobre. I certificati p trann  c ntinuare a essere richiesti, c n le attuali 
m dalità, anche agli sp rtelli fisici dei Punt città di via della P sta, Pambi  N ranc  e 
Pregass na. 
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