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Il Municipio ha nominato un nuovo incaricato comunale della protezione dei dati. Si tratta di 
Roberto Muttoni, giurista e titolare di un Certificate of Advanced Studies (CAS) SUPSI in 
Protezione dei dati, che ha maturato una pluriennale esperienza nel settore, esercitando 
questa funzione in seno all’Amministrazione federale dal 2006 al 2017 e in quella comunale 
dal 2018. 
L’incaricato avrà il compito di vegliare sul rispetto delle normative relative alla privacy dei 
cittadini e dei collaboratori della Città di Lugano; particolare attenzione sarà riservata agli 
ambiti che riguardano la videosorveglianza, l’uso della biometria, la sicurezza informatica e 
la progressiva digitalizzazione dell’amministrazione comunale, con lo sviluppo dei servizi di 
sportello online. Roberto Muttoni svolgerà le sue funzioni di consulenza e controllo in modo 
indipendente, in collaborazione con i quadri dell’Amministrazione comunale. 
Sarà competente per il trattamento dei dati personali effettuato dal Comune e veglierà al 
rispetto della Legge cantonale sulla protezione dei dati personali (LPDP). I cittadini che 
intendono far valere i diritti conferiti dalla LPDP (es. diritto di accesso, rettifica, blocco di 
un’elaborazione illecita e cancellazione) verso il Comune, dovranno rivolgersi all’incaricato 
comunale, che farà da tramite tra il richiedente e i responsabili del trattamento ed emanerà 
le relative decisioni. 
Il trattamento di dati personali operato da soggetti privati soggiace al diritto federale 
(Legge federale sulla protezione dei dati) e pertanto non rientra nell’attività di controllo 
degli incaricati cantonali e comunali. 
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