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Piazza della Riforma 1
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cancelleria@lugano.ch

www.lugano.ch

E-mail

Città di Lugano, C.P. 1670,6901 Lugano

Onorevole Signor

Raoul Ghisletta

Lugano, 23 dicembre 2022

Interrogazione no. 1313 - "Conciliazione famiglia - lavoro a Lugano: esiste una

mappatura dei servizi extrascolastici nei quartieri di Lugano ed un piano per colmare le

lacune?"

Onorevole Signore e Signori,

in riferimento alla sua interpellanza no. 4228 del 25 novembre 2022, trasformata in

interrogazione (no. 1313) nel corso della seduta di Consiglio Comunale del 19 dicembre

2022 e presentata unitamente ad altri cofirmatari, rispondiamo di seguito puntualmente alle

domande poste.

1. Può fornire una mappatura per quartiere dei servizi extrascolastici (mense, servizi

prescuola, doposcuola) accessibili alla fascia d'età 4-15 anni senza alcuna restrizione

durante tutto l'anno civile?

A riguardo della mappatura per quartiere dei servizi extrascolastici accessibili alla fascia d'età

4-15 anni senza alcuna restrizione durante tutto l'anno civile, elenchiamo i servizi offerti dalla

Città di Lugano, suddivisi per scuola dell'infanzia a orario prolungato (SIOP), mense e

doposcuola (scuola elementare), presentando l'obiettivo principale dei servizi extrascolastici

offerti dalla Città, i criteri di ammissione e la disponibilità del servizio nei diversi periodi

dell'anno.

Ricordiamo come i servizi extrascolastici cittadini abbiano come obiettivo principale quello di

favorire la conciliabilità lavoro-famiglia. Sono pertanto aperti alle famiglie dei bambini

residenti nella Città di Lugano che frequentano l'istituto scolastico comunale (SI e SE) che

rispettano i seguenti prerequisiti:

- famiglia monoparentale in cui il genitore esplica un'attività lavorativa con orario di

lavoro che non consente di accudire i figli negli orari extrascolastici;

- famiglia in cui i genitori per gravi motivi non sono in grado di accudire

temporaneamente i loro figli;

- famiglia in cui entrambi i genitori contribuiscono con il lavoro al sostentamento del

nucleo famigliare e il cui orario di lavoro non consente di accudire i figli negli orari

extrascolastici.

Segnaliamo che la Città di Lugano offre questi servizi unicamente per i bambini in età scuola

dell'infanzia e scuola elementare, essendo le scuole medie di competenza cantonale.
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I servizi extrascolastici sono aperti tutto l'anno ad eccezione delle vacanze natalizie e le due

prime settimane di agosto, seppur in questi due momenti si svolgono per i bambini in 11, Ili,

IV e V elementare le colonie residenziali a Nante.

I bambini iscritti ai servizi, le cui famiglie soddisfano i criteri sopra elencati, possono iscriversi

a tutte le settimane di vacanza scolastica previste durante l'anno scolastico nelle diverse sedi.

Durante questi periodi vengono aperte solo alcune sedi sulla base delle iscrizioni ma viene

garantito un accudimento per tutta la giornata fino alle ore 19.00 serali.

Durante l'estate tutte/i le/gli allieve/i dell'istituto scolastico comunale possono partecipare

alle colonie estive diurne che sono aperte a tutti ma prevedono per i bambini età scuola

dell'infanzia anche l'opzione prolungato fino alle ore 18.30. ViviLugano garantisce la presa a

carico dalle ore 8.00 alle ore 17.00.

Per quanto riguarda la fascia d'età corrispondente alle scuole medie ci teniamo a precisare

che i ragazzi a questa età risultano essere maggiormente indipendenti e la richiesta di

accudimento da parte dei genitori ad oggi non ci è mai arrivata, probabilmente anche perché

le sedi di questi servizi si trovano all'interno o comunque in prossimità delle sedi di scuola

elementare e scuola dell'infanzia. Difficilmente sarebbe compatibile prevedere una

integrazione con ragazzi delle medie considerata la dislocazione sul territorio delle sedi delle

scuole medie. Soprattutto sarebbe difficilmente conciliabile una integrazione dal punto di

vista educativo essendo le età molto diverse.

Solo durante l'estate la colonia estiva diurna ViviLugano è aperta anche alle/agli allieve/i delle

scuole medie per tutto il periodo del mese di luglio e per loro vi sono dei gruppi "ad hoc".

I servizi offerti dalla Città di Lugano si rivolgono quindi principalmente alla fascia d'età 3-12

anni (dal primo anno facoltativo della scuola dell'infanzia alla quinta elementare dove le

necessità di accudimento sono evidenti.

I giorni e le fasce orarie coperte durante il periodo scolastico dai nostri servizi sono:

Orario prolungato per la scuola dell'infanzia (SIOP):

• Lunedì, Martedì, Giovedì, Venerdì: 07:00 - 08:45 e 15:30-19:00

• Mercoledì: 07:00 - 08:45 e 11:30 - 19:00

Mensa scolastica per la scuola elementare (SE):

• Lunedì, Martedì, Giovedì, Venerdì: 11:30 - 13:30

• Mercoledì: 11:30 - 13:30

Doposcuola per la scuola elementare (SE):

• Lunedì, Martedì, Giovedì, Venerdì: 16:00 - 19:00

• Mercoledì: 13:30 - 19:00
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Per quartiere troviamo le seguenti sedi:

Zona Centro:

Scuola dell'infanzia a orario prolungato (SIOP):

- Castausio

- Molino Nuovo

Mense e Doposcuola (SE):

- Molino Nuovo

- Gerra

- Lambertenghi

Zona Monte Boglia:

Scuola dell'infanzia a orario prolungato (SIOP):

- Terzerina

Mense e Doposcuola (SE):

- Bozzoreda

- Probello

Mensa (SE):

- Cadro

- Davesco-Soragno

- Sonvico

- Valcolla

- 

Villa Luganese

Zona Monte Brè:

Scuola dell'infanzia a orario prolungato (SIOP):

- Cassarate

- Viganello

Mense e Doposcuola (SE):

- Cassarate

- Viganello

Mensa (SE):

- Brè

- Ruvigliana

/
E
 
F
I

.



P. 4 di 5

r va

Città di Lugano

Cancelleria comunale

Risoluzione municipale

del 22 dicembre 2022

 y

Zona Collina:

Scuola dell'infanzia a orario prolungato (SIOP):

- Gemmo

Mense e Doposcuola (SE):

- Besso

- Bertaccio

Mensa (SE):

- Breganzona

Zona Monte San salvatore:

Mense e Doposcuola (SE):

- Loreto

Mensa (SE):

- Barbengo

- Pazzallo

Durante le vacanze scolastiche, vacanze autunnali, Carnevale, Pasqua, vacanze estive ad

eccezione delle due prime settimane di agosto, l'accudimento è garantito durante tutta la

giornata. Ricordiamo che le rette sono fissate in funzione del reddito.

2. Può indicare come e quando intende colmare le lacune esistenti nella rete dei servizi

extrascolastici, quartiere per quartiere, in modo da favorire la conciliazione famiglia-

lavoro in tutti i quartieri?

In risposta su come e quando la Città di Lugano intende colmare le lacune esistenti nella rete

dei servizi extrascolastici, quartiere per quartiere, in modo da favorire la conciliazione

famiglia-lavoro in tutti i quartieri, rispondiamo che la Città è molto attenta alle richieste delle

famiglie. Regolarmente vengono effettuate delle verifiche sui bisogni dei quartieri in cui non

vi sono dei servizi extrascolastici per la scuola dell'infanzia ad orario prolungato oppure dei

doposcuola per gli/le allievi/e della scuola elementare, anche sulla base di calcoli che ci

permettono di prevedere un numero medio di iscritti in base ai numeri degli/e allievi/e iscritti

alla scuola dell'infanzia e alla scuola elementare, ma anche grazie a dei sondaggi effettuati

dalle Assemblee dei genitori.

Proprio per rispondere alle richieste delle famiglie del quartiere di Loreto che dimostravano

- tramite raccolte firme e sondaggi - il bisogno esistente in questo quartiere, lo scorso mese

di settembre è stata aperta una nuova sede di doposcuola a Loreto. Dopo più di tre mesi di

apertura ci dispiace verificare che i numeri degli/e allievi/e che frequentano mediamente il

doposcuola sono molto bassi e non confermano purtroppo le numerose richieste avanzate

dalle famiglie prima dell'apertura del servizio.
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Spesso infatti constatiamo che si fa richiesta unicamente per dei bisogni limitati a uno o due 
giorni a settimana o per momenti sporadici ma un servizio per essere giustificato deve avere 
un minimo garantito di bambini. 

Assieme alla scuola negli anni si è sempre cercato di andare incontro alle esigenze delle 
famiglie. Ad oggi in tutti i quartieri il servizio di mensa è presente e durante le vacanze 
scolastiche tutti gli iscritti possono beneficiare dei servizi extrascolastici per coprire quello 
che per tanti è difficile da conciliare con il proprio diritto vacanze. 

Le richieste per il servizio di doposcuola sono nettamente inferiori ma questo dato trova 
anche delle spiegazioni. Vediamo infatti che le iscrizioni sono meno di un terzo rispetto alle 
mense proprio perché spesso le famiglie fanno capo alla rete famigliare, sociale, corsi 
opzionali organizzati dalle Assemblee dei genitori o i bambini frequentano attività sportive o 
altro. È dunque normale che i doposcuola siano inferiori rispetto alle mense. 

Al momento si ritiene che la copertura dei servizi extrascolastici della Città sia buona e 
risponda ai bisogni della cittadinanza. I responsabili del settore sono ad ogni modo sempre 
attenti e disponibili a discutere con i gruppi genitori per valutare una eventuale estensione 
di servizi. 

Voglia gradire, Onorevole Signor Ghisletta, l'espressione dei nostri migliori saluti. 

Copia per conoscenza: 

Consiglio Comunale 

Municipio 

Socialità 


