Lugano, 17 maggio 2019 trs
centro inf.: 1000.0
ris. mun.: 16/05/2019

MUNICIPIO

Onorevoli Signora e Signori
. Lukas Bernasconi
. Enea Petrini

. Lucia Minotti

. Luca Cattaneo
Consiglieri Comunali
Rispettivi indirizzi

Oggetto: interrogazione no. 1034 - "Telefonia mobile, disparita di trattamento tra cittadini"

Onorevoli Signora e Signori,

in riferimento alla Vostra interrogazione in oggetto, del 25 aprile 2019, rispondiamo qui
di seguito puntualmente alle domande poste.

1. 1l Municipio ritiene importante che i cittadini di Lugano possano usufruire di una
buona copertura del segnale di telefonia mobile in tutte le zone abitate del
territorio di Lugano?

I1 Municipio di Lugano concorda con questo principio.

2. Il Municipio ritiene tollerabile che la copertura della rete cellulare sul territorio
cittadino lasci un intero quartiere in condizioni di importante disservizio?

II Municipio comprende il disagio dei concittadini che non possono usufruire di un

servizio adeguato, ma il potenziamento della rete esula dalle sue competenze, che & di

stretta pertinenza dell'azienda che eroga le prestazioni. ,

In questi casi segnala il problema all'operatore, chiedendo un intervento migliorativo.

3. 1l Municipio é al corrente dei disservizi sulla rete cellulare a Carona?

I Municipio ¢ informato dei disservizi che si riscontrano particolarmente in tre
Quartieri. Nei casi specifici ha anche coinvolto le rispettive Commissioni di Quartiere
per lidentificazione di eventuali siti privati, disposti ad ospitare l'impianto di
potenziamento. Come ¢ facilmente desumibile, i riscontri favorevoli sono praticamente
nulli.

Per quanto riguarda la situazione specifica di Carona, lo scrivente Municipio ha
segnalato il problema all'Azienda, sollecitando una soluzione.
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La stessa Swisscom afferma che "La situazione a Carona ci é nota da anni ma
puriroppo i nostri sforzi per trovare un proprietario disposto a metterci a disposizione
un fondo o uno stabile per l'edificazione di un nuovo impianto di comunicazione
mobile si sono sempre rivelati vani. Avevamo anche vagliato la possibilita di coprire la
parte in vista del paese di Carona tramite modifica dell'impianto esistente al San
Salvatore. Purtroppo per motivi tecnici di propagazione del segnale e soprattutto per
le interferenze che si verrebbero a creare sulle celle sottostanti non possiamo applicare
questa variante".

4. Se SI il Municipio ha gia fatto i passi necessari presso gli operatori per
assicurare ai ciftadini del quartiere di Carona un servizio almeno decente e
affidabile?

5. Se NO cosa intende fare il Municipio per garantire che anche i cittadini di
Carona possano usufruire di una rete cellulare affidabile?

Il municipio ha ripetutamente segnalato all'operatore la scarsa qualita della ricezione dei

telefoni mobili che si registrano particolarmente in tre dei suoi 21 Quartieri.

La sola possibilita per risolvere significativamente il problema in oggetto ¢ legato alla
installazione di nuove antenne. Questa soluzione comporta notevoli resistenze nella
cittadinanza, preoccupata per i possibili effetti negativi sulla salute.

Una volta identificato il sito per l'installazione di una nuova antenna, l'operatore deve
inoltrare alla Divisione Edilizia Privata una domanda di costruzione che, come tale, €
impugnabile. Diritto che generalmente viene esercitato, innescando procedimenti che
comportano lunghi orizzonti temporali e rendono difficoltosa la risoluzione del
problema.

Si fa presente che € attualmente in corso uno studio a livello pianificatorio con gli
interlocutori dell' Amministrazione cantonale per definire criteri utili per la scelta dei siti
potenzialmente preposti per accogliere nuove antenne di telefonia mobile. In questo
contesto la Cittd ribadira nuovamente la richiesta di un intervento migliorativo a
beneficio dei propri Quartieri che allo stato non godono di condizioni favorevoli, fermo
restando le criticita alle quali si € accennato.

Ci ¢ gradita l'occasione per porgerVi, Onorevoli Signora e Signori, l'espressione dei
nostri migliori saluti.

Cp.c.
. Consiglio Comunale

. Municipio
. Divisione Ufficio Quartieri
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