MUNICIPIO

Lugano, 21 maggio 2021 trs Onorevoli Signore e Signori
centro inf.: 1000.0 . Giovanni Albertini
ris. mun.: 20/05/2021 . Edoardo Cappelletti

. Federica Colombo Mattei
. Morena Ferrari Gamba

. Raoul Ghisletta

. Nicola Schoenenberger

. Omar Wicht

. Carlo Zoppi

Consiglieri Comunali
Rispettivi indirizzi

Oggetto: interrogazione no. 1191 - "Miglioramento della rete di collocamento dei figli di
lavoratrici/lavoratori residenti a Lugano

Onorevoli Signore e Signori,

in riferimento alla Vostra interrogazione in oggetto, del 22 marzo 2021, rispondiamo qui
di seguito puntualmente alle domande poste.

1. Intende allargare nei prossimi anni [’offerta comunale di nidi e strutture
extrascolastiche per tutti i genitori che lavorano residenti a Lugano, che hanno figli
di obbligo scolastico, e questo senza [’obbligo di dover fornire particolari
motivazioni?
Per quanto riguarda I’offerta comunale dei nidi d’infanzia, segnaliamo che una specifica
indagine ¢ stata svolta nei primi mesi del 2021 sull’offerta di accudimento dei bambini
fino ai 4 anni nel Distretto di Lugano. All'attuale offerta vanno quindi considerate le
future aperture del nido d’infanzia LIS di Pregassona, che sostituira quello a tempo
parziale di Viganello aumentandone i posti disponibili, il nido integrato nella nuova
scuola comunale di Viganello, gestito anch’esso dal LIS, e il nido aziendale del nuovo
Campus Est USI/SUPSI. Per il Family coworking ¢ inoltre stata aperta una struttura
dell’ Associazione 8Hz.

Per il settore extrascolastico, 1’offerta dei servizi - in rapporto alla sua sostenibilita
finanziaria - ¢ capillare ed ¢ presente laddove il numero delle richieste giustifichino
I’intervento istituzionale. Il settore extrascolastico ¢ in grado di coprire le esigenze di 926
bambini dai 3 agli 11 anni (dato aggiornato a inizio gennaio 2021). Si segnala pertanto
che difficilmente le famiglie con questa tipologia di esigenze troverebbero in altri
Comuni ticinesi soluzioni adeguate, a meno di rivolgersi esclusivamente al settore privato
con 1 costi che ne comporta.
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L’importante richiesta dell’extrascolastico durante il periodo di apertura delle scuole si
concentra principalmente sulle mense che accolgono circa 400 bambini al giorno (Scuola
elementare e Scuola dell'infanzia). Tutte le sedi scolastiche hanno una mensa a cui fare
riferimento.

Per quanto riguarda i doposcuola e gli orari prolungati, sono 10 quelli presenti sul
territorio della Grande Lugano e, al momento, coprono le richieste fatte dalle famiglie.
Giornalmente partecipano alle attivita 140 bambini. Le famiglie che necessitano del
doposcuola o dell’orario prolungato hanno la possibilita di richiedere la scolarizzazione
del proprio figlio in una delle sedi con il Servizio richiesto attivo. Lo scorso anno
scolastico le richieste inoltrate erano una quarantina su una popolazione scolastica di
3'600 allievi (2019/2020). Inoltre, grazie alla preziosa collaborazione con le Assemblee
genitori, vengono organizzati in tutte le sedi scolastiche dei corsi di doposcuola opzionali
a cui le famiglie possono attingere. Nell’anno scolastico 2019/2020 ne sono stati
realizzati 160.

Il Servizio extrascolastico ¢ destinato agli allievi delle scuole elementari e dell’infanzia
dell’Istituto scolastico comunale di Lugano, fiscalmente residenti a Lugano, applicando il
seguente ordine di priorita:

a. famiglie monoparentali in cui il genitore esplica un'attivita lavorativa con orario di
lavoro che non consente di accudire i figli negli orari del pranzo e/o del doposcuola;

b. famiglie in cui 1 genitori, per gravi motivi, non sono in grado di accudire
temporaneamente i loro figli;

c. famiglie segnalate dai servizi sociali;

d. famiglie in cui entrambi i genitori contribuiscono con il lavoro al sostentamento del
nucleo familiare e in cui l'orario di lavoro non consente di accudire i figli negli orari
del pranzo e/o del doposcuola.

Se si rientra in una di queste categorie non € necessario portare particolari motivazioni, se
non indicare il proprio reddito in modo da poter calcolare la retta in base al reddito totale
della famiglia. Fino ad oggi, tutte le famiglie che hanno richiesto I’accesso al Servizio
entro 1 termini stabiliti (e se ci sono posti liberi durante tutto 1’anno) e che rientrano in
una delle suddette categorie, hanno trovato posto.

Una riflessione sull’eventuale potenziamento delle attivita extrascolastiche potrebbe
essere fatta unicamente nei termini di apertura di ulteriori sedi di doposcuola nei quartieri
in cui oggi non sono attivi. Apertura da ponderare e valutare attentamente, in quanto il
Servizio ¢ attualmente in grado di rispondere alle richieste da parte dei genitori. Per non
sovrapporsi a misure gia esistenti, ¢ importante identificare gli obiettivi di eventuali
nuovi interventi.
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2. Intende coinvolgere in questo allargamento dell offerta |’Associazione Luganese
Famiglie Diurne per [’attivazione di mamme diurne o papa diurni, operanti nella
fascia diurna e serale? E pensando al personale sociosanitario e ad altre
professioni che operano 7 giorni su 7, anche nel fine settimana?

I1 Servizio dell’extrascolastico ha I’obiettivo di offrire un accudimento dei bambini negli

orari in cui i genitori lavorano. Il bambino e i suoi bisogni, come richiesto anche dal

Cantone, vengono posti al Centro (il bambino “al centro del Centro”). Offrire un

accudimento serale per 1 bambini dell’Istituto scolastico di Lugano non ¢ conciliabile con

1 ritmi dei bambini - con giornate lunghe che non permetterebbero adeguati periodi di

riposo, prima di rientrare a scuola il giorno dopo - e non vi sono esperienze analoghe sul

territorio.

Potrebbe essere interessante promuovere nelle grandi aziende, che occupano il personale
la sera e i fine settimana, la creazione di loro centri, per fare in modo che i bambini siano
accuditi in particolare durante i fine settimana e i giorni festivi, vicino al posto di lavoro
dei propri genitori. La Divisione Socialita, incaricata dal Municipio dell’assegnazione
annuale degli incentivi della Legge per le Famiglie, ha creato una rete di contatti tra i
quali risultano anche i nidi d’infanzia aziendali e potrebbe approfondire questo tema con
le strutture di accudimento delle grandi aziende che impiegano personale al di fuori dei
consueti orari di lavoro (EOC, RSI, USI/SUPSI, IBSA).

La riflessione potrebbe coinvolgere successivamente le aziende che non dispongono di
strutture d'accoglienza per i figli del personale e 1’Ufficio del sostegno ad enti e attivita
per le famiglie e i giovani, referente cantonale per il sovvenzionamento e 1’autorizzazione
delle strutture di conciliabilita lavoro e famiglia.

Si precisa comunque che, ad oggi, non sono emerse richieste insoddisfatte di
accudimento serale o festivo segnalate ai servizi cittadini.

Nell’indagine citata al punto 1, I’analisi dell’offerta di posti di accudimento del 2021 ha
integrato anche 1’Associazione delle Famiglie diurne del luganese. Nel 2020 le famiglie
diurne che fanno capo all’Associazione erano 23 ed hanno accolto 131 bambini nella
fascia d’eta 0-14 anni. La richiesta maggiore di accudimento ¢ stata registrata nei
quartieri di Besso, Pregassona, Viganello ¢ Molino Nuovo. L’Associazione famiglie
diurne svolge quindi un importante lavoro complementare ai servizi cittadini sul
territorio. L’accudimento perd durante le fasce orarie serali, notturne o festive, crea delle
difficolta nella ricerca di famiglie pronte all’impegno richiesto.

3. E stata considerata infine la creazione di una rete di babysitting qualificato per
accudire il bambino/il ragazzo presso il domicilio del genitore?

Creare una rete professionale a domicilio e su chiamata per delle situazioni precarie

richiederebbe un ingente investimento finanziario per garantire le adeguate condizioni di

lavoro rispetto alla qualita (professionale) richiesta.

La Croce Rossa propone sul territorio i Servizi di Mamy e Baby Help che permettono
I’accudimento di bambini in casa del genitore, qualora questo non potesse accudire il
bambino per qualche ora. Il Servizio non propone perod del personale professionale, ma
uno con formazione interna.
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Nel caso in cui invece il babysitting fosse una scelta alternativa delle famiglie alle
strutture gia esistenti, il Municipio ritiene che I’offerta privata in questo settore sia ampia.
In internet vi sono inoltre alcune piattaforme che ospitano sia le domande — le richieste
dei genitori — sia le offerte di lavoro di chi si candida come baby sitter; segnalando il
luogo in cui il servizio viene richiesto, il programma indica tutte le candidature
disponibili nella piattaforma ed i genitori possono consultare un breve curriculum vitae
con le esperienze lavorative e le referenze delle singole candidate.

Ci ¢ gradita l'occasione per porgerVi, Onorevoli Signore e Signori, l'espressione dei
nostri migliori saluti.

C.p.c.:
. Consiglio Comunale

. Municipio
. Divisione Socialita
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