MUNICIPIO
Lugano, 1 febbraio 2019 trs Onorevoli Signori
centro inf.: 1000.0 ‘ . Michael Nyffeler

ris. mun.: 31/01/2019 . Andrea Sanvido
' Consiglieri Comunali
Rispettivi indirizzi

Oggetto: interrogazione no. 1004 - "Un aiuto concreto per i nostri anziani"

Onorevole Signor Nyffeler,
Onorevole Signor Sanvido,

in riferimento alla Vostra interrogazione in oggetto, dell'8 gennaio 2019, rispondiamo
qui di seguito puntualmente alle domande poste.

1. Ha pensato il Municipio di introdurre un servizio di recupero porta a porta,
creando nuovi posti di lavoro, come aiuto per lo smaltimento dei rifiuti?

La Divisione Spazi Urbani sta valutando la possibilita di sviluppare un programma

occupazionale con lo scopo di aiutare le fasce di popolazione piti bisognose, quali per

esempio persone anziane /o persone portatrici di handicap, nella raccolta e smaltimento

dei propri rifiuti domestici.

2. 1l Municipio ha pensato di distribuire alla popolazione degli opuscoli informativi

per una comunicazione preventiva su come effettuare la separazione?
Annualmente la Divisione Spazi Urbani stampa e consegna a ogni fuoco un opuscolo
nel quale sono indicate, quartiere per quartiere, le disposizioni per la consegna dei rifiuti
e l'ubicazione dei relativi contenitori. Le stesse informazioni sono riproposte sul sito
internet www.lugano.ch.

Nell'ambito delle misure accompagnatorie all'introduzione del nuovo Regolamento sulla
raccolta dei rifiuti, & prevista una campagna informativa, organizzata dalla Divisione
Comunicazione ¢ Relazioni Pubbliche in collaborazione con i Servizi tecnici della
Divisione Spazi Urbani.

Non da ultimo ¢ in fase di implementazione il servizio offerto dall'App "Lugano
servizi", che vedra una sezione aggiuntiva relativa alla corretta separazione e raccolta
dei rifiuti, mediante la quale gli utilizzatori verrebbero aiutati nel separare e conferire
ogni genere di rifiuto, nel rispetto delle modalita definite dalle direttive municipali.
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Nell'applicativo verra inoltre aggiunta una banca dati per agevolare il riconoscimento
della tipologia di rifiuto da smaltire, come pure l'ubicazione dei relativi contenitori
(interrati, ecopunti e ecocentri).

3. E stata prevista una serata SJormativa/informativa presso i quartieri quale aiuto
per la differenziazione dei rifiuti?

Non sono previste serate informative nei quartieri, in quanto si ritiene che le

informazioni messe a disposizione della cittadinanza saranno facilmente fruibili e

complete.

Tuttavia, una volta introdotta la tassa sul sacco, i diversi Servizi cittadini competenti
verificheranno costantemente la situazione e se risultera necessario o opportuno,
proporranno altri momenti informativi pit mirati o l'eventuale adozione dei dovuti
accorgimenti pratici.

Ci ¢ gradita l'occasione per porgerVi, Onorevole Signor Nyffeler e Onorevole Signor
Sanvido, I'espressione dei nostri migliori saluti.

PER IL MUNICIPIO

4 1 Segre

Cp.c.:
. Consiglio Comunale

. Municipio

. Divisione Spazi Urbani
. Divisione Comunicazione e Relazioni Istituzionali
. Divisione Finanze

. Divisione Affari Giuridici
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