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M U N I C I P I O

Lugano, 19 giugno 2020 trs
centro inf.: 1000.0
ris. mun.: 18/06/2020

Onorevoli Signore e Signori
. Lorenzo Beretta-Piccoli
. Federica Colombo Mattei
. Benedetta Bianchetti
. Michel Tricarico
. Michele Malfanti
. Anna Beltraminelli
. Angelo Petralli
Consiglieri Comunali
Rispettivi indirizzi

Oggetto: interrogazione no. 1126 - "Epidemia COVID-19: quali misure a favore della 
cittadinanza e dell’economia in difficoltà?" 

Onorevoli Signore e Signori,

in riferimento alla Vostra interpellanza no. 4069, trasformata in interrogazione (no. 1126) 
nel corso della seduta di Consiglio Comunale del 3 giugno 2020,  rispondiamo qui di 
seguito puntualmente alle domande poste.

1. Quali misure intende intraprendere il Municipio a sostegno della cittadinanza e
dell’economia locale in difficoltà a causa dell’epidemia COVID-19?

Il Municipio di Lugano si è subito attivato in favore della cittadinanza e delle attività 
economiche, adottando un primo pacchetto di misure, denominate “misure di primo 
livello”, già lo scorso 18 marzo a cui hanno fatto seguito ulteriori misure decise lo scorso 
9 aprile rispettivamente 7 maggio.

Tra queste misure, volte principalmente a preservare una parte della liquidità delle 
attività, ricordiamo la dilazione dei termini di pagamento per le fatture emesse dalla Città, 
la sospensione temporanea dell’incasso degli affitti commerciali che occupano immobili 
della Città,  la proroga del termine di pagamento degli acconti d’imposta senza conteggio 
degli interessi di mora, l’estensione del termine di pagamento dei conguagli di imposta, 
così come la sospensione (e in seguito l’annullamento) del pagamento della tassa di 
occupazione dell’area pubblica per il primo semestre del 2020.

Per quanto riguarda quest’ultima misura, è stato inoltre concesso agli esercenti un 
aumento della superficie d’area pubblica fino ad al 30% rispetto a quanto attualmente 
occupato.

Il Municipio intende continuare a monitorare l’evoluzione della situazione riservandosi la 
possibilità di ulteriori misure di sostegno, anche alla luce dei provvedimenti presi a 
livello cantonale e federale.
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2. Ha valutato il Municipio la possibilità di instituire una “Task Force” a favore della
cittadinanza?

Con l'istituzione a livello cantonale, il gruppo di Coordinamento rispettivamente dello 
Stato Maggiore di Condotta Cantonale, la Città ha reagito creando dapprima un gruppo di 
coordinamento trasformato poi in una vera e propria cellula di crisi denominata Unità di 
Coordinamento Città di Lugano (UCCL) con lo scopo di gestire l'emergenza, ridurre il 
rischio di infezione sul posto di lavoro e mantenere l'operatività dell'amministrazione e 
del rispetto dei parametri di igiene e sicurezza dettati sia a livello federale che cantonale.

Il suo compito principale è gestire le misure di prevenzione e di protezione comunali e 
promuovere il coordinamento della comunicazione interna ed esterna in linea con le 
informazioni e le disposizioni federali e cantonali. Inoltre valutare e coordinare tutte le 
misure del promovimento economico a seguito del lockdown.

L'Unità ha inoltre coordinato con tutti i servizi la progressiva riapertura 
dell'amministrazione vegliando come detto al rispetto delle conseguenti misure d'igiene.

Il coordinatore di questa cellula è il Comandante della Polizia della Città di Lugano Avv. 
Roberto Torrente, che è regolarmente in contatto con il Cdt della Polizia Cantonale a 
capo dello SMCC. La coordinazione con il gruppo di coordinamento cantonale è pertanto 
costantemente assicurata, non da ultimo grazie alla presenza a rotazione anche di suoi 
Ufficiali nelle diverse cellule dello SMCC.

Oltre al suddetto contatto, è stato inoltre attivato un collegamento diretto anche con la 
Sezione degli enti locali tramite un apposito indirizzo di posta elettronica e un numero 
telefonico dedicato (dal lunedì al venerdì). La Sezione degli enti locali ha inoltre 
regolarmente informato i Comuni con puntuali aggiornamenti e comunicazioni.

L'UCCL si compone dei seguenti membri dell'amministrazione pubblica:
. Roberto Torrente, Comandante Polizia comunale, Coordinatore;
. Federico Sala, Comandante Corpo Civici Pompieri;
. Robert Bregy, Segretario comunale;
. Ilaria Bignasci, Comunicazione e relazioni istituzionali;
. Lara Butti, Servizio sicurezza e salute;
. Stéphane Pellegrini, Risorse umane;
. Amanda Rückert, Affari giuridici
. Tamara Brochetti, Assistente Cdt Torrente, segretaria del gruppo.

L'UCCL si è riunito giornalmente dalle ore 14.00 alle ore 15.40 ca. (virtualmente) 
incontrando anche i responsabili di diversi servizi cittadini per discutere e condividere gli 
aspetti di loro competenza (Dicastero Immobili – Gestione e Manutenzione, Dicastero 
Cultura Sport ed Eventi, Divisione Spazi Urbani, Divisione Socialità e LAC, ecc.): 
valutare e condividere le misure di prevenzione messe in atto a protezione dei 
collaboratori rispettivamente intraprendere le misure necessarie nell’ambito della lotta e 
della prevenzione per combattere il Coronavirus, relative ad aspetti che sono di 
pertinenza della Città, assicurando nel contempo la necessaria comunicazione tra il 
personale e il Municipio stesso, rispettivamente promuovendo una informazione regolare 
ai collaboratori, non da ultimo con la distribuzione del necessario materiale informativo. 
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Fin dall'inizio della pandemia la Città, per il tramite della Divisione Socialità, ha attivato 
un numero verde operativo 7 giorni su 7 dalle ore 8.00 alle 17.00 nell'intento di 
rispondere - tramite i nostri operatori sociali - ai bisogni della cittadinanza, in particolare 
quella più vulnerabile; i cittadini over 65 hanno ricevuto a casa una lettera informativa 
del numero verde.
Il servizio è inoltre stato promosso tramite comunicato stampa e volantinaggio presso i 
principali negozi al fine di raggiungere anche altri cittadini considerati vulnerabili .

Parallelamente si è dato seguito alla costruzione di una rete di supporto creata con il 
sostegno di numerose associazioni e enti di volontariato; alcuni enti erano già attivi da 
anni sul territorio, altri sono nati spontaneamente con l'emergenza Covid-19.

La collaborazione è stata molto proficua e ha permesso di dare seguito alle numerose 
richieste pratiche, fra cui in particolare la spesa e il disbrigo di piccole commissioni. 
Nello specifico una collaborazione intensa con contatti costanti vi è stata in particolar 
modo con 13 associazioni.

Con loro vi è stato una scambio di informazioni costante al fine di monitorare i principali 
bisogni della cittadinanza e, in casi complessi, intervenire con servizi preposti per una 
presa a carico. Nella maggior parte dei casi gli interventi si sono però interrotti con il 
lento rientro alla normalità. La città ha messo a disposizione dei volontari il materiale per 
garantire la corretta igiene nell'intervento (mascherine, guanti e disinfettanti).

Il Municipio prevede di ringraziare questi enti con un contributo finanziario "simbolico" 
che possa - anche se solo in parte - ricompensare il prezioso lavoro fatto in questo 
periodo.

E' fondamentale segnalare che senza queste organizzazioni, per i nostri servizi sarebbe 
stato molto difficile rispondere alle numerose richieste. I volontari si sono rivelati 
indispensabili e risorsa preziosa. Questo verrà pure ricordato, come annualmente da 11 
anni a questa parte, il prossimo 5 dicembre nell'ambito della giornata internazionale dei 
volontari organizzata dalla Città per ringraziare i numerosi volontari attivi sul nostro 
territorio.

Attualmente l'UCCL si ritrova ancora tre volte alla settimana in videoconferenza, 
monitorando rispettivamente coordinando sia l'andamento della situazione pandemica sia 
promuovendo quelle misure ancora proprie dell'autonomia residua comunale.

3. L’Esecutivo ha preso in esame la possibilità di attingere dal credito “Progetto 
Lavoro” approvato dal Consiglio comunale in fase di preventivo per attuare misure 
straordinarie per il mantenimento dei posti di lavoro ed in seconda battuta per il 
reinserimento di chi avrà perso l’impiego a causa di quest’epidemia?

Il Municipio è consapevole che il fondo lavoro rappresenta una preziosa risorsa per 
aiutare le persone in difficoltà in seguito alla situazione legata al Coronavirus, ma che 
allo scopo di impiegare in maniera ottimale e razionale le risorse a disposizione ha deciso 
di attendere l'esito e l'importo degli aiuti federali e cantonali, ritenuto che nel rispetto del 
principio di sussidiarietà gli aiuti del Comune rientrano solo in subordine rispetto ai 
primi. In questo senso non mancherà comunque un adeguato coinvolgimento del 
Legislativo.
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Ci è gradita l'occasione per porgerVi, Onorevoli Signore e Signori, l'espressione dei 
nostri migliori saluti.

C.p.c.:
.  Consiglio Comunale
.  Municipio
.  Divisione Polizia
.  Unità di Coordinamento Città di Lugano


