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La Città di Lugano promuove la sostenibilità ambientale e sociale con il progetto 
“eQuiD”, un nuovo servizio per la cittadinanza dedicato al riuso dei dispositivi 
elettronici.   
 
La Città di Lugano, tramite il laboratorio urbano Lugano Living Lab e la Divisione Socialità, 
propone un nuovo servizio alla cittadinanza denominato “eQuiD”. L’obiettivo è raccogliere, 
rigenerare, valorizzare e distribuire gratuitamente computer usati provenienti da aziende e 
istituzioni e consegnarli ai cittadini che hanno interesse e necessità di avere un computer, 
ma non un computer qualunque, bensì un dispositivo sostenibile e a basso impatto 
ambientale.  
 
Il servizio eQuiD nasce dalla volontà della Città di Lugano, su impulso del laboratorio 
urbano Lugano Living Lab e grazie al coordinamento della Divisione Socialità, nel contesto 
dell’implementazione delle Linee di Sviluppo 2018-2028 che vedono - tra i vari obiettivi - la 
Città di Lugano impegnata nella realizzazione di progetti concreti volti alla sensibilizzazione 
della cittadinanza ai temi del digitale e della sostenibilità. Il progetto si inserisce nelle 
attività dell’amministrazione legate alle iniziative #digitaleconsapevole e #luganosostenibile. 
  
La digitalizzazione favorisce l’accesso all’informazione e alla conoscenza. Tuttavia, l’accesso 
al mondo del digitale richiede l’utilizzo di dispositivi elettronici che necessitano di essere 
mantenuti e spesso aggiornati, contribuendo a generare il cosiddetto “e-waste”, ovvero i 
rifiuti elettronici. Inoltre, il continuo aumento dei dispositivi elettronici e la loro repentina 
obsolescenza rischiano di incrementare progressivamente il divario digitale (“digital divide”) 
che consiste nella disparità tra chi può avere un dispositivo elettronico e possedere le 
competenze per utilizzarlo in maniera consapevole ed efficace e chi ne è escluso.  
 
eQuiD affronta questi aspetti di sensibilità ambientale e sociale proponendo un servizio 
puntuale alle cittadine e ai cittadini che hanno necessità di un computer, ma preferiscono il 
riuso all’acquisto. La scelta del riuso può derivare da una necessità economica o da un 
principio di sostenibilità ambientale e sociale. Oltre alla cittadinanza, il servizio si rivolge 
anche alle associazioni no profit che operano prevalentemente sul territorio comunale.  
  
Il progetto eQuiD si è sviluppato grazie alla collaborazione tra i servizi dell’amministrazione 
comunale che si occupano della raccolta e della rigenerazione dei computer. La Fondazione 
Diamante ha curato la valorizzazione grafica dei computer donati. I PC sono distribuiti dalla 
Divisione Socialità della Città di Lugano.  
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Come funziona il servizio eQuiD  
 
La raccolta dei computer: una chiamata alla solidarietà per la comunità.  
Il servizio eQuiD apre a nuove collaborazioni tra l’amministrazione e le aziende e gli enti del 
territorio che hanno dei computer ancora in buono stato, che non utilizzano più, e 
vorrebbero metterli a disposizione della cittadinanza. Si cercano aziende o istituzioni che 
possano donare i loro dispositivi dismessi al servizio eQuiD della Città. 
  
Tra i primi donatori, si ringrazia SUPSI - Scuola Universitaria Professionale della Svizzera 
Italiana che ha aderito al progetto con una donazione considerevole di computer dismessi 
dall’Ateneo.  
 
La rigenerazione dei computer: un’attività di sicurezza e professionalità.  
La consegna di un computer comporta un controllo tecnico per assicurare che ogni 
computer funzioni professionalmente con software base installati ex novo, e che siano 
eliminati in maniera certificata i dati personali del precedente utilizzatore (seguendo le più 
rigorose specifiche, date dal mondo bancario). 
  
La valorizzazione dei computer: ogni computer eQuiD racconterà una storia.  
La parte esterna dei computer verrà personalizzata con grafiche disegnate da artisti locali. 
Ogni dispositivo diventa così un veicolo di promozione dell’arte digitale del territorio.  
 
La distribuzione dei computer: un centro ufficiale della Città di Lugano.  
Il coordinamento del progetto eQuiD e la distribuzione dei computer viene svolta dalla 
Divisione Socialità. I computer sono donati alle cittadine e ai cittadini nella forma del 
comodato d’uso, ovvero sono prestati dalla Città di Lugano a titolo gratuito e senza 
scadenza a chi ne fa richiesta, a dipendenza delle disponibilità del servizio. I computer non 
più utilizzati, andranno riconsegnati alla Città.  
 
Un’offerta formativa all’insegna del #digitaleconsapevole.  
Non da ultimo il servizio eQuiD, in linea con i principi espressi nelle Linee di Sviluppo della 
Città di Lugano, promuove la cultura del riuso, della solidarietà e della diffusione delle 
conoscenze informatiche. Entrare in possesso di un PC eQuiD, infatti, rappresenta un’ottima 
occasione per scoprire le attività di formazione sul tema del digitale messe in campo dalla 
Città di Lugano.  
 
Un unico link per scoprire il progetto, per richiedere un PC e/o per donare i propri 
dispositivi: www.digitaleconsapevole.ch/equid 
 
Partners del progetto 
Servizio ideato da: Lugano Living Lab della Città di Lugano  
Collaborazione e coordinamento: Divisione Socialità della Città di Lugano 
Rigenerazione del PC: Divisione Informatica della Città di Lugano 
Valorizzazione dei PC: Fondazione Diamante 
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Per ulteriori informazioni 
 
Servizio eQuiD 
t. +41 58 866 74 48 
equid@lugano.ch 
www.lugano.ch 
www.digitaleconsapevole.ch/equid/ 
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