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- Fuhrungssystem kennen (Funktionsweise, Elemente)
- Hintergrunde und Zielsetzungen

- Gemeinsames Verstandnis
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Hintergrund / Hinweise

« Einblick in Arbeitsinstrumente
« Nicht absolut und abschliessend vollstandig

» Uberblick Gber die Gedanken und Stossrichtung der
Verwaltung und des Stadtrates

 Vertrauen
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Inhalt K ofh e e

« Konzept Fuhrungssystem

* Analyse und Aktualisierung Fuhrungsinstrumente
(Stand und Ergebnisse)

« Abgeschlossene Projekte und Massnahmen

* Ausblick und Zusammenfassung
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Ziele und Zweck Fuhrungssystem

« Wirksame Unternehmensfuhrung

» Risiko- und problemorientierte Priorisierung
 Allokation von Ressourcen

« Gesamtsicht zur interdisziplinaren Planung
« Wirkung und Nutzen stiften

 Instrumente der Kommunikation (Legislaturziel)
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Philosophie / Denkansatz
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des 5t. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestellt auch
in Riiegg-Stiirm & Grand 2015, 37)

6/36




Ve ' 139

Konzept Fuhrungssystem

Umfeldanalyse
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des 5t. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestellt auch
in Riiegg-Stiirm & Grand 2015, 37)
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Konzept Fuhrungssystem
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des 5t. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dar gestellt auch
in Riiegg-Stiirm & Grand 2015, 37)
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Konzept Fuhrungssystem
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Seit 2022 System schrittweise aufgebaut
Im Kader der Stadtverwaltung etabliert
Jahrliche Aktualisierung

Aufwand pro Jahr

8h Vorbereitung

6x2h Rossortbesprechung
8h Bereinigung

2h erweiterte Stadtratsitzung
6h Bereinigung

=>36h

Finanzplan ca. 24h
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Umfeldanalyse - Ansatz

Umfeldanalyse e

—d Quellen:

* Riickmeldungen (Biirger, Mitarbeiter...)

» Grosser Rat, Kantonale Verwaltung, Bund
» Wirtschaft

* Lieferanten und Partner

» gesellschaftliche Trends

Abbildwng 1 - Kernvisualisierung der 3. Generation des St. Galler Managemeni-Modells (Riiegg-Stirm 2002; dargestellt auch
in Riiegg-Stiirm & Grand 2015, 37)
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Umfeldanalyse — Ansatz Methodik

A=Auftretenswahrscheinlichkeit/

-Haufigkeit (1-3-5)

' B=Bedeutung/Aus
wirkung (1-3-5)

2625 24] 23
. Umfeld | Bereich/Ressort - Thema Problem : Ursache 1= | Wirkung | E-PZPZ Pz Pz- i zu i
N anspruchsgruppe Birger d Budget wachsende Gewinne frihererJahre vs 5|Politsche Konflikte steigen, Druck auf den F N I Y Finanzplan machen
spruchsgruppe Kunden [Burger Bezugaut entwicklung Gesellschaft und Ufeld 3 [Hang u "schnelle 5 [9 oo Verwaltung Leitbila ren
spruchsgruppe Arbeitgeberattraktivitat |Zunehmend steigende Verhandlungsmacht der _ [Fachkriftemangel 3 |Arbeitsprozesse kinnen nicht gesichert werden 3 9 |15 ] 15 | 15 Image als Arbe ber |Strategie / Projekt (Strategie) Lage ),
N [Anspruchsgruppe; Stacherholz Betriebskonzept fehlt, als Grundiage fur bisher nicht erstellt 5 |Grandiage fur Baugesuche fur Sportplatzprojekte fehlt - 1| 1| 1 |etrebskonzeptund Larmgutachten derzeit in Bearbeitung, Projekt nochmals offentlich
autlesen
[Anspruchsgruppen Sportvereine / Fussballer [Tribine Fussballpiatz kein Plas lr 2uschauer und Garderoben Vorgaben Verbande, Vereine 3 5 | o |45 | 45 [tbine und Stratege / Projed (strategie) in Planung, edoch auf Grund der Ensprachen
nspucgrspen 'B_—‘.,.‘mhgk Foreiand “crumpit Finkosend, nsnenige Exinien <ozt = Susege PolscherEnshei astossen InVorbereung
[Anspruchsgruppen Kérperschaften (schulen, Kirche usw. | Anpassung Steuern Rechnungen 5 [Gesamtsteuer steigen 15 Finanzpolitik Finanzplan 2123 bis 2127 [Absprache und Beobachtung
[Ansprachsgruppen stactrat Pensen Stadtrat fred fehlende ohe Pensen, restrektive En| 3 [Rekrutierung schwieriger, Wechsel wahrscheinlich 9 |79 [ 8 [ 1 [Ooerprofung Entschadigung stadtrat Stuaie [Analyse, Studie mit Emplenlungen definieren Poliischer Diskurssteht aus, Spannungsfeld
sudgetkonfikte
Termin FGK fr Vorstellung fixiert
spruchsgruppe [Wirtschaft Entwicklungsfiachen jgbaren Flichen und reaktive Rolle der Stadt bei 3 dnicht 9 [ 9 | 9| 6 |Netzwerk Anspruchsgruppen Stotegie [Austausch mit Grundeigentamern intensivieren Flachen werden frei, Bespielung derzeit aus
Entwicklun hen Ressourcen fr proakive Begleitung von
Gesellschait 3 utationen Beratune 5 o[ 1 [ 1 lPhmmearunder tateal
N [Geselschait Diversitat Wit dem a an [steigend ndUmgangmitden | 3 [Zunehmende Bealstungin Einwohnerdiensten und 9| 1| 1| 1 [organisation EWD und Sorialamt (reiwillige Sozialberatung) a0t Beabachtungen der Mitarbelter Trend erkennbar
die vervatung a n sozialamt (statsiiir)
N [Geselischart Diversitat unter Druck durch 3 [hohere Envartungen und Erwartungen der Bevblkerung 9 [ L | 1| 1 [inearationsmassnahmen, Forderung des Gegentrend Organisationen wie Biblothe,
steigen Pilotprojek Eterbild
N [Gesellschaft Bevolkerungswachstumg&Migration [Struktur des Wachstums [Wachstum Struktur Druckin die "Stadt" 3 [Einfluss auf Leistungen der Verwaltung und B 1 | 1| 1 |leistungenVerwaltung, Entwickiung Stevern [zusammenhang mit den Sozial- und Pflegekosten,
aivers Wohnen
Gesellschart Demographie & [pabyboomer 3 [stellen konnen nicht besetzt wrden 3|9 [ 0[5 |5 [Nachwuchsforderung [Srategie g
Gesellschaft Demographie Uberalterung Bevolkerung wird zunehmend aiter Demographie 3 |Bedurfisse und Kosten [ 73[9 [ 9| 9 [ 9 |aterskosten, Wohnangebot Strategie/Finanzplan ermitteln P ist in Planung
N Jaeselischar Aiter ot vs.Pilegekosten [Angebotan e 3 [Kosten fr e Piege und Betreuung stegen T 5 [ oK 1 [ 1 [ 1 [soitex, amblonde pfiege Werden dereit Gherpirt

Risiko-Potenzial-

Zahl (RPZ

O|lw|lw|>

ulwlk |~
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Umfeldanalyse - Veranderungen

2625|2423
5 Umfeld -| Bereich/R rt - Thema > Problem - Ursache .| B Bedeutung / Wirkung -| E-PZ-PZ-PZ-PZ- dl feld v di yp
Anspruchsgruppen Arbeitnehmer MA, Lohnsystem nicht zeitgemasse Regelungen nicht angepasst 1 ivitat als AG sinkt, i 33| 9] 9| 9 [personal undBesoldungsordnung Strategie
Anspruchsgruppen Auftraggeber Projekte Projektmanagement Es besteht ein unterschiedliches Keine Vorlagen / Vorgaben fur Proj 1 |Uneinheitliche Projektfihrung 5 | 5 | 5 | 15 |Einfuhrung einheitliches Projektmanagement _[Strategie
j inden i
Abteilungen
N [Anspruchsgruppe Brger finanzielle Stabilitat und Budget wachsende Budge tkonflikte Gewinne friiherer Jahre vs. Aktueller Entwickiungen | 5 |Politische Konflikte steigen, Druck auf den 3 [25 | 1| 1| 1 |Finanzstrategie und Kommunikation Strategie
Finanzhaushalt steigt
Anspruchsgruppe Kunden |Burger Kundenorientierung Steigende Erwartungen in Bezug auf Entwicklung Gesellschaft und Umfeld 3 |Hangzu "schneller” 3| 9[9[ 9| 9 [Anforderungen Verwaltung Leitbild
o it der offentiichen. .
Anspruchsgruppe Grossinvestoren Verhaltnis / Beziehungen [Verhaltnis belastetet und weniger Fortschritt bei |zerfahrene Situation Riva 1 |Projekte und Entwicklung stockt 3| 3 | 1| 3 | 15 |zusammenarbeit/ Rechtsverfahren Strategie
den Projekten
Anspruchsgruppen Mitarbeitende Platzverhaltnisse Verwaltung (altes EW) inden Ver i 7 [Beve und dadurch werdenmehr | 5 [Kein Platz fur MA in denvorhandenen | 1 | 5 | 1 | 5 | 9 |Umbau/Neubaudesalten EW's und Stadthauses [Strategie / Prozess
Verwaltung ist aufgeteilt auf mehrere personelle Ressourcen bendtigt. Liegenschaften
Lie
Anspruchsgruppe Mitarbeitende Arbeitgeberattraktivitat steigende der | 3 [Arbeitsprozesse kénnen nicht gesichert werden EEREREES ivitat, Image als Arbei Strategie / Projekt (Strategie)
N [Anspruchsgruppen Sportvereine Sportstatten Stacherholz Rundbahn nicht mehr homologiert baulicher Zustand schlecht 5 |Wettkampfe sind nicht mehr moglich 373 | 1| 1] 1 |sanierungRundbahn, pol. Entscheid
N_[Anspruchsgruppen Sportvereine Sportstattenkonzept Stadt fehlendes Konzept, fehlende Infrastruktur keine Notwendigkeit bisher, keine Mittel 3_[Bedirfnisse nicht bekannt, Prioritaten konnen nichtges{ 1 | 3 | 3 | 15 | 15 [Sportstattenkonzept Strategie / Projekt
N [Anspruchsgruppen Sportvereine Stacherholz Betriebskonzept fehlt, als Grundlage fur bisher nicht erstellt 5 ge fur fur Spor jekte fehit 1| 1 | 1 |Betriebskonzept und Lirmgutachten Projekt
Lirmgutachten
Anspruchsgruppen Sportvereine / Fussballer Tribine Fussballplatz kein Platz fr Zuschauer und Garderoben Vorgaben Verbande, Vereine 3 _|Entwicklungsméglichkeiten Verein eingeschrankt 3 | 9 [ 9 [35 [ 5 [Tribune und Sportplatzsanierung Strategie / Projekt (Strategie)
Anspruchsgruppen Sportvereine / Wassersportler Hallenbad Forderungen nach bedachten Wasserflachen Schulsport, AngebotRe] 1 i ivita ankt, saisonal T 1] 1| 1| 9 |regionales Hallenbad / Winterwasser Strategie / Finanzplan
Anspruchsgruppen ibli Fortbestand finanziell ungewiss i bgen schrumpft Fixkosten da, Finanzertrage gesunken 5 oder Umstrukturierung 3 [ 15 Konzept Bibliothek Strategie
Anspruchsgruppen Korperschaften (schulen, Kirche | Anpassung Steuern nicht i 5 |Gesamtsteuern steigen, Druck auf Kérperschaften 3 [ 15 Finanzpolitik Finanzplan 2123 bis 2127
Anspruchsgruppen Stadtrat Entschadigung und Pensen Stadtrat, Stadtrat ind Stadtprasident unzufrieden fehlende Wertschatzung, hohe Pensen, restriktive | 3 |Rekrutierung schwieriger, Wechsel wahrscheinlich 3| 9| 9| 9| 1 |UberprifungEntschadigung Stadtrat Projekte
Arbeitskomplexe Entschadigung
°
Anspruchsgruppen Unternehmen Wirtschaft Entwicklungsflachen Keine N “men |Datenmangel und reaktive Rolle der Stadt bei 3 |wir fal wird nicht Bpftund 3| 9| 9| 9| 6 |NetzwerkAnspruchsgruppen Strategie
e‘l Flichen i verpuffen
Anspruchsgruppen Versicherte Pensi Pensionskasse nachhaltige Geschaftsfuhrurjnac @ e s Veranderungen 1_[Funktionen nicht gesichert 3 | 3 | 3 [MBS 55 |Geschaftsfihrung Strategie
Anspruchsgruppen Versicherte Pensi wirte. Entwi Pr p,' . ea 14 Finanzmarkt 1 [Rechtsunsicherheit, Finanzrisiken 33| 9| 9| 9 |senkungUmwandlungssatz, PK Regelungen Strategie
O/e /Te l'/ iberarbeiteten
° k’e U” 1111
e un 9 (R;.
Bevolker i a [Ausiai. Ue E dM /sl' “ehraufwand Mutationen, Beratung 3| 9| 9| 1| 1 |PlanungEtatund Prozesse Strategie
/s k
Bevolker i ion und Diversitat Mit dem Wachstum sic... e, . aSS e’) ~-Iastung in Einwohnerdiensten und 3| 9| 1| 1| 1 |Organisation EWD undSozialamt (freiwillige |Organisation
sie Verwaltun Ny Ny VQ,
Bevolker igrati i und Diversitat Sozialer Zusammenhalt zunehmend unte: Sse [77 seb IS ~anderBevolkerung | 3 | 9 | 1 | 1 | 1 |integrationsmassnahmen, Forderung des Strategie
e[) 4 Zusammenhaltes
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Umfeldanalyse - Veranderungen
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Umfeldanalyse - Veranderungen

Zusammenfassender
Erlauterungstext

Radar

Im Bereich der strategischel
Massnahmen umgesetzt wertc
werden konnten (FUhrungs
Massnahmen flihrten zuden
(Einwohnerkontrolle, Hochbat

Die wirtschaftlichen und poli
deutlich verandert. Die Ausw
zeigen sich oft verzdgert unc

1.1.1 Verdnderung der Risikobeurteilung

Generell kann festgestellt werden, dass sich das Umfeld (gemass SG-Modell) im Wandel befindet. E{
gibt verschiedene Faktoren, die sich mittel- und langfristig auch auf die Stadt Arbon auswirken
werden. Beim Vergleich der Risikobeurteilung von 2023 mit der aktuellen Beurteilung lassen sich
folgende Entwicklungen feststellen:

Tabellarische

teilweise schwierig abzuschg
haben werden.

Zusammenfassung =

Bereich

Thema

Beschreiby

1.1.1.1  Anspruchsgruppen

Die Mitarbeitenden stellen ei
Risiko in Bezug auf die Rekry
der Folge wurden im Ra
Massnahmen definiert und

jedoch weiterhin von relevant

Die Gebrauchstauglichkeit ei
zunehmend zu Einschrénkun
erheblich eingestuft. Malnal
Zudem steigt das Risiko k
aktuellen Finanzierungs- und

Anspruchsgruppen

Mitarbeiter Arbeitgeberattraktivitat

Die Entwicklung der Mitarbei ol forder &
behalten und zu férdern.

Personal- und Besoldun
Lohneinreihung zurzeit in Ub

Entwicklung Freizeitanlagen

= Gebrauchstauglichkeit erhalten
= Benédtigte Kapazitaten sicherstellen

Projekte sind in Bearbeity
jedoch auf Grund von Verfa

etwas gebremst.

Projekte weiter voran treiben

Koérperschaften (Schulen...)
= Entwicklung Finanzlage und Steuerfuss

Entwicklungen kénnen
Gesamtsteuern flihren
Indirekter pol. Druck auf die

Bibliothek
= Finanzierbarkeit
= Angebotsstruktur nicht zeitgemass

Stiftung  kommt  finanzi
(Ehwigkeitsstiftung, Angebot:
Politischer Diskurs muss an

Finanzielle Stabilitat

= Ziel- und Beurteilungskonflkte Uber
Strateegie und Entwicklung

Finanzplanung, Transparenz, Kommunikation
Aufgaben- und Prioritatenplanung

Gesellschaft

Mitarbeiterbindung

Teambildung und Personalentwicklung und -
Forderung weiterbearbeiten. Prozesse am laufen.

Prozesse Transparenz

Prozesse der Verwaltung sind systematisch zu
priifen und zu optimieren.

Prozessmanagement

Finanz-Controlling

Offentlichkeitsgesetz

Erwartungen haben sich nicht eingestellt, nach
einem ersten Hype hat es sich beruhigt

Individualisierung

Interessengruppen orientieren sich zunehmend an
Partikularinteressen.

Dies erschwert teilweise die Projektarbeit und
erzeugt Mehraufwand, z. B. bei der Beantwortung
von Birgeranfragen oder bei Anfechtungen von
Entscheiden.
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SWOT - Methode

Vo 28
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des St. Galler Management-Modells ( Riie g g-5tiirm 2002; davgestellt auch
in Rilegg-Stitrm & Grand 2015, 37)

Quellen:

« AL, BL, Ressortleiter
* Riickmeldungen (Biirger, Mitarbeiter...)
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SWOT - Methode

_J’r}L‘r?- A T
/VHBGN

Stirken Schwachen
Personal Organisation Personal Organisation
o Fluktuation o Infrastruktur o Fluktuation o Infrastruktur
* Fachwissen/Arbeitskraftemangel . isation oF beitskraf * Aufbauorganisation
Prozesse e Projektmanagement Prozesse * Projektmanagement

e Fiihrungsprozesse
e Digitalisierung

beit

e Fiihrungsprozesse
e Digitalisierung

beit

Besondere Stdrken (>8 Nennungen)

Starken (4-

Teamkultur

Vorhandenes Fachwissen
Motivation der Mitarbeitenden
8 Nennungen)

T / -dur
Digitalisierungsgrad
Arbeitsplatzinfrastruktur
Qualitét der Aufgabenerfillung
Kommunikation
Weiterentwicklungs-/Veranderungsbereitschaft
Gelebte Prozesse/Abliufe
Spannende Aufgaben

Sonstige Starken (<4 Nennungen)

Arbeitgeberattraktivif
Vernetzung
Erfahrung

Geringe Fluktuation

(>8

Fihrungsinstrumente
Ressourcen / Kapazititen
Projektmanagemen

Schwachen (4-8 Nennungen)

Digitalisierung
Fluktuation

Prozesse / Ablaufe
Fachwissen

Biirokratie / trige Ablaufe
Arbeitsplatzinfrastruktur

Sonstige Schwiichen (<4 Nennungen)

Kompetenzen / Zusténdigkeiten
Abhangigkeiten von extern
Aussenimage

Fehlendes Vertrauen in Mitarbeitende
Gértchendenken

Tréagheit der Mitarbeitenden

Chancen

Besonders

Personal
*Fluktuation
e Fachwissen/Arbeitskraftemangel
Prozesse
eFiihrungsprozesse
e Digitalisierung
*Zusammenarbeit
Organisation
e Infrastruktur
«Aufbauorganisation

Besondere Chancen (>8 Nennungen)
. Veranderungswille und-
bereitschaft der Mitarbei

(>8 Nennungen)
Mitarbeiterforderung

Chancen (4-8 Nennungen)
. Prozess- und
Schnittstellenoptimierung
. Fachwissen und Erfahrung der
Mitarbeitenden
. Entwicklungswille auch ausserhalb
Stadtverwaltung

(4-8
Strategische Fiihrung verbessern

Projekt- / Prozessmanagement einfiihren/verbessern
Kompetenzen / Zustindigkeiten optimieren

Sonstige (<4 Nennungen)

Digitalisierung forcieren

Besonders ausgeprégt (>8 Nennungen)

Projekt- und Prozessmanagement einfiihren / optimieren

Ausgepragt (4-8 Nennungen)

Fiihrungsinstrumente einfiihren / besser nutzen
Digitalisierung forcieren

Ressourcenberei

/ -einsatz opti

Sonstige (<4 Nennungen)

Kompetenzen / Zustindigkeiten optimieren

*Fluktuation
eFachwissen/Arbeitskraftemangel
Prozesse
e Flhrungsprozesse
e Digitalisierung
*Zusammenarbeit
Organisation
e Infrastruktur
e Aufbauorganisation
e Projektmanagement

Besondere Gefahren (>8 Nennungen)
. Knappheit Ressourcen /
Kapazitaten
*  Motivation / Kraft der
Mitarbeitenden
Gefahren (4-8 Nennungen)
. Fehlende Priorisierung und
Projektmanagement / Aktivismus
. Fluktuation / Fachkraftemangel
Digitalisierung
Prozessmanagement
. Erwartungsdruck von aussen
. Kompetenz- /
Zustandigkeitsregelungen
Sonstige Gefahren (<4 Nennungen)
. Image
. Chancen werden nicht ergriffen
. Teamzusammensetzung

Mitarbeiterforderung sowie Kapazitaten bertcksichtigen

Ausgepragt (4-8 Nennungen)

Projekt- und Prozessmanagement einfiihren / optimieren
Erwartungsmanagement nach innen und aussen optimieren

Sonstige (<4 Nennungen)

Strategische Fiihrung optimieren/intensivieren
Digitalisierung forcieren
Kompetenzen / Zusténdigkeiten optimieren

- s & L . Standortférderung . Arbeitsinfrastruktur verbessern
*Projektmanagement * D.pt.lmlfe.rung [EEhIERED e Zusammenarbeitskultur starken
N igitalisierung e Rekrutierung und Einarbeitung optimieren
Sonstige Chancen (<4 Nennungen) ) o
) . Entbirokratisierung / Entschlackung
. Fluktuation
. Controlling
. Projektmanagement
. Image
. Stadtentwicklung
. Finanzielle Ressourcensituation
. Flhrungsinstrumente
Gefahren
d (>8 Nennungen) Besonders ausgepragt (>8 Nennungen)
Personal

Priorisierung und realistische Ressourcenplanung

Ausgepragt (4-8 Nennungen)

Projekt- und Prozessmanagement einfiihren / optimieren
Erwartungsmanagement nach innen und aussen optimieren
Strategische Steuerung optimieren

Sonstige (<4 Nennungen)

Entschlackung / Entbiirokratisierung
Kompetenzen / Zusténdigkeiten optimieren
Arbeitsinfrastruktur optimieren
Digitalisierung forcieren
Organisationsstruktur optimieren

16 /35




Unternenmensanalyse - Ansatz

Gesellschafe
Matur

Technologie

Wirtschafr

Konkurrenz E . Kapiralgeber

& :
,'.. ,r'; % I
{ Management- Prizecs i >
Lieferanten
4 : Unternehmens-
Y \.\\ Gem:!ﬂftsp |
VL analyse
NN Unterstiitsungsprozesse
%
5 : ~—p—Ressourcen Mitarbeitend
o0 Normen und Werte pct ot s
S Anliegen und Interessen
NS ~ m————

~_———
Offentlichkei
NGOs

-

D\ 4 Prozesse , 7 Ordnungsmomente | Entwicklungsmaodi

—

— s

Anspruchsgruppen Umweltsphiren { Interaktionsthemen

Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des 5t. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002, dargestellt auch

in Riiegg-Stiirm & Grand 2015, 37)

Quellen:

Analyse AL, BL, Ressortleiter
Vorfille, Riickmeldungen
Schwachstellenanalyse
SWOT + Umfeldanalyse
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Unternehmensanalyse - Methodik

J’f?i T =& & T
JSafr B o N

A=Auftretenswahrscheinlichkeit/

-Haufigkeit (1-3-5)

B=Bedeutung/Aus
wirkung (1-3-5

Zanhl

RPZ)

Risiko-Potenzial-

Olwlw|>

W |-

=
(S

2026 2025
R rt ~ |Bereich - | Teilg 't ~ |Problem - |Ursache ~ | -|Bedeutung / Wirkung ~| -~ [RPZi.T|-| RPZ2 ~ i ~ Handl feld ~ | Strategische Ziel
Paliische Fihrung | Kommeikation Legislatuplanung Symbelischer Anker fehi keine Bedeutung 3| Bewusstsein fehlt 3l 3 |m 3 m 3 |m 3 |Kommunikation Effelcive Einsatz der Mitel
Kanalsi Crgaristion Crgarizstion Diteratlage richth e bisher kein Augsrmerk 3| Suchaufward R 3 Distenialtung nd A =Hizisris Art
Verwalung Orgarisation Gemeindeordrung Proi g fehlende Projektplanuing und Erfahung 3| Langes Praiekt, viel Aufwand 3l 3 |m 3 Fevision Gemeindeardnung sktuelle Prazesse geregelt und nachwalizishl
Werwalung Crganisation Stadiratsbeschitisse keine einheitlichen Bieschliisse an Gremien bischer nicht geregelt 3| Aufirag Delegiente unklar 3] 3 |m 3 3 |Optimierung Beschltisse qualitativ guie Beschlisse
Verwalung Orgarisation Verragswesen riche alle Verrsige sbgelegt, beingtes Cornoling ik inIKS, richt kontrollisrt 3| Wensge kénrten sblaufen B B 5 |Verragsmanagement Werpllichungen einheiten
Verwalung Fechisdienst Gemeindesigens Feglemente Handlungsbedarf Reglement unklar keine Ubsrsicht und Kenalle 3| Fechtsunsichetheiten werdennicht =k Ubersicht Freglemente Frechissicherheit schalfen
Verwshung Pechtsdienst Korzessionen Forzession mit Arbon Enerie nicht mehr sktuel veralet 3| Rechtsunsicherher, Preistibensacher Uberprifen Flechtssicherheit hersteller
Verwalung Rechtsdienst Hatur- und Heimatsohutz Forderungen nach Enperiser haufen sich rieue Amtsleiung, Erewioklung Verraung 5[ Mehrkosten Fir Private Klznurg Kostertbeinahme, evd Yorsto] Stastiche Eingiffe durch Stast fransien
Verwalung Fechtsdienst Frozssse und Fiskomanagement.___ | Ablaufe und AKW richt geklar Bischer kein Prazess definiert 3| Foltische Fisiken, Feagisren Frozesse definierenund sinfihren | Fechisbestandighei: bei Entecheiden
Werwslung Finanzen Coruoling fehlende Daten hir Lenkung und Stewerung des Betriebs | kein Konzept vorhanden 5| Fehlentwicklungen werden nicht erkan Controllingeinfahren bweichungen friihzeitig erkennen
Werwalung Finarizen Finarizausgleich. Sonderlasten Finfluss Kanton vethandel werden 3| Finfluss auf Budgt und FPL Verhandungen Finanzausaleich, Sond| Abgelung der Zentumslasten
Verwalung Finanzen Finar 1. Sanderlasten Zeniumslasten zu gering sbgegelten, Gegenblorderungen | Fehlendes Verstandnis, Problemati urkdar 3| schwierge finanzielle Lage Fitarbeit Projekt G6 Abgeltung der Zentumslasten
Verwaluing Finanzen Finanzplan - Abschreibungen Tisfbau | 4yt cibungen new auf Strassen 25 Jahre Meuregelung Kontale Verw alung 5| histhere Abschreibungen, Kasten Abschreibungsmethode Tisfbau hinterg betricbswinschaftich sinwlle Abschreibung
Verwalung Finanzen Steueruzs cine Feihe von postiven Fechnungsabschilssen sorgt For
Begehilichkeiten Lagebeurtzilung nicht allen klar 5| Druck auf Stewerfuss steig, Erdlzinungs4 Kl3anung Spiehaum und Stategie | nachhakiger Steverhuss
Werwalung Finanzen Grundgsbubi Abtsl Worderung Kanton u egen Sonderlasten Rshmenbedingungen Lastenausgleich 3| Politische Kontroverse, Mekikaster Siruation klaren, Konzept ibgelung der Zentumslasten
Verwalung Finanzen Crganiztion Arbeitsprozesse nicht dak Bisher keine Priort 3t Kasten 3| B and. Effizienz nicht aptimal Frozesse und Sehnitstellen definieren | efiiziente Arbeiteprozesse
Werwaltung Prozese Diigitalisiening noch nicht alle Prozesze digitalzisming Kosten, keine Motw endigkeit gezehen 3[Prozesse nicht optimal Dligitalisiering mit Axioma sichere und sffiziente Prozsse
EDW {Informatik Orgarisation Ubersichi und Beursiung Zustand EOV richtin Dbersicht vorhanden bisher kein Thema 3| Ristken urbekanint T [EOW Analyse, Stand + Risken EDW analye erstellen
Zusammenarbeit AF| und internen AFlhat Vertrag gekdndigt, Hoher Kosten. interne
EOW {Informatik Orgarisstion Crgarisstion Organisation urgentigend Neususrichung AF) 5| Hishere Kosten, Verftigb arkeit getshde| 0 |Crgsrisstion EDV Nachhahige Orgsrisation
Yerwalung Eimchnerkoniralle  Digitalisierung Sof arewechsel ABRARAS Kanten stell: Softw areum 3| Umstellungs aufwand 3l 3 |m 3 5 |Einwohnerkoniralle Digitalisierung | Umstellung EDY Tacls
Verwshung Eirwohnerkormalle | Organisston Eingangsbersich Stadthaus unatrskiz Gestahung [Plan=rbelége, Blumen, Lenkung Besuchel 3| Imags, Abstskims, Persorersicherhe] 3| 8 |m 3 Gestakung FingargundEmpfang | qualitativ guts Dienstlsisturgen
Verwslung Eirwohnerkonmalle | Digitalisierung Daterablage noch nicht in Asioma bisher noch richt Priorist 5[ Suchaufwand, Arbetsbelastng 33 |m 3 Dighaliemung Dstenablags sichere und sffizierte Prozsse
Siadplanung Orgarisation Projelamanagement Projektmanagement im Gesamien mangelhah Bisher kein Schwerpurke 5| Beatbeiungszshen, Poitische Fisken | 3|3 3 Projelamanagement Projelkte Zieloriertien, effizier bearbeen
Auferthalkzqualtat auf Grond von utzn Tund
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Umfeldanalyse - Veranderungen

/_Sﬁ.ﬁDT
//ynanu

Tabellarische
Zusammenfassung

Bereich / Gebiet

Entwicklung

Veranderung

Politische Fuhrung Organisation

« Der strategische Planungsprozess
wurde eingefiihrt.

¢ Daraus entstanden die
Legislaturplanung und eine
Gesamtsicht der Herausforderungen.

e Handlungsfelder und Stossrichtungen
sind bekannt und miissen
weiterbearbeitet werden.

Politische Fuhrung
Kommunikation

* Die Kommunikation zur Bevélkerung
wurde in verschiedenen Weisen
weiterentwickelt (Ausstellungen,
Stadtrat on tour...)

o Auf Grund der Erfahrungen aus dem
abgelehten Budget ist die

Kommunikation zu verbessern. Z.Bsp.:
mit Kurzfilmen, Sozialen Medien usw...

Politische Fuhrung —
Gemeindeordnung

« Die Gemeindeordnung konnte
erarbeitet werden — die zweite
Volksabstimmung steht an.

Organisation Verwaltung —
Beschllsse

« Beschlisse nicht immer qualitativ
angemessen vorbereitet, was zu
Mehraufwand fiihrt,

« Vertrage wurden zentral erfallst und

Arbeitstabelle

Radar

ch Fpiune

i L

Einviohner

Rahmenbedingungen
Unternehmen

sundheit
Feuerwehs/Schutzraume

PﬂegekosteO

Controlling
Arealentwicklung

Finanz- und Steuerpolitik

, ®

Ge:
Regionale

Standortforderung
Stabste ||O

Gebrauchstauglichkeit
Infrastruktur

. . Ressort -|Bereich - |Teilgebiet -|Problem -|RPZ27RPZZ - |Projekt Massnahme:
Organisation Verwaltung — gesichtet e —— [ caroneg e Organisation|T
Vertragswesen * Derzeit werden die Prozesse zum ervaltung Jorgaisation Projldplanun 5 ;:‘W"W:‘":w::“:f S
Venragsmanagemgnt 99t|m|ert ervalung or = ervage sehten indbeurien, Fardnbedar Kren,
. . . Managementorganlsatlon zur ‘m:::: ;‘(‘:(‘Sfi_:; fertragswesen e searbeitung
Organisation Verwaltung — Bewirtschaftung von Reglementen ernitng o e e : et
Reglemente nicht optimal eralting echidienst TAblsie und AV it g
L « Die Datenhaltung ist nicht Nervartong Franeen (rgarision
Organisation Verwaltung — flachendeckend konsistent geregelt iy s Jomror et nd i Too oo AT i < InformEanepLl
Datenhaltung und gelebt (Datenkonsistenz, CMI...) o  lommsen _|oamiin e Skt plarei
. n e s T R T
o « Das Projektmanagement-System I s uttur
Organisation Verwaltung — wurde definiert und eingefihrt, Es wird St —{omow e e — - e g e
Projektmanagement zurzeit gelebt, muss aber " o [
weiterentwickelt werden. Insbesondere Gaimimer oo T et ngemesin o e T e Tataten
die Terminplanung (Tools) R o HES B[ 15 [nskokien s
. « Ziel ist die Einfahrung eines QS s | s sevenal S——
Organisation Verwaltung — T — T — 0 i e E o
Prozessmanagement et iune Fohn Te ] Fieung wedbot ) >
egenschaften immobilien | T |
egenschaften s T
SL rkanlagen afen, Ufer || [Sanierung Ufer und Parkaniagen fend: v
tabstelle tschaft strie s 3 [innovations_ub k1
tabstelle itschaft stre | [wi
issnee et E P T seobadon
[stabstelle [Wirtschaft [EXT raurmt Ge baude il | I ) [Ansiediung 1F1 sistieren
[stabstelle | irtschaft g It |o-Region
it|Ekas \rbeitsplatz kein Konzept 5 | ferbundthema
[Feuerwehr rganisation [ Roggwil
|Gastgewerbe [ FE
— T — 19/35
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Umfeldanalyse - Zusammenfassung

2
=]
I

Strategische Fuhpun
2022 el ns s g

Einwiohner / Sicherheit
Rahmenbedingungen

Soziales und Gesundheit Unternehmen
Feuerwehs/Schutzrdume

O Pﬂegekc:steo
Arealentwicklung : O
Regionale

Standortforderung

Stabste IIO
Gebrauchstauglichkeit
Infrastruktur
Brandschutz/ O

Liegenschaftenstrategie

Zwischennutzung
Gastro

FsL

Bau und Umwelt K ukur

Controlling

Finanz- und Steuerpolitik

O

OrganisationIT

()

Informaticnspolitil

Stadtplanung
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Raodmap - Massnahmenplanung

Ve ' 139

2 Jahre 1 Jahre Stand 2024

verschoben Operativ ;
26;6%

Stand 2025

verschoben Operativ_

| sistiert; 15; 4%

A

W \ sistiert; 12; 3%
\
\

Roadmap

(Massnamnenplan

|| T STE

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Gesamtzahl Massnahmen/Pendenzen

2024

Laufend; 6; 2% T Laufend; 9;2%

in Bearbeitung
_—absehbarer Abschlus
[B1];22; 5%

|
“~__absehbarer Abschlus
[B1];13; 3%

\ in Bearbeitung

| in Planung; 205;51% in Planung; 170;42%

Stand 2026

\ Sistiert; 15; 4%

verschoben Operativ ; 24;
7%

Wichtigkeit/
Dringlichkeit

Laufend; 12; 3'

in Planung; 107; 29%

\ in Bearbeitung absehbarer
Abschlus [B1]; 10; 3%
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Raodmap

Verkehr LV; 570'000;

2024 2026
ABC A ABC A
Durschnitt Giber 10 Jahre 11'006'150 7'135'950 9'881'600 6'401°600
Total 110’°061°500| 71°359°500| 98’816°000| 64°016°000
Anlagen See Erhalt und Aufwertung 17900000 4'300'000 17°550'000 7°050'000
Liegenschaften Freizeit/Tourismus 24'502'000 18'750'000 18'410°000 17530000
Liegenschaften Kultur/Denkmalpflege 2'940°000 2'940'000 3'000°000 3'000°000
Liegenschaften Verwaltung Erhalt 6'480°000 1'430°000 6'520°000 1'440'000
Tiefbau Aufwertung / Ausbau 8'249'500 1'049'500 4'850'000 4'850'000
Tiefbau Unterhalt 45'690'000]  42'690°000 36'976'000 25'976'000
Arealentwicklung / Standortférderung 4'700°000 1°200°000
Verkehr allgemein 3'390°000 1°600°000
Verkehr LV 2'620°000 570'000
Verkehr OV 4'300'000 200'000 800°000 800’000
Beitrage und Ertrage 5'600°000 5'600°000 10'160°000 6'760'000
Ertrage (erfolgswirksam) 770°000 770000 570’000 350000
Netto-Investitionen 104°461°500 65°759°500 88’656°000 57°256°000
Durschnitt iiber 8 Jahre 13'057'688 8219938 11°082'000 7157°000

Verkehr allgemein;

Tiefbau Aufwertung /
Ausbau; 4’850°000; 8%

INVESTITIONEN A

Verkehr OV; 800°000;

e

Arealentwicklung / =
Standortférderung;

Anlagen See Erhalt und

1% Aufwertung; 7'050’000;

‘ 11%

Liegenschaften
Kultur/Denkmalpflege;
3’000'000; 5%

Liegenschaften
Verwaltung Erhalt;
1'440°000; 2%
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Raodmap A in Bearbeitung

| 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032

| Benennung strategische |- Massnahme ~[=] -] geschatzt(- [Einnahmen |- N EFFEREEEFEEEEEREE CEEFEE R
Rietli: Arealentwicklung Planungsgeschaft A| B CHF 500°000
Strausswiese Entwicklungskonzept inkl. GP A| B CHF 500°000
St. Gallerstrasse Ausfiihrung [bei Bau erfasst 27-29 Al B CHF 0
Bushaltestellen St. Gallerstrasse Projektierung TBA A| B CHF 100°000
Bushaltestellen St. Gallerstrasse Ausfiihrung TBA / Stadt Beitragspflichtig A| B CHF 800°000
. bei Bau erfast 30-35; 6'00000.- Strasse inkl. Promenade;

Hauptstrasse Ausfilhrung ohne Kanalisation Al B CHF 0
Projekt Fernwarme Suche eines Betreibers A| B

Projekt Fernwarme Planung des Netzes A| B

Kanalisation Unterhalt/Erneuerung A| B CHF 0
Briickenunterhalt 2026 Al B CHF 700°000
Photovoltaik eigene Liegenschaften Projektausarbeitung/Umsetzung Al B CHF 400°000
Ausbau Unterflurkontainer Planung / bauliche Massnahmen A| B CHF 350’000
Sportanlage Stacherholz 1. Et. Bauprojekt und Umsetzung Al B CHF 3’100’000|

Sportanlage Stacherholz 2. Et.

Projektierung Al B CHF 250'000
Sportanlage Stacherholz 2. Et. Planung/ Realisierung Al B CHF 3'400'000
Sportanlage Stacherholz 2. Et. Planung/ Realisierung Al B CHF 3'400'000 CHF 400'000 einmalig
Schloss Arbon Sanierung Al B CHF 2200000 CHF 850000 einmaliél
Rathausgasse 3 Umsetzung Sanierung A| B CHF 600'000|
Schwimmbad Planung Sanierung A| B CHF 0
Schwimmbad Sanierung/Renaturalisierung Planung A | Bl CHF 250'000)|
Camping Buchhorn

Projektierung Al B CHF 250'000
Schiessanlage Ersatz Trefferanzeige A [ B1 CHF 230000 einmalig|
Zivilschutz Ersatz Luftungen A [ B1 CHF 500’000 CHF 500'000 einmalig|
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Raodmap A in Planung

Benennung strategische ":_ Massnahme 7] v geschatztg_ Einnahmen [~ [~ ]-[=T=T- =[] 1=[- - [-T= 1= === I - = I=T= = [= = T= I I T - T - T= - I~
Verwaltungsliegenschaft Stadthaus Planung Sanierung Stadthaus Al P CHF 100’000 Budget|
Optimierung LV SW2/Schéntal Gestaltung, Wegfiihrung und Bau A|P CHF 500'000] CHF 800000
Verkehrsplanung Egnacherstrasse Ausfiihjbei Bau erfasst 28-29 Al P
Verkehrsplanung Amriswilerstrasse Ausfiihrung A| P CHF 1°’500'000
Spange Siid Ausfilhrung Bau bei Bau efasst 35-40; ohne Kanal. A| P CHF 0
Adolf-Saurer Quai aufwerten Bauprojekt Al P CHF 2'000°000
Woschplatz aufwerten Umeetzung und Bau Al P CHF 2'500°000
Begegnungszone Altstadt Nord Projektieruf Projektierung Altstadt Nord BGS Alstadt A| P
Hafendamm Sanierung Sanierung und Erhalt sichern A| P CHF 800°000
Gemeinschaftsprojekt. Promenade West, {bei Bau in Hauptstrasse enthalten A| P CHF 0
Parkhduser 1 Engelplatz Erstellung und Betrieb Parkierungsanlage Al P CHF 3'500'000[ CHF 2'000'000 einmalig|
Projekt Fernwarme Bauliche Umsetzung Al P
2026 gem. Planung Tiefbau Al P CHF 3'586'000
Briickenunterhalt 2027 Al P CHF 100’000
Briickenunterhalt 2028-40 Al P CHF 680’000
Rietli Erschliessungsstrasse Erschschliessungsstrasse projektieren Al P CHF 150’000 ]
Stadtweiher Entfernen des Segments/Geschiebe Al P CHF 800’000 ]
Erweiterung Werkhof Planung / bauliche Massnahmen Al P CHF 150’000 -
Hafendamm Bauliche Massnahmen Hafendamm Al P CHF 250'000 siehe FSL -
Schwimmbad Sanierung Al P CHF 1'400'000
Schwimmbad Sanierung Ausfiihrung Al P CHF 6'200°000{ CHF 4'960’'000 einmalig|
Camping Buchhorn

Bau Rahmenkredit fiir 2 Etappen) Al P CHF 5'500'000 CHF 350’000 jahrlich

Sanierung Grabstellen Friedhof Projekt planen Al P CHF 40'000
Sanierung Grabstellen Friedhof Projekt umsetzen Al P CHF 500’000
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Raodmap B A

[ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
| Benennung strategische 7~ Massnahme |- [-T] ¢-T] geschatzt{ - [Einnahmen |- [ S S
Um-/Ausbau altes EW Vorprojekt fur politischen Entscheid B| P CHF 30’000 Budget
Um-/Ausbau altes EW Zwischenaufwertung Aussenraum Planung B| P CHF 30'000 Budget|
Um-/Ausbau altes EW Zwischenaufwertung Aussenraum Ausfiihrung B| P CHF 200’000 Budget|
Um-/Ausbau altes EW Bauprojekt B| P CHF 2'500'000f CHF 220’000 jahrlich
Verwaltungsliegenschaft Stadthaus Sanierung Stadthaus B| P CHF 2'000'000 Budget
Bahnhofstrasse BGK AP 5, Velo weg als B Massnahme in AP4 B| P CHF 290’000 Budget|
Bahnhofstrasse Ausfiihrung Sanierung bei Bau erfasst 30-35 B| P CHF 0
LV-Verbindung Breitehof Ausfiihrung Kosten Briicke? PP AFG? B| P CHF 0
Bodensee - Radweg, Seeparksaal Projekti{Projekte vorbereiten B| P CHF 100’000
Bodensee - Radweg, Seeparksaal Umsetz|Projekte vorbereiten B| P CHF 800°000( CHF 200°000 einmalig
LV-Verbindung Altstadt Radweg durch Altstadt B| P CHF 100’000 Budget|
Parkleitsystem Konzept als Richtplan und Umsetzung B| P CHF 1°500°000
Begegnungszone Altstadt Siid Projektierun| Projektierung Altstadt Sud B| P CHF 100’000
Sarnierungskonzept Ufermauer AusfiihrundPlanung, Umsetzung, Schaden beheben B| P CHF 8'000'000| CHF 3'200°'000 | einmalig
Verbindung Hafen - Altstadt Ausfilhrung  |Verbindungsache aufwerten - Ausfiihrung B| P CHF 150’000
Fliegerdenkmal sanieren Bauprojekt / Umsetzung B| P CHF 2'500°000
Verbindung Woschplatz - Altstadt AusfiihrdVerbindungsache aufwerten - Ausfilhrung B| P CHF 900’000
Aufwertung Stadtpark Ausfiihrung Aufwertung Stadtpark - Plaung und Ausfiihrung B| P CHF 800’000
Parkhduser 2 Rémerhofplatz Erstellung und Betrieb Parkierungsanlage B| P CHF 3'500'000{ CHF 2'000’'000 einmalig|
Generell Sanierungsmassnahmen B| P CHF 4’500°000f CHF 2'250'000
Ach Plus Aufwertung, Renaturierung B| P CHF 6'500°000] CHF 3'900'000|Kanton
Rietli Erschliessungsstrasse Erschschliessungsstrasse bauen B| P CHF 3’500'000
Erweiterung Werkhof Planung / bauliche Massnahmen B| P CHF 350’000
Seeparksaal Projekt / Handlungsbedarf priifen und Strategie festlegen B | Bl
Feuerwehrdepot Planung und Realisierung Neubau B| B CHF 12'000'000{ CHF 3'600'000 einmalig|
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Abgeschlossene Projekte — nach organisationsstrukturen

allg. Verwaltung
- Fihrungskultur geschult und verbessert
- Schnitstellen Abteilungen analysier und verbessert

umgeh.

Bau/Umwelt

- Abfallkonzept iberarbeitet

- Ausbaggerung Weiher

- Briickenunterhalt gem. Unterhaltsplanung

- Einfhrung Baureglement

- Energierichtplan Gberarbeiten und in Kraft setzen
- Fhrungsstrukturen UmweltBau

- Kanalisation gem. Unterhaltsplanung

- Optimierung Baubewiligungsprozesse

- Organisationsanalyse UmweltBau

- Organisatorische Veranderungen UmwelyBau
- Strassensanierung gem. Unterhaltsplanung

Einwohner/Sicherheit
- Bestatungawosen Neuorgarisaln fgnsr Beroich
- Einfurung First Resy
- Einwohnerkontrolle pmzessom.memngen
- Einwohnerkontrolle
Entwar Operarboiung| Feuerschutregloment
- Erstellung Notfalreffpury
Fovarwenr Boschafiong 12
- Konzent gravtave Naurgetaren
- Schiessanlage Sanierung Ku
L escaniage Vorpeyo 1o Taferanzsige
- Sehlichtungsstelle Digialisierung
- Sehlichtungsstelle Neuorganisation
- Sicherheitskonzept erstelt
- Volizug Hundeleinenpicht
- Vorprojekt und Hauptprojekt Zweckverband

Finanzen

- Digialisierung Pensionskasse

- Einfhrung Kreditorenworkfiow

- Nachfolge Stv. / GF Pensionskasse

- Nevorganisation Geschafisfiihrung Pensionskasse
- Uberpriifung und Optimierung IKS

- Umstrukturierung Steueramt + Pinselrenovation

Freizeit/Sport/Liegenschaften
- Ausbaggerung Hafen
- Camping Buchhom Vorprojekt
 Grobe Machbarkeit altes EW
 Hafenreglement Uberarbeitung und Inkraftsetzung
- Halenorerung Unearbeiung und nkasezing
“Rathausgasse 1 Santerung
- Sanierung Kybunparkli
- Sanierung Vogelvoliere.
 Schwimmbad Follensanierungen
~ Seeparksaal Boden und Mobilar
Ve ind Bauprojekt und Vorlage Seeufer Badi
“Vor- und Bauprojekt, Kredivorlage Sanierung Schlossturm
- Vorprojekt Glogglistube:
~Vorprojekt Pumptrack
- Vorprojekt und Kredit Sanierung Fussballplatze

Kanzlei

- Analyse Sicherheit Schalter

- Backoffice-Bereich neu organisiert und strukturiert

- Datenhaltung Uberpriifung und Konzept
- Gemeindeordnung Vorprojekt, Konzept, Botschaft
- Prozessmanagement Prozesslandkarte, Evaluation Tool
- Sicherheilsbeaufragter Definition und Schulung

Kommunikation
- Kommunikation Projekt Hauptstrasse
fee

- Neue Website

Parlament

- Bestattungswesen Neuorganisation eigener Bereich
- Einfuhrung Firstresponder

- Ei kontrolle imierungen

- Einwohnerkontrolle Umbau

Einwohner/
Sicherheit

- Entwurf 0 glement
- Erstellung Notfalltreffpunkt
- Feuerwehr, Beschaffung FZ
- Konzept gravitative Naturgefahren
- Schiessanlage Sanierung Kugelfang
- Schi projekt Ersatz T
- Schlichtungsstelle Digitalisierung

- Fiihrungssystem definiert und eingefihrt
- Legislaturplanung neu aufgesetzt, Rollende Planung
- Projektmanagement eingefihrt

Strategische

- Fithrungskultur geschult und verbessert
- schnittstellen Abteilungen analysiert und verbessert
- Schulungskonzepte (Verfahren und Projektmanagement) umgeh.

| Allg. Verwaltung | - Digitalisierung Personalwesen
- uberarbeuung Reglemente

ion Projekt |

Fihrung

Parlament

- Sicherheitskonzept erstellt
- Vollzug Hundeleinenpflicht
- Vorprojekt und Hauptprojekt Zweckverband

- Digitalisierung Betrieb Parlament

- Medlenkaffee
- Neue Website

Kommunikation

* Zeiterfassung Evaluation und Einfihrung

Personalwesen

- - Digitalisierung Pensionskasse
Finanzen - Einfishrung Kreditorenworkflow
- Nachfo\ge Stv. / GF Pensionskasse

ung
- Uberprufung und Optlmlerung ks

Personalwesen

- Uberarbeitung Reglemente
- Weiterbildungskonzept Fachausbildungen
Zeiterfassung Evaluation und Einfiihrung

Soziales/Gesellschaft
- Betreuungsgutscheine Umsetzung Projekt
- Buchhaltung SVA Digitalisierung.

- Stadtworkshop Junges Arbon mit Umsetzung und Begleitung
- Umzug ins Amthaus

- Abschluss Testphase Altstadt Bus

- Abfallkonzept iiberarbeitet
- Ausbaggerung Weiher

- BGK St. i und K

ng Hafen — - Umst
 Camping Buchhorn Vorprojekt Freizeit/Sport/ '
- Grobe Machbarkeit altes EW . .
- Hafenreglemem Uberarbellung und Inkraftsetzung Liegenschaften Stadtbibliothek
- itung und Inkr
rInfrastrukturSltzungszlmmer und allg. Raume Stadthaus - Prisfung und Neuausrichtung Stadtbibliothek
- Rathausgasse 1 Sanierung
- Sanierung Kybunpérki Abgeschlossene
- Sanierung Vogelvoliere f - Analyse Sicherheit Schalter
- schwimmbad Foliensanierungen Projekte bzw. Kanzlei - Backoffice-Bereich neu organisiert und strukturiert
- Seeparksaal Boden und Mobiliar Massnahmen -D. ¢ ifung und Konzept
- Vor- und Bauprojekt und Vorlage Seeufer Badi - Gemeindeordnung Vorprojekt, Konzept, Botschaft
- Vor- und Bauprojekt, Kreditvorlage Sanierung Schlossturm - e, ion Tool
- Vorprojekt Glogglistube - Sicherheitsbeauftragter Definition und Schulung
- Vorprojekt Pumptrack .
- Vorprojekt und Kredit Sanierung Fussballplitze
ourismus
- Betreuungsgutscheine Umsetzung Projekt " ~ Erlebniswege Arbori
- Buchhaltung SVA Digitalisierung Soziales/ - Konzept (Schifffahrt, Langenargen)
- Fihrungssystem Gesellschaft - OFFA-Teilnahme
Rapporting
Plttform lokal engagiert
- Rezertifizierung Unicef
- Richtlinien SA, BB uberarbeitet Verkehr | Bau/Umwelt Standortférderung Stadtplanung
- Stadtworkshop Weiher+ mit Begleitung

- NRP Projekt begleitet 0-Region - Abschluss Masterplanung Seeufer Priorisierung

- Phyto-Valley Begleitung Prozess - Aufhebung Gestaltungsplane gem. Gesetz. Auftrag

- Gleisquerung SW2 Vorprojekt,

- Gutachten Tempo 20

-Br halt gem. L
- Einfidhrung Baureglement

- L erstellt und il

- Lastwagenfahrverbot Bmhlhof +Tempo 50

t - Energierichtplan iberarbeiten und in Kraft setzen
- Fidhrungsstrukturen Umwelt/Bau

- Vermarktung Stadtli Arbon - Marke - Baurecht Schule Stachen Prozess begleitet

- Vernetzung Akteure Altstadt institutionalisieren - BGS Altstadt / Promenade

- Vernetzung Wirtschaft C-Level - Gestaltung Bahnhofplatz (Baume)

- Wirtschaftskommission neu organisiert - GP Kaisergarten, Erarbeitung und Inkraftsetzung

- Selbstfahrender Bus — Projekt

- Fihrungssystem
~Kennzahlen, Rapporting

- Plattform lokal engagiert

- Rezertifizierung Unicef

- Richtlinien SA, BB Gberarbeitet

- Stadtworkshop Weiher+ mit Begleitung

- Stadtworkshop Junges Arbon mit Umsetzung und Begleitung
- Umzug ins Amthaus

Stadtbibliothek

- Priffung und Neuausrichtung Stadtbibliothek

Stadtplanung
- Abschluss Masterplanung Seeufer Priorisierung.
- Aufhebung Gestaltungspline gem. Gesetz. Auftrag
- Baurecht Schule Stachen Prozess begleitet
- BGS Altstadt / Promenade
- Gestaltung Bahnhofplatz (Baume)
- GP Kaisergarten, Erarbeitung und Inkraftsetzung
- GP Moh, Erarbeitung und Inkraftsetzung
- Stadtplanung
gleitung

- Parkierungskonzept
- Provisorium Marktplatz
- STEP als Planungsinstrument erstellt und eingefihrt

Standortférderung

- NRP Projekt begleitet 0-Region

- Phyto-Valley Begleitung Prozess

- Vermarktung Stadtli Arbon - Marke

- Vernetzung Akteure Altstadt institutionalisieren

- Schifffahr Pilot i gem. L - Zukunft Arbon weiterentwickelt und gefestigt - GP Mohl, Erarbeitung und Inkraftsetzung
_ Spange Siid 2w - Organisati Umwelt/Bau o >t ung (friher S !
- Tempo 30 Landquartstrasse - Organisatorische Verénderungen Umwelt/Bau F
. - Parkierungskonzept
- Ver - nierung gem. .

- Provisorium Marktplatz

- STEP als Planungsinstrument erstellt und eingefihrt
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Abgeschlossene Projekte — Nach Themen

i
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Rechtsgrundlagen

Einfuhrung Baureglement

- Uberarbeitung Feuerschutzreglement
Beitrags- und Gebuhrenordnung
Hafenreglement

Hafenordnung

- Campingordnung

Gemeindeordnung

Personal- und Besoldungsreglement
Umsetzung Betreuungsreglemente

[

v

Umwelt/Nachhaltigkeit

- Abfallkonzept

- Ausbaggerung Weiher

- Energierichtplan

- Konzept gravitative Naturgefahren

- Photovoltaik stadtische Liegenschaften

/

Gesellschaftliches/Zusammenleben
- Kennzahlen, Rapporting
- Plattform lokal engagiert

- Rezertifizierung Unicef

- Richtlinien SA, BB Uberarbeitet

- Stadtworkshop Weiher+ mit Begleitung

- Stadtworkshop Junges Arbon mit Umsetzung und Begleitung

Standortgunst/Vernetzung
Erlebniswege Arbori @
i)

Konzept (Schifffahrt, Langenargen)
=sr

OFFA-Teilnahme
il

Marke Stadtli und Vernetzung Akteure

NRP Projekt begleitet 0-Region

Phyto-Valley Begleitung Prozess

Vermarktung Stadtli Arbon - Marke

Vernetzung Akteure Altstadt institutionalisieren
Vernetzung Wirtschaft C-Level
Wirtschaftskommission neu organisiert
Zukunft Arbon weiterentwickelt und gefestigt

Kommunikation

Kemmunikation
Medienkaffee

Raumplanungskommission

Stadtrat on tour

Diverse Informationsveranstaltungen
Uberarbeitung Kommunikationskanzept
Aus-, Weiterbildung und Sensibilierung
interne/externe Kommunikation

Digitalisierung
Schlichtungsstelle Digitalisierung
Digitalisierung Pensionskasse

- Einfuhrung Kreditorenworkflow
Neue Website

Onlineschalter Einwohnerdienste
Digitalisierung Betrieb Parlament
Digitalisierung Personalwesen
Buchhaltung SVA Digitalisierung

'

o"®e

I

'

Projekt Hauptstrasse

'

'

'

'

'

Konzept)

Organisation/Strukturen o

Fuhrungssystem eingefuhrt

Fuhrungskultur optimiert © M ©
Kennzahlen, Rapporting Soziales d ©) b
- Legislaturplanung neu aufgesetzt, rollende Planung

- Projektmanagement eingefiihrt

Schulungskonzept (Verfahren und PPM)

Backoffice-Bereich neu organisiert und strukturiert

- Fuhrungsstrukturen Bau uberpruft und optimiert

- Neuorganisation Bestattungswesen

- Neuorganisation Schlichtungsstelle in Mietsachen

Neuorganisation GF Pensionskasse

STEP als Fuhrungsinstrument eingeftihrt

- IKS Uberprift und angepasst

Sicherheitsbeauftragter Definitionund Schulung

- Umnstrukturierung und Optimierung Steueramt (Nachfolgen, Kanton)
- Vorprojekt Zweckverband Feuerwehr

Naoffallkonzept erstellt

Umzug Abteilung Soziales/Gesundheit

Prozesse / Ablaufe

Baubewilligungsprozesse analysiert und optimieret
Einwohnerkontrolle Prozessoptimierungen

Datenhaltung Uberprifung und Konzept erstellt,1. TP umgesetzt
Prozessmanagement Prozesslandkarte erstellt, Evaluation Tool
Analyse und Optimierung Vertragswesen

- Schnittstellen Abteilungen analysiertund optimiert
Optimierung Budgetprozess (Strategische Planung)

Erstellung und Einfuhrung Finanzplanungsprozess

'

- Geoinformationen (STEP, Energierichtplan, LV-

Infrastruktur

- Ausbaggerung Hafen

Camping Buchhorn Vorprojekt
Rathausgasse 1 Sanierung

- Sanierung Kybunparkli

- Sanierung Vogelvoliere

- Schwimmbad Foliensanierungen
Seeparksaal Boden und Mobiliar
Vor- und Bauprojekt und Vorlage Seeufer Badi

Vor- und Bauprojekt, Kreditvorlage Sanierung Schlossturm
Vorprojekt Glogglistube

- Vorprojekt Pumptrack

- Vorprojekt und Kredit Sanierung Fussballplatze
Schiessanlage Sanierung Kugelfang

Schiessanlage Vorprojekt Ersatz Trefferanzeige

- Vorprojekt Feuerwehrdepot (Standortevaluation)

- Brlckenunterhalt

- Strassenunterhalt gem. Mehrjahresplanung (inkl. Werke)

'

'

'

'

Abschluss Masterplanung Seeufer Priorisierung
Aufhebung Gestaltungsplane gem. Cesetz. Auftrag
Baurecht Schule Stachen Prozess begleitet

BGS Altstadt/ Promenade

Gestaltung Bahnhofplatz (Baume)

GP Kaisergarten, Erarbeitung und Inkraftsetzung

GP Moh, Erarbeitung und Inkraftsetzung
Neuorganisation Stadtplanung (friher Stadtentwicklung)
Ortsplanungsrevision Begleitung Bewilligungsprozess
Abschluss Testphase Altstadt Bus

BGK St.Gallerstrasse, Begleitung und Kreditantrag
Gleisquerung SW2 Vorprojekt, Zweckmassigkeitsanalyse
Gutachten Tempo 20 Altstadt

Langsamverkehrskonzept erstellt und implementiert
Lastwagenfahrverbot Brihlhof + Tempo 50
Schifffahrtverbindung Langenargen Pilot
Selbstfahrender Bus — Projekt flankierend unterstiitzt
Spange Sud Zweckmaéssigkeitsbeurteilung

- Tempo 30 Landquartstrasse Projektbegleitung
Verkehrsplanung Amriswilerstrasse/Egnacherstrasse
Parkierungskonzept (Konzept, Umsetzung Sofortmassnahmen)
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Abgeschlossene Projekte — Zusammenhang
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3 Legislaturen

Strukturen schaffen - mehr
aus Arbon machen

-Fithrungssystem etablieren
-Politische Prozesse optimieren
-Verwaltungsprozesse verschlanken
-dringende Projekte anbahnen und
umsetzen

-Projekte anbahnen und vorbereiten
-Kultur schaffen

-Team stabilisieren und entwickeln

Strukturen weiterentwickeln
und Mehrwerte erzeugen

-Fithrungssystem weiterentwickeln
-Verwaltungsprozesse digitalisieren
-wichtige Projekte anbahnen und
umsetzen

-Kultur weiterentwickeln
-Performen

-Team entwickeln und festigen
-Areale entwickeln

Strukturen festigen und
transformieren — Weichen
stellen

-Fiihrungssystem weiterentwickeln
-Verwaltungsprozesse digitalisieren
-wichtige Projekte anbahnen und
umsetzen

-Kultur weiterentwickeln
-Performen

-Team erneuern

-Realisation Arealentwicklungen
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Abgeschlossene Projekte — Zusammenhang

3 Legislaturen

Strukturen schaffen - mehr
aus Arbon machen

Strukturen weiterentwickeln
und Mehrwerte erzeugen

Strukturen festigen und
transformieren — Weichen

Legislaturziele 2023-2027

stellen
-Fiihrungssystem etablieren Fil kel I
-Politische Prozesse optimi -Verwal -Verwal
-Verwaltungsprozesse verschlanken -wichtige Projekte anbahnen und -wichtige Projekte anbahnen und
-dringende Projekte anbahnen und umsetzen umsetzen
umsetzen -Kultur weiterentwickeln -Kultur weiterentwickeln
-Projekte anbahnen und vorbereiten -Performen -Performen
-Kultur schaffen -Team entwickeln und festigen -Team erneuern

-Team stabilisieren und entwickeln

-Areale entwickeln

-Realisation Arealentwicklungen

Verwaltung:

“Fuhrungssystem

“Projektmanagement

~Orgarisetionsstukuren (4K, Beuherrenvertreting . )
“Digtalsierung

Finanzen: Convaling. <5 und Digialsierung
“Prozesse und Schulung Kenzlel

Teamentvickiung / Porsonal | Mitarboiter

Raumplanung / Stadtentwicklung:

-Altstadt Verbundeugebe(LV, Parkierung, Kleinmessnehmon usw
-LV-Konzept / Pariasrung f Sesufer-Masterplanung, Altstadt, Haiint==*
“Romerhoiplaz . e
“Gausssareun /Sonemuzimens - giation IM and
S e 21 0 Gesamtko®

~altes EW
~Aveelentwiclungen (Rist, Bunnenwies, Spange Sud)
“kantonale Projeice

Sicherheit:
-Sanierung Schliessanlage
-Feuerwehr (Organisation und Infrastruktur)

FSL:

-Seeufer Badi
-Betrieb Anlagen
-Hafeneinfahrt
-Sportplatze
-Schlossnutzung

~Veranstaltungen

-Aufwertung Lebensraum
~Steigerung Aufenthaltsqualitat s

-Verkniipfung der Stadtteile Remermotpiats
-Attraktive LV-Verbindungen

~15min-Stadt

LY Konzont
-Raum schaffen, Massnahmen erméglichen
~Ruhender Verkehr neu ordnen
-Wehn- und Arbeitsraum schaffen (Altstadt)
it i 5

At _Strassenprojekte / Platze 4
,-ausgewogenen Arealentuicklung
Prasidium:
-Bibliothek

-Organisation Pensionskasse

Soziales und Gesellschaft:
-Spitex

-Fluchtlingswesen
-Betreuungsgutscheine

-Fluktuationen und Fallbelastung

Vernetzung von Fachp
zivilgesellschaftlicher Struk

Soziales/
Gesellschaft

Menschen starken
und individuell
begleiten - Lebens-
bedingungen

gestalten

Strukturen schaffen -
mehr aus Arbon
achen

Freizeit/Sport/
Liegenschaften

Leben in Arbon -
Arbon erleben

Verwaltung/
Prasidium

Massnahmen
umsetzen und
Wirkung erzielen

Einwohner/-innen
Sicherheit

e Entwicklung in der Zukunft.»
in der Zukunft.»
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Abgeschlossene Projekte — Wirkungskontrolle

3 Legislaturen

2 Jahre 1 Jahre

Umfeld
FMEA

A

Massnahmenplan
71 Roadmap
I
Legislaturplanung [ 1 [ i
7
Misssion
Handlungziele

Wurden Massnahmen
entsprechend der
Zielsetzung umgesetzt?

Quartal

,| Projektcontrolling- J

Liste

o
iy
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Legislaturplanung - Review
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£
H
® gx
Ressort / H £ i H
Abtellung Clalm Tellbereich Mission ] Leltsatz Handlungsziel E _E E g Bemerkung
5 £ |3 g°
- - - 3 - - 2 [Z ]
Stadtrat
Wassnafmen und Projeke orenteren ichan den
1.1 [Bedartnssen und isiken und erielen Wirkurg Sctegische Fihrungsinstrumente / Féhrungssystem 2o | A
I Rahmander T o 100%|Weiterpflegen und dranbleiben
11 [Sem p—— "2 | Vesnahmen nd Projeste werden prionsiert nd ”
chwerpunkte gesetzt. svategische Fahrungsinstrumente /Fonrungssystem o | A s
LS / 22 | A |lriedigt keine 100%|Weiterpflegen und dranbleiben
Politik Weitsichtig und Stadtrat Wi'_'fh"e" und steuern die Handiungsfelder werdsn sichthar 121 e et 1M fcohengasystem informationspolk patament 202 | A |ifArbeit keine 50%|Parlament weiter einbinden und periodisch informieren
transparent planen politischen Prozesse 22 | FE R O Eo VIl i Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,
politische Stossrichtungen geférdert. 122 |pianung und Ziele informiert e oo 22 | A N lyeine
Entscheidungen werden politisch 131 23:1:‘;?:7;‘5;::i::::;:nﬁ:::‘:h?: 79 Lstrteische rohungainsumente / Kommuniatonund 20 | A Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,
en Ll in Arbel keine
= e e Die Transparenz wird erhht, die zivilgesellschaftliche
koordiniert. 132 == | a
geschaffen rbeit ine 75%| Terminplanung optimieren, Rapporting optimi
o % M
) 3 H o
-] s @ [
£ 5 8 % B T
3 - 5 [ 9 £
Handlungen - ] ° W e - Bemerkung
3 = a » 3 Ee
o » = 0 I~ = %
N r g ) =5
= () ] L] =
] = [ £ T
-l = [ < w
te / Filhrungssystem 2024 A
erledigt keine 100%| Weiterpflegen und dranbleiben
S RIS 202 | A erledigt keine 100%| Weiterpflegen und dranbleiben
o/ ARG 2024 | A erledigt keine 100%| Weiterpflegen und dranbleiben
litik Parlament 204 | A | . . PR s .
[AHLSEDEIED in Arbeit keine 50%|Parlament weiter einbinden und periodisch informieren
te / Kommunikation und o A Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,
in Arbeit keine 50%|Informationsveranstaltungen, Ausstelllungen....
te / Kommunikation und 200 | A Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,
in Arbeit keine 50%|Informationsveranstaltungen, Ausstelllungen....
2024 | A
in Arbeit keine 75% | Terminplanung optimieren, Rapporting optimieren
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Legislaturplanung - Review

SIS

A D T
E O N

Zielerfullung nach Umsetzungsgrad

N

Status der Arbeiten

noch Pendent; 12; 10%

N

Stadthaus, Hauptstrasse 12, 8320 Arbon [ Telefon 071 447 61 61 [/ Telefax 071 448 30 20 ! E-Mail:
sta n.ch

Zwischenbericht zum Stand der Legislaturziele 2023-2027
Per 31. Dezember 2025

1 VORGEHEN

2 GESAMTWURDIGUNG

21 UBERSICHT UBER ALLES

I

TEILBEREICH STADTRAT

4 TEILBEREICH ALIL GEMEINE VERWALTUNG 6
5 TEILBEREICH FINANZEN 9
6 TEILBEREICH STADTPLANUNG (EHEMALIG STADTENTWICKLUNG) 10
7 TEILBEREICH STANDORTFORDERUNG 12
8 TEILBEREICH KULTUR 13
9 TEILBEREICH EINWOHNERDIENSTE 14
10 TEILBEREICH SICHERHEIT 15
11 TEILBEREICH ANLAGEN/LIEGENSCHAFTEN 17
12 TEILBEREICH FREIZEITTOURISMUS/VERANSTALTUNGEN 19
13 TEILBEREICH UMWELT 19
14 TEILBEREICH BAU 20
15 TEILBEREICH SOZIALES/GESELLSCHAFT 23
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Dokumentation

1 EINLEITUNG 4
2 VORGEHEN 5 YA AR
A R B ON

3 UBERPRUFUNG PLANUNGSINSTRUMENTE 6 |

Stadthaus., Hauptstrasse 12, 8320 Arbon [ Telefon 071 447 81 61 [/ Telefax 071 448 30 20 / E-Mail
3.1 ANALYSE SWOT-ANALYSE 6 stadt@arbon.ch
3.1.1 ZUSAMMENFASSUNG 2023 6
312 SWOT UBERSICHT AUSBLICK 7
3.1.3  SWOT AUSBLICK UND ZUSAMMENFASSUNG 2024 8 Zwischenbericht zum Stand der Legislaturziele 2023-2027
32 TMEELDANALYIE ? Per 31. Dezember 2025
3.2.1 TBERSICHT TABELLE MEHRJAHRESVERGLEICH 9 i
322 TUMFELDANALYSE MEHRIAHRESENTWICKLUNG BALKENDARSTELLUNG 11
323 TUMFELDANALYSE MEHRIAHRESENTWICKLUNG RISIKORADAR 12
324 VERANDERUNG DER RISIKOBEURTEILUNG 13
3.3 TUNTERNEHMENSANALYSE 21 1 VORGEHEN 2
3.3.1 RISIKOANALYSE VERANDERUNGEN 21
332 DETAILUBERSICHT 2 2 GESAMTWURDIGUNG 3
3.3.3 FAZIT 24 _

2.1 UBERSICHT UBER ALLES 3
4 AKTUALISTIFRUNG MASSNAHMENPLANUNG UNDROADMAP 28 3 TEILBEREICH STADTRAT 5
4.1 STAND DER PROJEKTE UND PENDENZEN 28 4 TEILBEREICH ALLGEMEINE VERWALTUNG 6
4.2 PLANUNGSRAHMEN FUR DEN INVESTIONSPLAN 20
4.3 ZUSAMMENSETZUNG DER PRIORISIERTEN INVESTITIONEN 30 5 TEILBEREICH FINANZEN 9
4.4 STAND DER GEPLANTEN INVESTITIONEN 31
4.5 INVESTITIONSPLANUNG 31 6 TEILBEREICH STADTPLANUNG (EHEMALIG STADTENTWICKLUNG) 10
451 INVESTITIONEN PRIORITAT A —IN BEARBEITUNG 31
452 INVESTITIONEN PRIORITAT A —IN PLANUNG 32 7 TEILBEREICH STANDORTFORDERUNG 12
453 INVESTITIONEN PRIORITAT B 2
454 INVESTITIONEN PRIORITAT C 2 8 TEILBEREICH KULTUR 13
4.6 ZUSAMMENFASSUNG ROADMAP 2026 33
4.7 ABGESCHLOSSENE PROJEKTE UND MASSNAHMEN 37 9 TEILBEREICH EINWOHMERDIENSTE 14
471 LISTE 37
4.72 UBERSICHT NACH BEREICHEN 40 10 TEILBEREICH SICHERHEIT 15
4.73 UBERSICHT NACH THEMENGERIETEN 411
474 EMNORDNUNG DER ERGEENISSE 42 11 TEILBEREICH ANLAGEN/LIEGENSCHAFTEN 17
475 FAZIT 43

12 TEILBEREICH FREIZEITTOURISMUS/VERANSTALTUNGEN 19
5 FINANZPLAN 45

13 TEILBEREICH UMWELT 19
5.1 SCHRITT 1 INVESTITIONEN UND ABSCHREIBUNGEN ERMITTELN 45 14 TEILBEREICH BAU 20
511 INVESTITIONEN 46 -
5.1.2 GEPLANTE ABSCHREIBUNGEN 49 15 TEILBEREICH SOZIALES/GESELL SCHAFT 23
5.2 BEREINIGUNG, EREIGNISSE UND SONDEREFFEKTE (ENTWICKLUNGEN) 50
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Ausblick uber alles

- Messbarkeit optimieren => Balanced Score Card
= inkl. IKS, Finanzcontrolling

- Fuhrungssystem nachhaltig sichern

= Prozesse im Rahmen des QS festschreiben
= Evtl. in Geschaftsordnung verankern

- Pflege und Erhalt

= Methode verfeinert und vereinfachen
= Schulung und Datenpflege sichern
= Berichtswesen optimieren

34/35




fsﬁ A DT
AFR B O N
Zusammenfassung SIS
2 Jahre 1 Jahre Quartal
!E Umfeld <
FMEA
| hdassnaﬂnnenplan |

FUhrungssystem kennen (Funktionsweise, Elemente)

i Hintergrunde und Zielsetzungen

- Gesamtbeurteilung

Lust zum Lesen

ung I — Kernvisualisterung der 3. Generation des 5t. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestellt auch
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