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SVP Zofingen-Mihlethal -
Fraktion des Einwohnerrates

Dlg Partel des Mittelstandes

Zofingen, 22. Marz 2021

DRINGLICHE INTERPELLATION
Ziele und Stand Umsetzung Massnahmen Seniorenzentrum
Zofingen

Seit mehreren Jahren zeigen sich immer wieder Schwachstellen im Zusammenhang
mit dem Seniorenzentrum. Die Ursachen sind in einer fehlenden Strategie zu
suchen. Damit kdnnen keine konkreten Zielsetzungen formuliert werden, die eine
belastbare Organisation und Flhrung ermoglichen. Es fehlen in der Konsequenz
betriebswirtschaftliche Grundséatze wie auch die entsprechenden Aufbau- und
Ablaufstrukturen, um einen langfristigen und nachhaltigen Verbesserungsprozess zu
ermoglichen.

Die jungsten Entwicklungen rund um die personelle Besetzung der Leitung des
Seniorenzentrums bestatigen die genannten Schwachstellen, die im Einwohnerrat in
der Vergangenheit immer wieder bemangelt wurden. Damit endlich Ruhe einkehren
kann, mussen die Fehler und Licken im Flhrungssystem jetzt, vor der Verpflichtung
einer neuen Flhrungsperson, endlich aufgearbeitet und behoben werden.

Wir fragen den Stadtrat an:

1. Welche grundlegenden betriebswirtschaftlich notwendigen Massnahmen sind
durch wen bis wann umgesetzt?

2. Welche konkreten und messbaren Ziele inkl. KPIs (Key Performance
Indicators) sind von wem bis wann gesetzt?

3. Werist fur die Kontrolle der Erreichung der Ziele verantwortlich und wie wird
der Stand der Umsetzung dokumentiert und laufend verbessert?

4. Welche konkreten Massnahmen werden getroffen, damit das Risiko eines
erneuten Scheiterns der Rekrutierung deutlich reduziert werden kann?

5. Hat man die Erkenntnisse aus der Situation Seniorenzentrum flr zuséatzliche
Massnahmen in den Ubrigen Bereichen der Verwaltung nutzen kénnen? Und
wenn ja, was waren die drei wichtigsten Erkenntnisse?
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