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Interpellation von Michael Wacker (SP/JUSO, sp) vom 28. November 2016
betreffend Fiihrungsqualitdt der Schulleitung - Beantwortung

Sehr geehrte Frau Préasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

I Vorstoss

Den Mitgliedern des Einwohnerrates wurde der Vorstoss erneut zusammen mit der Traktandenliste
flr die kommende Einwohnerratssitzung zugestellt.

11 Antwort des Stadtrates

Der Stadtrat antwortet auf die Fragen der Interpellation wie folgt:

Zur Frage 1

Welche Schulleitungsmitglieder haben eine Ausbildung in
- Kommunikation

- Konfliktmanagement

- Burnout-Préavention

- Elemente der Fiihrungs-Leitungs-Kultur

- Rollenmodelle und die ideale Teamzusammensetzung
- Interventionsstrategien

- Machtbeziehungen in Gruppen?

Samtliche Mitglieder der Schulleitung Zofingen haben eine qualifizierte Ausbildung als Schulleiter
oder Schulleiterin abgeschlossen oder sind vor deren Abschluss. Die Schulung der vom Interpellan-
ten angefragten Kompetenzen sind - bis auf die Burnout-Prévention - Teil dieser Ausbildung. Damit
ist sichergestellt, dass die Schulleitung Zofingen tber gut ausgebildetes Personal verfiigt.

Nebst weiteren sechs Kriterien untersuchte die im November 2016 durchgefiihrte externe Schul-
evaluation unter der leitenden Fragestellung ,Ist das Arbeitsklima fiir Lehrpersonen angstfrei, mob-
bingfrei, anregend, wertschéatzend, identifikationsfordernd?“ auch das Arbeitsklima fiir Lehrperso-
nen (Betriebsklima). Dabei attestierte sie der Schulleitung mit einer griinen Ampel gute Noten und
sieht keinen dringenden oder mittelfristig notwendigen Handlungsbedarf. Nebenbei erwdhnt sei
hier, dass dasselbe auch auf alle anderen Ampel-Kriterien zutrifft.

Zusétzlich zu den obligatorischen Ampelkriterien liess sich die Schule Zofingen auch in verschiede-

nen Bereichen des Qualitdtsmanagements evaluieren. In der OM-Dimension ,Qualitdtssichernde
und -entwickelnde Personalfuhrung/Mitarbeitergespréache” attestierte das Evaluationsteam der
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Schulleitung Zofingen die Stufe 3 von 4 mdglichen, wobei die Minimalanforderung bei der Stufe
2 liegt. Basis fur diese Einschatzung waren die verschiedenen Massnahmen wie ClassroomWalk-
Through (CWT), regelmaéssige Mitarbeitergespréche und die Qualitat der Einflihrung von neuen
Lehrpersonen.

Zur Frage 2
Welche strategischen Fihrungsentscheide hat die Schulpflege ergriffen, um allféllige Méngel zu
beheben?

Wie von der Externen Schulevaluation bestéatigt, sind zurzeit an der Schule Zofingen keine Méangel
in diesem Bereich zu beheben. Trotzdem ist die Schulpflege zusammen mit der Schulleitung immer
bestrebt, sich weiter zu entwickeln, da sie sich bewusst ist, dass in jedem Betrieb, und sei er noch
so gut evaluiert worden, Menschen mit Menschen zu tun haben, und es deshalb dazu gehért, dass
nicht immer alle gleicher Meinung sind. Der Vorteil davon ist die dadurch notwendige stetige Wei-
terentwicklung der Zusammenarbeit.

Bei Unstimmigkeiten zwischen Lehrpersonen oder Lehrpersonen und der Schulleitung wird an der
Schule Zofingen der folgende Ablauf zwingend umgesetzt:

1. Losungssuche auf der direkten Ebene der Betroffenen.

2. Fihlt sich eine Lehrperson nicht verstanden oder kommt es zu keiner Losung, wird die nachst
hohere Instanz angerufen:
- Schulleitung der Schuleinheit bei Unstimmigkeiten zwischen zwei Lehrpersonen
- Gesamtleiter bei Unstimmigkeiten zwischen einer Lehrperson und einer Person der Schul-
leitung

3. Fdhit sich die Lehrperson immer noch nicht verstanden oder kommt es zu keiner Lésung, wird
die nachst hohere Instanz angerufen:
- Gesamtleiter bei Unstimmigkeiten zwischen zwei Lehrpersonen
- Prasidium der Schulpflege bei Unstimmigkeiten zwischen einer Lehrperson und einer Per-
son der Schulleitung

4. Fahlt sich die Lehrperson noch immer nicht verstanden oder kommt es zu keiner Lésung, wird
die ndchst hohere Instanz angerufen:
- Présidium der Schulpflege bei Unstimmigkeiten zwischen zwei Lehrpersonen
- Schulaufsicht des Bezirks bei Unstimmigkeiten zwischen einer Lehrperson und einer Per-
son der Schulleitung

Grundsétzlich wird auf allen Ebenen versucht, das gegenseitige Versténdnis zu wecken und einen
gemeinsamen Weg flr die weitere Zusammenarbeit zu finden. Wenn sich abzeichnet, dass dies
sinnvoll ist, wird das Case Management des Kantons eingeschaltet, um eine betroffene Person zu
begleiten.

Falls dies erfolgversprechend erscheint, wird auch auf die Unterstiitzung einer externen Mediation
zuriickgegriffen.
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Erst wenn sich aus all diesen Massnahmen keine gemeinsame Basis fiir die Zukunft finden I4sst,
wird mit den betroffenen Personen iber eine Auflésung des Arbeitsverhéltnisses gesprochen.

Zur Frage 3

Angenommen, die Schuilpflege wiirde von Bossing-Vorfallen (d. h. Mobbing von Vorgesetzten zu
Lehrpersonen) Kenntnis erhalten. Wie séhe ein entsprechender Aktionsplan aus?

Sobald der Gesamtleiter in den zur Frage 2 beschriebenen Ablauf involviert wird, wird die Schulpfle-
ge Uber die bestehenden Differenzen informiert.

Nicht nur bei einem vom Interpellanten angesprochenen Vorfall, sondern grundsétzlich handelt der
Prasident der Schulpflege geméss dem zur Frage 2 beschriebenen Ablauf.

Insbesondere wird jede Anstrengung unternommen, damit die Differenzen nicht weiter eskalieren,
sondern eine gemeinsame Basis flr die Zusammenarbeit gefunden werden kann.

Praktisch in jedem Betrieb, und dabei ist die Schule Zofingen nicht ausgenommen, gibt es Mitarbei-
tende auf allen Hierarchiestufen, die sich aus unterschiedlichsten Griinden nicht dussern, wenn sie
sich z. B. ungerecht behandelt oder missverstanden fiihlen.

Die Erfahrung zeigt, dass Unstimmigkeiten in einem friihen Stadium alleine durch das Ansprechen
derselben meistens im kldrenden Gespréach geldst werden kénnten. Je langer jedoch Mitarbeitende
ihren Frust in sich hineinfressen, desto heftiger eskaliert die Sache eines Tages. Die kann bis zu ei-
nem Mobbing Vorwurf gehen.

Aus diesem Grund wird an der Schule Zofingen in regelméssigen Gesprachen mit den Mitarbei-
tenden (MAG) versucht, die Anliegen der Mitarbeitenden zu erkennen, aufzunehmen und entspre-
chend zu behandeln.

Sollte es an der Schule Zofingen trotzdem zu einem Mobbing Vorfall kommen, so wiirde sich die
betroffene Person mit dem Vorwurf unter Berufung auf §16 des Gesetzes lber die Anstellung von
Lehrpersonen (GAL) ,Schutz der Persénlichkeit® schriftlich direkt an die Schulpflege wenden.

Mobbing ist ein massiver, gewichtiger Vorwurf, der nicht miindlich angebracht werden kann, son-
dern im Wissen der Schwere der Anschuldigung sowie im Bewusstsein der damit verbundenen Ver-
antwortung schriftlich und begriindet dargestellt werden muss.

Die Schulpflege wird sich mit der Anschuldigung auseinandersetzen und geeignete Schritte einlei-
ten. Nebst Gesprachen mit allen Involvierten gehdrt dazu mit Sicherheit eine durch einen externen
Mediator durchgeflihrte Konfliktmediation.

Wenn die betroffene Person der Meinung ist, dass die Schulpflege ihre Persénlichkeit damit nicht

gentigend schitzt, kann sie eine Aufsichtsanzeige beim Rechtsdienst des Departements Bildung,
Kultur und Sport (BKS) eingeben.
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Je nach Forderung im Zusammenhang mit der im Raume stehenden Mobbingsituation kdnnte die
betroffene Person auch mit einem konkreten Antrag an die Schlichtungskommission gelangen.

Zofingen, 24. Mai 2017

Freundhohe Grusse

Cornelia Ziircher
Stadtschreiberin

Verteiler per E-Mail

- Mitglieder des Einwohnerrates

- Mitglieder des Stadtrates

- Bereichs- und Abteilungsleitende der Stadtverwaltung
- Medien
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