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Von der FDP Fraktion, Wohlen vom 10.03.2026
Betreffend: "Sicherheit der Mitarbeitenden im Gemeindehaus verbessern"

Antrag

Der Gemeinderat wird beauftragt zu prüfen und aufzuzeigen, mit welchen baulichen und 
organisatorischen Massnahmen die Sicherheit der Mitarbeitenden im Gemeindehaus verbessert 
werden kann. Insbesondere ist zu prüfen, ob durch bauliche Anpassungen der Schutz der 
Mitarbeitenden erhöht werden kann, beispielsweise durch einen zentralen Empfangs- bzw. 
Schalterbereich (mit entsprechenden Schutzmassnahmen), wie er gemäss Immobilienstrategie 
vorgesehen war. Ebenfalls soll der Gemeinderat darlegen, ob ergänzende Massnahmen wie 
Videoüberwachung im Besucherbereich oder andere präventive Sicherheitsvorkehrungen 
sinnvoll und rechtlich zulässig sind.

Begründung

Mitarbeitende der Gemeindeverwaltung stehen in verschiedenen Abteilungen im direkten 
Kontakt mit der Bevölkerung. Besonders in Bereichen mit intensivem Publikumsverkehr - 
(namentlich im Betreibungsamt sowie bei den sozialen Diensten) kommt es immer wieder zu 
verbalen Angriffen gegenüber Mitarbeitenden. In mehreren Fällen musste bereits die Polizei 
beigezogen werden.

Es kann nicht sein, dass sich Mitarbeitende der Gemeindeverwaltung an ihrem Arbeitsplatz nicht 
sicher fühlen können. Die Gemeinde trägt als Arbeitgeberin eine Verantwortung für den Schutz 
ihres Personals.

Die Problematik der Sicherheit im Gemeindehaus ist seit Längerem bekannt. Mit dem geplanten 
Occasionsbau-Anbau ergibt sich nun jedoch eine Gelegenheit, bauliche Anpassungen zur 
Verbesserung der Sicherheit zu prüfen und gegebenenfalls umzusetzen. Geschlossene 
Schalteranlagen oder andere geeignete bauliche Lösungen könnten einen wichtigen Beitrag zum 
Schutz der Mitarbeitenden leisten, ohne den Service für die Bevölkerung einzuschränken. 
Ergänzende Massnahmen wie Videoüberwachung im Besucherbereich könnten zusätzlich 
abschreckend wirken.

Ziel muss sein, dass sich Mitarbeitende der Gemeinde an ihrem Arbeitsplatz sicher fühlen 
können. Es ist daher erforderlich, präventiv zu handeln und geeignete Massnahmen zu prüfen 
und umzusetzen, bevor es zu einem ernsthaften Vorfall kommt.
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