Antrag des Gemeindrates
vom 7. Juli 2011

an den Einwohnerrat ZCZ Wettl n g en

NSNS

stern an der limmat

2007-0414

Planung eines Gemeindebtlros im Rathaus

Das Wichtigste in Kiirze

Der Gemeinderat hat eine interne Arbeitsgruppe mit der detaillierten Abklarung fir eine all-
fallige Umsetzung des Gemeindeburos beauftragt. Zuséatzlich hat sich der Gemeinderat mit
den kinftigen Gemeindeaufgaben des Verkehrsvereins befasst.

Der Empfang im Rathaus soll die Visitenkarte der Verwaltung darstellen. Dies ist mit einem
professionellen Auftritt sicherzustellen.

Ein Gemeindebiiro soll nebst dem Empfang der Besucher, Kunden und Gaste auch Aufga-
ben im Bereich Tourismus, Anlasse, Telefonzentrale und Verkaufe tibernehmen. Die defini-
tive Umsetzung ist auf Frihling 2014 geplant.

l. Ausgangslage

An der Einwohnerratssitzung vom 1. Marz 2007 ist das Postulat von Werner Hartmann be-
treffend Planung eines Gemeinde- oder Stadtbiros im Rathaus eingereicht worden. Der
Einwohnerrat hat mit Beschluss vom 3. Mai 2007 das obengenannte Postulat Giberwiesen.

Der Vorstoss lautet:

"Der Gemeinderat wird aufgefordert, erste Uberlegungen zur Einrichtung eines "Gemeinde-
biros" im Erdgeschoss des Rathauses analog zum Stadtbiro in der Stadtverwaltung Baden
anzustellen und dem Einwohnerrat verschiedene mogliche Szenarien vorzulegen.

Der Eingangsbereich im Rathaus Wettingen ist nicht sehr freundlich gestaltet und der Raum
auch nicht gut genutzt. Auch die Kundenfreundlichkeit lasst im Vergleich zu anderen Ge-
meinden stark zu wiinschen (brig: eingeschrankte Offnungszeiten, Ticketsystem in der Ein-
gangshalle fur die Einwohnerkontrolle, wenig einladender Informationsschalter, wenig attrak-
tiver Warteraum.

Die Stadt Baden betreibt seit langerem erfolgreich ein "Stadtbiiro”, das von den Blrgerinnen
und Burgern sehr geschatzt wird und auch tber die Region hinaus als Vorzeigemodell einer
modernen 6ffentlichen Verwaltung gilt. Neu hat auch die Stadt Aarau ohne nennenswerte
Stellenaufstockung das Stadtbiiro lanciert.
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Das Badener Modell eines Stadtbtiros bringt Vorteile sowohl fiir die Kunden als auch die
Verwaltung selbst: Die meisten einfachen Anliegen der Kunden (z.B. Ausstellen von Auswei-
sen, Formulare abgeben, Informationen tber Vereine etc.) lassen sich direkt und schnell im
Stadtbiro erledigen. Fir die Kunden ein willkommener Service, fur die einzelnen Verwal-
tungsabteilungen eine Entlastung. Zudem nimmt das Stadtbiiro auch die Funktion einer Vor-
verkaufsstelle fur lokale Kulturanlasse etc. wahr.

Im Eingangsbereich des Rathauses Wettingen wirde sich ein "Gemeindeblro" ebenfalls
verwirklichen lassen. Das Erdgeschoss des Rathauses wirde an Attraktivitdt gewinnen, ware
mehr belebt, die Nahe zu den Birgerinnen und Blrgern grosser. Aufgrund der finanziell gu-
ten Lage der Gemeinde Wettingen ist heute der richtige Zeitpunkt, eine grundlegende Ande-
rung der Verwaltungsorganisation und der Raumlichkeiten im Rathaus ins Auge zu fassen."

Il. Beurteilung der Ausgangslage
a) IST-Situation

Der heutige Empfangsbereich wird als Nebenaufgabe durch die Sicherheitsabteilung betreut.
Dadurch werden die effektiven Chancen und Mdglichkeiten eines Empfangsbereiches nicht
vollumfanglich ausgeschopft. Die Arbeitsgruppe bestehend aus Gemeindeammann, Leiter
Sicherheitsabteilung, Leiter Finanzabteilung, Leiter Bau- und Planungsabteilung, Bereichs-
leiter Einwohnerkontrolle, Gemeindeschreiber, Gemeindeschreiber-Stv. und Leiterin Stand-
ortférderung traf sich zu drei Arbeitssitzungen. Dabei wurden der Aufgabenkatalog, die Auf-
gabenverteilung, die Ressourcenplanung sowie die zeitliche Umsetzung besprochen. Zu-
satzlich wurde die raumliche Situation erortert. Zusammenfassend wurde festgehalten: Ein
professioneller Auftritt am Empfang - der Visitenkarte der Verwaltung - wird von allen Mitglie-
dern der Arbeitsgruppe begrisst.

Betreffend Zukunft des Verkehrsvereins fanden verschiedene Besprechungen statt. Die bis-
her durch den Verkehrsverein wahrgenommenen Aufgaben fir die Verwaltung, werden im
Gemeindebro integriert. Der Verkehrsverein ist jedoch bereit, die Tagesgeschéfte bis zur
Generalversammlung im Mai 2013 weiterzufihren.

b) Aufgaben Gemeindeblro
In das Aufgabengebiet des Gemeindebliros sollen folgende Aufgaben fallen:

- Generelle Auskinfte und Informationen, Empfang der Kunden, Géste und Besucher

- Betreuung der Telefonzentrale im Rathaus

- Abgabe von Formulare, Merkblatter, Reglemente, Verordnungen, Gesetze

- Entgegennahme von Fundgegenstéanden

- Organisation von Fuhrungen

- Touristische Dienstleistungsangebote (ex. Verkehrsverein)

- Verkaufe von Broschuren, Planen, SBB-GA, Parkkarten, Film, Werbegeschenken etc.

- Ticketvorverkaufe

- Aufschalten von News, Sitzungsterminen, Begrissungen und Veranstaltungshinweisen auf den
Monitoren im Rathaus

- Abgabe von Tagesbewilligungen fiir die Zufahrt in Fahrverbotszonen und Parkierung

- Organisation von Anlassen (z.B. Neujahrsapéro, Neujahrskonzert, Bundesfeier)

- Stellvertretung innerhalb des Teams
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[ll.  Ressourcenbedarf

Um diese Aufgaben inkl. der Stellvertretungen abdecken zu kénnen, sind Personal-Ressour-
cen von 300 % notig, mithin im Vergleich zur heutigen internen Situation zusatzlich 205 %.
IV. Entlastungsmadglichkeiten

Die Schaffung eines Gemeindebiros hat folgende Auswirkungen auf andere Bereiche:

Entlastung der Sicherheitsabteilung durch den Wegfall der Telefonzentrale, der Em-
pfangstatigkeit und des Aufwandes fur die Erteilung von Bewilligungen

Entlastung der Leiterin Standortférderung im Bereich Organisation von Anlassen
Entlastung des Gemeindeschreibers im Bereich Organisation von Anlassen

Wegfall der jahrlichen Pauschale von Fr. 20'000.00 an den Verkehrsverein
Entlastung der Kantonsschule bei der Organisation von Klosterfiihrungen

Arbeitpensum heute Arbeitpensum Gemeindebiiro

Telefonzentrale (Sicherheitsabteilung) 70% Telefonzentrale 100 %*
Auskiinfte, Informationen (Sicherheitsabteilung) Auskiinfte, Informationen

Formulare, Fundbiiro (Sicherheitsabteilung) Formulare, Fundbiiro

Verkdufe (Sicherheitsabteilung) 10% Verkaufe 20 %**
Stv. Telefonzentrale (Sicherheitsabteilung) 10 % Stv. Telefonzentrale im Team (Erreichbarkeit) 50 %*

Touristische Dienstleistungen (20% ex. Verkehrsverein) 50 %*

Bewilligungen offentl. Platze (Sicherheitsabteilung) 5% Bewilligungen (&ffentl. Platze) 10 %**
Ticketverkaufe 10 %
Anldsse 40 %
Fiihrungen (Organisation) 15 %*
Monitore EG 5 %**

Total 95 % 300 %

* = Qualitatssteigerung gegeniiber heute
**= Steigerung des Angebots/Anforderung

V. Personalkosten

Fur das Pensum von insgesamt 300 % werden Personalkosten im Rahmen von

Fr. 280'000.00 anfallen. Im Vergleich zu heute (+205 %) entspricht dies Mehrkosten von

Fr. 191'333.00. Davon abzuziehen sind die bisherigen Aufwendungen des Verkehrsvereins,
welche mit einem Betrag von Fr. 20'000.00 entschadigt wurden. Die Nettokostensteigerung
belauft sich damit auf Fr. 171'333.00, was in Anbetracht der Kosten-Nutzen Frage als ange-
messen erscheint.

VI. Organisatorische Einbindung

Das Gemeindeburo ist der Kanzleiabteilung unterstellt, organisatorisch obliegt die Leitung
der Leiterin Standortforderung.
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VIl. Raumsituation

Fur die Installation eines Gemeindebiros muss Raum zur Verfligung gestellt werden. Die
Umsetzung ist an den Umzug der Polizei ins EW-Gebaude gekoppelt. Der Zeitplan sieht wie
folgt aus:

Festlegung raumliche Disposition Marz 2012
Erstellung bauliches Pflichtenheft Mai 2012
Grobkostenschatzung Juni 2012
Finanzielle und rechtliche Sicherstellung (Kreditvorlage an Einwohnerrat)  Juni 2012
Submissionen, Bauprojekt Juli 2013
Bauliche Umsetzung EW-Geb&ude November 2013
Umzug Polizei Dezember 2013
Bauliche Umsetzung Gemeindebiro April 2014
Inbetriebnahme Gemeindebiiro Mai 2014

VIIl. Zeitlicher Ablauf

Dem Verkehrsverein wird eine Vertrags-Verlangerung bis Ende 2013 vorgeschlagen. Per

1. Marz 2013 wird die erste Person fir das Gemeindebiro eingestellt und mit dem Schwer-
gewicht auf touristische Dienstleistungen eingearbeitet. Die zweite Person wird per Mitte
2013 eingestellt und durch die heutige Stelleninhaberin fur die Telefonzentrale und Empfang
eingearbeitet. Die dritte Person wird auf Friihjahr 2014 eingestellt.

Eroffnung Gemeindebiiro
Gemeindebiiro Person C
Gemeindeblro Person B

Gemeindebliro Person A

Mitarbeiterin Telefonzentrale & Empfang

Verkehrsverein

A 4

01.03.2013 30.06.2013 30.11.2013 31.12.2013 31.03.2014 01.05.2014

Stand heute
Ubergangsvereinbarungen nétig
Stand Gemeindebiro

Es wird als ausserst wichtig erachtet, dass eine gute Einarbeitung sichergestellt, sowie eine
einwandfreie Ablosung der heutigen Stelleninhaberin Telefonzentrale/Empfang (infolge Pen-
sionierung) gewahrleistet werden. Zudem ist es wichtig, dass eine professionelle Dienstleis-
tung ab dem Zeitpunkt der Eréffnung des Gemeindebiliros angeboten werden kann.
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Der Gemeinderat beantragt dem Einwohnerrat folgenden Beschluss zu fassen:

BESCHLUSS DES EINWOHNERRATES
1. Der Gemeinderat wird erméachtigt fur die Umsetzung des Gemeindebiros die notwendi-
gen Schritte einzuleiten.

2. Es wird zur Kenntnis genommen, dass der Stellenplan gestaffelt um 205 % erhdht werden
soll.

Wettingen, 7. Juli 2011

Gemeinderat

Dr. Markus Dieth Urs Blickenstorfer
Gemeindeammann Gemeindeschreiber



