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1 Grundlagen

Motion Patrick Jordi (FDP), Dan Weber (SP), Nicole Baumann (GLP), Jan Herzig (SVP) und Mitunter-
zeichnende vom 12. Mai 2025: "Biirgernahe Kommunikation leben - Einfiihrung personlicher
E-Mail-Adressen fiir Mitglieder des Stadtrats", Trakt. 15D

Gemeinderatsbeschluss vom 14. Mai 2025, Trakt. 20

Stellungnahme vom 23. Juni 2025 der zentralen Dienste

Gemeinderatsbeschluss vom 2. Juli 2025, Trakt. 10

Stadtratssitzung vom 18. August 2025, Trakt. 9

2 Ausgangslage

Patrick Jordi (FDP), Dan Weber (SP), Nicole Baumann (GLP), Jan Herzig (SVP) und Mitunterzeichnende
reichten anldsslich der Sitzung des Stadtrates vom 12. Mai 2025 die Motion "Biirgernahe Kommunika-
tion leben — Einfiihrung personlicher E-Mail-Adressen fiir Mitglieder des Stadtrats" ein. In der Stadtrats-
sitzung vom 18. August 2025 wurde die Motion mit Richtliniencharakter erheblich erklart:

"Biirgernahe Kommunikation leben - Einfiihrung personlicher E-Mail-Adressen fiir Mitglieder des
Stadtrats

Antrag:

Der Gemeinderat wird beauftragt, zuhanden des zustédndigen Organs eine Vorlage auszuarbeiten, wel-
che die Einfiihrung persénlicher E-Mail-Adressen fiir simtliche Mitglieder des Stadtrats vorsieht. Die E-
Mail-Adressen sollen idealerweise nach dem Schema vorname.name@stadtrat-langenthal.ch vergeben
werden. Sollte dieses Schema aus technischen oder anderen Griinden nicht umsetzbar sein oder mit un-
verhdltnismdssig hohen Kosten verbunden sein, ist auch die Mdglichkeit zu priifen, die privaten E-Mail-
Adressen der Stadtrdtinnen und Stadltrite fiir die Erreichbarkeit heranzuziehen - unter der Prdmisse,
dass das Hauptanliegen erfiillt wird: Jedes Mitglied des Stadtrats soll auf der Website der Stadt Lan-
genthal mit einer personlich erreichbaren E-Mail-Adresse ersichtlich bzw. aufgefiihrt sein.

Begriindung:

Als gewdhlte Volksvertreterinnen und Volksvertreter sind wir verpflichtet, fiir die Anliegen der Stimmbir-
gerinnen und Stimmbiirger jederzeit ein offenes Ohr zu haben. Nicht jedes Anliegen aus der Mitte der
Bevdlkerung ldsst sich jedoch in persdnlichen Gesprdchen oder telefonisch iibermitteln. Viele Biirgerin-
nen und Biirger mochten sich heute auch per E-Mail an ihre Stadtrdtinnen und Stadtrdte wenden, um
Sorgen, Anregungen oder Meinungen mitzuteilen. Wer die persénlichen Mailadressen der Legislativmit-
glieder jedoch nicht kennt, kann sich derzeit lediglich an das Sekretariat des Stadtrats wenden (sekreta-
riatstadtrat@langenthal.ch). Der offizielle Charakter dieser zentralen Adresse wirkt jedoch eher abschre-
ckend als einladend. Eine biirgernahe Kommunikation sieht anders aus. Es sollte heute selbstverstdnd-
lich sein, dass jedes Mitglied des Stadtrats direkt iiber eine persdnliche, offizielle E-Mail-Adresse der
Stadt Langenthal (oder iiber eine private E-Mailadresse, die auf der stddtischen Website aufgefiihrt ist)
erreichbar ist. Dies wiirde nicht nur dokumentieren, dass wir Stadtrdtinnen und Stadltrdte die oft betonte
Biirgerndhe auch tatsdchlich leben, sondern wiirde der Bevélkerung einen echten Mehrwert bieten. Die
Menschen in Langenthal kbnnten sich liber einen weiteren niederschwelligen Kommunikationskanal
ernst genommen und gehdrt fiihlen. So, wie es in anderen Berner Stéidten (z. B. in Thun, Biel und in der
Stadt Bern) bereits gang und gdbe ist. Dort wird Transparenz und Offenheit auch in dieser Hinsicht ge-
lebt. Parlamentsmitglieder sind in diesen Gemeinden mit einer offiziellen E-Mail-Anschrift oder mit ihrer
privaten E-Mail-Adresse auf der stddtischen Website aufgelistet und damit fiir Biirgerinnen und Biirger
auch auf elektronischem Weg gut und unkompliziert erreichbar."
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Ergebnis der Priifung

Der eingereichte Vorstoss fordert eine personliche E-Mail-Adresse nach dem Schema
vorname.name@stadtrat-langenthal.ch fiir die Mitglieder des Stadtrats. Weiter sollen diese E-Mail-
Adressen auf der Webseite der Stadt Langenthal publiziert werden.

Ausgangslage und Einbettung des Anliegens ins Projekt LAVA

Der Gemeinderat unterstiitzt die Einfiihrung einer stadtischen E-Mail-Adresse fiir die Mitglieder des
Stadtrats sowie deren Verdffentlichung auf der Webseite. Diese Massnahme starkt die Biirgerndhe und
ist technisch ohne Vorbehalte umsetzbar. Die Umsetzung ist sowohl aus datenschutz- als auch aus da-
tensicherheitsrechtlicher Sicht zuldssig und konnte innerhalb von zwei Monaten realisiert werden.

Im Kontext des Projekts LAVA (Langenthals Verwaltungsapplikation) erweist sich die Einfiihrung person-
licher stadtischer E-Mail-Adressen als vorteilhaft: Mit der Umsetzung von LAVA wird dem Stadtrat ein
Microsoft-Teams-Arbeitsraum zur Verfiigung stehen, tiber den Sitzungsunterlagen bereitgestellt und In-
formationen strukturiert ausgetauscht werden kénnen. Der hierfiir erforderliche Zugang tiber eine E-
Mail-Adresse spricht fiir die Nutzung einer stadtischen Lésung. Gemass untenstehender Tabelle berech-
tigt diese Variante zu mehr Funktionalitaten:

Gast mit privater E-Mail-Adresse Mitglied mit stadtischer E-Mail-Adresse
= Zugriff auf ausgewahlte Inhalte = Zugriff auf alle freigegebenen Inhalte
= Teilnahme an Besprechungen oder Chats = Organisieren von Besprechungen

= Erstellen von Chats oder Arbeitsrdumen
= Nutzen von Kalender, Pendenzenverwaltung
und weiteren Funktionen

Die Einfiihrung von Mailadressen wurde ins Projekt LAVA eingebettet. Die Umsetzung erfolgt koordiniert
mit dem Projektfortschritt und beansprucht — aufgrund von Abhdngigkeiten — gegeniiber einer isolierten
Einflihrung eine etwas langere Umsetzungsfrist.

Auswirkungen auf die Verwaltung

Auf der Webseite der Stadt Langenthal sind die Mitglieder des Stadtrats einzeln aufgefiihrt. Dort soll zu
jedem Mitglied die E-Mail-Adresse ergdnzt werden. Dies bedeutet initial einen liberschaubaren Mehr-
aufwand fiir die Verwaltung. Kiinftig wiirde die Erfassung der E-Mail-Adresse in den Prozess zur Auf-
schaltung neuer Mitglieder integriert.

Auswirkungen auf die Mitglieder des Stadtrats

Nach der Umsetzung werden die Mitglieder des Stadtrats unter einer personlichen E-Mailadresse lau-
tend auf vorname.name@stadtrat-langenthal.ch erreichbar sein. Bei der Aushdndigung der E-Mail-Ad-
resse erhalten die Stadtrdte entsprechende rechtliche sowie datenschutzrechtliche Weisungen.

Der Zugriff auf dieses E-Mail-Konto erfolgt tiber die verschliisselte Outlook-Webanwendung (Outlook
Web Access) via Browser. Dies ist eine browserbasierte Version von Microsoft Outlook.

. Die Ersteinrichtung der erforderlichen Zwei-Faktor-Authentifizierung muss durch die Stadtratsmitglie-
der selbststandig mittels einer Authenticator-App auf ihrem persoénlichen Mobiltelefon erfolgen.
Hierzu wird der Fachbereich Informatik eine leicht verstandliche Kurzanleitung zur Verfiigung stellen.
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Wichtig: Da die Nutzung browserbasiert erfolgt, werden keine stadtischen Daten auf privaten mobilen

Endgerdten synchronisiert.

Eine tiefere Integration (z. B. die direkte Synchronisation in Mail-Apps auf Mobilgerdten) mittels Mobile

raussetzungen fiir einen reibungslosen Betrieb gegeben sind.

Finanzielle Auswirkungen

Application Management (MAM) wird zu einem spateren Zeitpunkt gepriift, sobald die technischen Vo-

Die Einfiihrung stadtischer E-Mail-Adressen fiir die Mitglieder des Stadtrats verursacht keine Initialkos-
ten. Es ist jedoch mit den bereits in der Stellungnahme vom Juni 2025 kommunizierten jahrlichen Be-

triebskosten in folgendem Umfang zu rechnen.

Lizenzen in CHF

Konto: Unterhalt Software (Service-Vertrage, Upgrade, etc.)
Office E1 Lizenz

Entra P1

Zwischentotal

MWST und Rundung

Total jahrlich wiederkehrend inkl. MWST - Konto 1400.3158.10

Betriebsgebiihren in CHF

Konto: Nutzungsgebiihr Provider (inkl. Support und Datenhaltung)
Servicegebiihren (Infrastruktur, Zugang, 2nd-Level-Suppport)
M365-Backup-Lizenz

Backup (Schatzung Speicher)

Reserve fiir Preisanderungen und Speicherplatz

Zwischentotal

MWST und Rundung

Total jahrlich wiederkehrend inkl. MWST - Konto 1400.3133.10

Gesamtkosten in CHF
Lizenzen

Betriebsgebiihren
Total jahrlich wiederkehrend inkl. MWST, gerundet

Terminprogramm zur Realisierung

Betrag Total
pro Nutzer/in 40 Stadtrite
75.00 3'000.00
44.00 1'760.00
119.00 4'760.00
21.00 440.00
130.00 5'200.00
Betrag Total
pro Nutzer/in 40 Stadtrdte
200.00 8'000.00
42.00 1'680.00
10.00 400.00
23.95 958.00
275.95 11'038.00
24.05 962.00
300.00 12'000.00
Total

40 Stadtrate

130.00 5'200.00
300.00 12'000.00
430.00 17'200.00

Gemdss der Projektplanung von LAVA ist die Transformation des Stadtrates im August 2026 vorgesehen.
Entsprechend ist auch die Umsetzung der E-Mailadressen fiir August 2026 geplant.

Fazit

Die Einflihrung stadtischer E-Mail-Adressen fiir die Mitglieder des Stadtrats ist technisch umsetzbar,
datenschutzrechtlich zuldssig und starkt die Biirgerndhe. Im Kontext von LAVA bildet sie zudem eine

zentrale Voraussetzung fiir die erweiterte und strukturierte Nutzung des kiinftigen Microsoft-Teams-Ar-

beitsraums. Aufgrund der Einbettung in das Projekt LAVA bestehen zeitliche Abhdngigkeiten, wodurch

sich die Umsetzung gegeniiber einer isolierten Einfiihrung etwas verzégern wird.
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