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Beschluss vom 12. Marz 2013 Nr. 283

Stadtparlament: Einfache Anfragen

Einfache Anfrage Michael Hugentobler: Schliessung von Poststellen in St.Gallen,
Dienstleistungsverminderung der Schweizerischen Post; Beantw ortung

Am 14. Februar 2013 reichte Michael Hugentobler die beiliegende Einfache Anfrage betref-
fend "Schliessung von Poststellen in St.Gallen, Dienstleistungsverminderung der Schw eize-
rischen Post" ein.

Der Stadtrat beantwortet die Einfache Anfrage wie folgt:

1 Ausgangslage

Grundlage fur den Auftrag und die Dienstleistungen der Post bilden das Postgesetz, die
Postverordnung sowie das Postorganisationsgesetz. Die Post ist danach sowohl unterneh-
merischen Prinzipien (Verbesserung der Wirtschaftlichkeit) wie auch der Kundenorientierung
und einer flachendeckenden Grundversorgung verpflichtet. Aus den Anforderungen von
, Service public“ einerseits und Wirtschaftlichkeit anderseits kénnen sich naturgeméss Wi-
derspriiche ergeben. In diesen Fallen muss die Post die nétige Interessenabwagung vor-
nehmen.

Wie in anderen Gebieten der Schweiz ist auch in St.Gallen das Poststellennetz aktuelles
Thema solcher Interessenkonflikte. Gemass den Angaben der Post sind am Standort
St.Gallen die Poststellen insgesamt nicht wirtschaftlich. Das Betriebsergebnis auf dem Platz
Stadt St.Gallen war im Jahr 2012 stark defizitar. Dafiir nennt die Post drei Hauptgriinde. Ers-
tens nimmt die Nachfrage an den Postschaltern kontinuierlich ab. Zweitens ist der bauliche
Zustand verschiedener Poststellen mangelhaft und drittens sind in den letzten Jahren Leer-
flachen entstanden (namentlich durch die Zentralisierung der Zustellung auf dem Stadtge-
biet).
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Aus diesen Grunden besteht seitens Post Handlungsbedarf am Standort St.Gallen. Das
Poststellennetz soll in Zukunft auch in St.Gallen wirtschaftlichen Kriterien entsprechen, aber
dennoch den zeitgemassen Kriterien eines weitgehend flachendeckenden Service public
genugen. Von Seiten der Stadt kénnen dabei die 6ffentlichen Interessen an einem gentigen-
den Postangebot im ganzen Stadtgebiet und fir alle Bevdlkerungskreise gegenuber der Post
vertreten werden, die Entscheidung und die Verantwortung fir die entsprechenden Mass-
nahmen liegen aber ausschliesslich bei der Post.

2 Beantwortung der Fragen

2.1 Wurde der Stadtrat liber die Schliessung der Poststellen vorab informiert?

Der erste Austausch zwischen der Schw eizerischen Post und der Stadt St.Gallen fand durch
ein Gespréach zwischen dem Stadtprasidenten und Vertretern der Schweizerischen Post im
Juni 2011 statt. Die Stadtplanung und Standortférderung waren fir die Beantwortung von
Fachfragen wie Siedlungs- und Wirtschaftsentwicklung involviert. Die Entscheidungen sei-
tens der Schweizerischen Post wurden vorgangig dem Stadtrat kommuniziert.

2.2 In welcher Form gedenkt der Stadtrat seinen Unmut liber den Abbau der
Leistungen bei der Schweizerischen Post in der Stadt St. Gallen kund zu tun?

Die Veranderungen im Poststellennetz innerhalb der Stadt St.Gallen basieren auf betriebs-
wirtschaftlichen Entscheidungen des Unternehmens Schw eizerische Post. Es sind strategi-
sche Uberlegungen, welche mittelfristig und schrittw eise umgesetzt werden sollen.
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- Gel: Dre heute besteherndern Fostsielen werdern in Fosiagenturen umgewanaell. Line Agern-
ur ist eme Fosistele, dle im Aurtrag der Fost vorn emerm Selbsrsianalgern Fariner belrieber
wird. Der Fartner blerer dle FPostalenst/ersiungern als ZUsalzgeschart zum ejgenen LBelrieb an
(in Frage kommern aardr Zum Belspiel Detamisten, Tounsmusburos und Bahnbelriebe). Ager-
uren sma im Sinne aer Postveroranung emer Foststele gleicigestet.

- Blau Auch kinitig weraden an diesern Standoritern Fosistelen betieber, aber es wird em never
Aurtritt und eventuel alternativer Standort in Betracht gezogern bzw. gesuchit. Fine Foststelle
/St e/ne offentiich zugangichie FPUDIKUMSEmichiing, 1 aer Dienstieisiungern aer postalschern
Grunaversorgung angebotern weraers.

- Aol Diese FPoststelle wird aurgefiobern

Trotz der geplanten Verédnderungen im Netz der Poststellen mit einer Schliessung an der
Langgasse (St.Gallen 9 Heiligkreuz), drei Umwandlungen in eine Postagentur, zwei Poststel-
len mit neuem Auftritt sowie der Erweiterung des Angebots fir Geschéaftskunden im Wes-
ten und Osten der Stadt bleibt die postalische Versorgung der Stadt sichergestellt. Aufgrund
von wirtschaftlichen Zwéngen missen neue Lésungen fir das Angebot der Post gefunden
werden. Der Stadtrat hat von den zugrundeliegenden Uberlegungen der Post Kenntnis ge-
nommen. Insbesondere ist zu konstatieren, dass sich das Verhalten der Postkundschaft auf-
grund der elektronischen Kommunikation und gestiegenen Mobilitét grundlegend veréndert
hat. Der Stadtrat hat Verstandnis dafiir, dass sich auch die betrieblichen Uberlegungen der
Post solchen Veranderungen anpassen missen. Die Unternehmungsfihrung und die dazu
notwendigen Entscheide obliegen der Post. Die Vorschlage der Post sind als eine strategi-
sche Auslegeordnung zu verstehen. Viele Details missen noch geklart werden

2.3 Koénnte sich der Stadtrat vorstellen, die betroffenen Liegenschaften zu kaufen
und danach der Post zur Verfiigung zu stellen? Die Post kénnte dadurch auf
den Entscheid zuriickkommen und die Poststellen weiter betreiben.

Bei einzelnen Liegenschaften ist die Schweizerische Post selber Eigentimerin, bei anderen
Poststellen ist sie eingemietet. Unabhéangig von den Eigentumsverhéltnissen sind bei den
meisten heutigen Poststellen erhebliche Leerflachen vorhanden, welche unnétige Mehrkos-
ten far das Unternehmen zur Folge haben und sich nicht anderw eitig nutzen lassen. Ein Er-
werb der Liegenschaften durch die Stadt wirde die Kostenseite fur die Schw eizerische Post
in dieser Beziehung nicht verandern.

Hintergrund dieser Frage dirfte aber die Uberlegung sein, bei einem Kauf der Liegenschaf-
ten durch die Stadt die Rdume anschliessend so attraktiv — also glnstig — an die Post zu
vermieten, dass die Post auf den Entscheid zur Schliessung der entsprechenden Filiale zu-
rickkommt. Das bedeutete faktisch eine Subventionierung der Post mit stadtischen Mitteln.
Dies kann aus grundsétzlichen, aber auch aus finanziellen Uberlegungen fiir den Stadtrat
nicht in Frage kommen. Die Stadt kann und darf keine Strukturpolitik zugunsten der Post
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betreiben. Es ist zu akzeptieren, dass veranderte postalische Gewohnheiten der Kundinnen
und Kunden auch zu Veréanderungen im entsprechenden Dienstleistungsangebot fuhren —
wie in anderen Bereichen des wirtschaftlichen und &ffentlichen Lebens auch. Es ist nicht
Aufgabe der Stadt, hier mit 6ffentlichen Geldern gegenzusteuern.

Ergénzend ist zu beachten, dass der Entscheid der Post aufgrund einer Summe von Griinden
gefallt wurde und nicht die Immobilienkosten der ausschlaggebende Grund waren.

24 Wire der Stadtrat bereit, in der Stadt St.Gallen Unternehmen, welche eine
Alternativiésung zum Postversand anbieten, explizit zu férdern?

Es wére selbstverstandlich prifenswert, ob Massenversande, welche von der Stadt getétigt
werden, nicht Uber einen alternativen Versandweg dem Empféanger zugestellt werden kénn-
ten. Diese Alternativen missten aber gesamthaft eine gunstigere Lésung als die Post anbie-
ten. Zudem mussten die Briefe Uber 50 g pro Stiick wiegen, denn darunter liegt das Mono-
pol nach wie vor bei der Post.

Eine solche Alternative wurde bereits einmal betreffend ,, Versand der Abstimmungsunterla-
gen“ geprtft, aber aus abwicklungstechnischen Griinden und wegen den Versandvorschrif-
ten konnte keine passende Lésung gefunden werden. Es kann aber durchaus bei spéaterer
Gelegenheit nochmals eine solche Prifung seitens Stadtverwaltung erwogen werden. Es
muss aber auch eine allféllige unerw inschte Konsequenz beachtet werden: Sollte die Stadt
ihrerseits die Nachfrage nach Leistungen der Post reduzieren, so ist nicht ausgeschlossen,
dass der Kostendeckungsgrad der Poststellen in der Stadt noch weiter sinkt und die Post
dann noch weitere Abbaumassnahmen ins Auge fassen muss.

Der Stadtpréasident:
Scheitlin

Der Stadtschreiber:
Linke

Beilage:
Einfache Anfrage vom 14. Februar 2013
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Keine Offentlichkeitsarbeit L] Medienmitteilung

Stellungnahme Diritter: [] Nein

[] Ja:
kein Mitbericht (= einverstanden)
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