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Servicequalitdt im Bauwesen

Die Stadt St.Gallen steht vor einer wesentlichen Herausforderung in ihrem Bestreben, durch gezielte
Entwicklungsmassnahmen zu wachsen und ihre Attraktivitdt zu steigern. Es ist unbestreitbar, dass die
Anziehungskraft einer Stadt nicht nur durch die Aktivitaten der stadtischen Verwaltung, sondern auch
durch die Initiativen und Investitionen privater Akteure und Unternehmen geformt wird. Der Baube-
reich spielt dabei eine entscheidende Rolle fiir die Stadtentwicklung und die Schaffung von attrakti-
vem Wohn- und Arbeitsraum.

Aus den Ergebnissen einer umfassenden Studie’, die Interviews mit Unternehmerinnen und Unter-
nehmern im Baubereich sowie mit internen Stellen der Stadtverwaltung beinhaltete, geht hervor, dass
die derzeitigen Rahmenbedingungen in St.Gallen als besonders herausfordernd empfunden werden.
Die Kritikpunkte reichen von einer mangelnden Beratungs- und Dienstleistungsmentalitat in der Bau-
beratung, tiber wechselhafte Anforderungen und unzuverlassige Auskiinfte bis hin zu einer als willkur-
lich wahrgenommenen Auflagenerstellung durch die Verwaltung. Es braucht mehr Transparenz und
die Beratungs- und Dienstleistungsmentalitét soll innerhalb der Bauberatung verbessert werden. Ziel
ist es, eine unterstlitzende und ermutigende Atmosphéare zu schaffen, die Bauinitiativen férdert und
nicht behindert.

Durch die Umsetzung verschiedener Massnahmen muss St.Gallen seine Attraktivitét als Standort fir
Wohn- und Gewerbebau deutlich steigern und somit einen wichtigen Beitrag zur Stadtentwicklung
leisten.

Daher bitten wir den Stadtrat um die Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Hat der Stadtrat den Baubewilligungsprozess bereits einmal - beispielsweise mithilfe einer
Umfrage zu Kundenzufriedenheit - analysiert und Feedback der Kunden eingeholt?
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Falls ja, was ist der Outcome und welche Konsequenzen zieht der Stadtrat daraus?

Falls nein, ware der Stadtrat bereit zu analysieren, ob im Baubewilligungsprozess bei Vor-

schriften, welche einen Ermessensspielraum zulassen, dieser auch zugunsten der Antrags-

stellenden ausgeiibt wird und welche generellen Vereinfachungen/Anliegen umgesetzt wer-

den kdnnten?

4. Wiurde sich der Stadtrat darum bemiihen, eine unabhangige Stelle zu beauftragen, um die

Servicequalitat im Baubewilligungsprozess zu analysieren, insbesondere in Bezug auf die At-

traktivitat flr Bauwillige sowie Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Entscheide?

5. Wie konnen die Prozesse und Anforderungen im Baubewilligungsverfahren standardisiert

werden, um Konsistenz und Zuverlassigkeit zu gewahrleisten und fiir Bauwillige eine klare

Kommunikation der Erwartungen und Anforderungen sicherzustellen?
6. Wie wird "New Public Management" im Amt flir Baubewilligungen in Bezug auf die Kundenori-

entierung umgesetzt?
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