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Tl VBSG: Zéitgeméisse und bediirfnisgerechte Leistungen entwickeln
itet: :

W-Eﬁi‘égelmasmg oder sporadisch Bus fihrt, ist auf gute Leistungen der Verkehrsbetriebe angewiesen. Ein
gutes Angebot kann viel zur Lebensqualitiit in der Stadt beitragen. Attraktive 6ffentliche Verkehrsmittel
kénnen Menschen dazu bewegen, fiir ihren Arbeitsweg, ihre Einkéufe oder Freizeitbediirfnisse anstelle
ihres Autos den Bus und/oder Zug zu benutzen. Daruber hinaus sind sie ein Aushéngeschild ﬁ.ll‘ Besucher
unserer Stadt.

Viele Biirgerinnen und Biirger sind — aus ihren taglichen Erfahrungen heraus — mit den gegenwartigen
Leistungen der VBSG unzufrieden. Der Fahrzeugpark ist veraltet und in einem schlechten technischen

~ Zustand. Der Fahrkomfort ist ungeniigend: Erschwerter Ein- und Ausstieg, mangelnde
Fahrgastinformationen, schmutzige und beschidigte Inneneinrichtungen usw. Die Leistungen
(u.a.Fahrpline) beriicksichtigen die Kundenbediirfnisse ungeniigend, und die Zahl der Fahrgéste stagniert
seit Jahren.

Verschiedene Innovationsprojekte sind eingeleitet, doch scheinen die VBSG mit der Planung und
Umsetzung an ihre Grenzen zu stossen.

Ich bitte den. Stadtrat, die folgenden Fragen zu beantworten:

1. Die Ausschreibung fiir die Beschaffung der Dieselbusse wurde fiir Ende dieses Jahres, und die
Auslieferung auf 2007 in Aussicht gestellt. Werden diese Termine eingehalten werden?

2. Welche Ergebnisse hat der Versuchsbetrieb mit dem LighTram erbracht, und wann wird der
entsprechende Bericht vorliegen?

3. Wie beurteilt der Stadtrat den technischen Zustand der Trolleybusse? M1t welchen Mitteln wird die
Betriebssicherheit gewihrleistet?

4. Mit welchen Massnahmen und mit welchem verbindlichen Zeitplan will der Stadtrat die
Ersatzbeschaffung fur die Trolleybusse durchfithren?

5. Mit welchen Massnahmen wird die Sauberkeit und Ordnung in den Bussen verbessert?

6. Welche Qualititsziele setzen sich die VBSG, und auf welche Weise wird die Erre1chung dieser Ziele
gesteuert?

7. Welche Verbesserungen beziiglich der Fahrgastinformation in den Bussen und Haltestellen sind
geplant, und mit welchem Zeitplan?

8. Welche Massnahmen zur Erhhung der Fahrgastzahlen werden geplant und umgesetzt?

9. Sind die personellen Kapazititen der VBSG ausreichend, um die anstehenden Innovationen
fachkompetent und termingerecht durchzufithren?

Datum: Untersohnft
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